
 

 

  

  
  چكيده

ي بدون شك، توليد در كلاس جهاني فرصت هاي بسياري را براي توسعه
-اقتصادي پيشنهاد مي كند و نقش قاطعي در تغيير اقتصادي سريع بهبود

. كندهاي بهره ور و افزايش رقابت داخلي براي توسعه كشورها ايفا مي
ع توليد در كلاس جهاني ابزاري است مهم براي نشان دادن برخي موان

ها جهت ورود به اقتصاد جهاني براي پتانسيل رشد آينده كليدي و چالش
تواند چااش هاي گذشته را دگركون كرده و امكانات بي نظيري اين مي. است

در اين مقاله ضمن بررسي . را براي توسعه ي اقتصادي پايدار ايجاد كند
زيابي مفاهيم توليد در كلاس جهاني، با استفاده از مدل  شينگو به ار

موقعيت توليد در كلاس جهاني در شركت فرآورده هاي گوشتي كاله 
ارزيابي ها از طريق پرسشنامه . پرداخته شده است و نتايج آن تحليل گرديد

نتيجه پژوهش انجام شده، نشان . استاندارد مدل شينگو انجام شده است
 ل، ودهنده اين مطلب است كه شركت تنها در دو بعد، كيفيت هزينه و تحوي

سودآوري و رضايت مشتري در سطح كلاس جهاني است ولي در ساير 
  .ابعاد و به طبع آن به طور كلي در سطح كلاس جهاني قرار ندارد

  

  :كليد واژه
 فـرآورده هـای - صـنعت- توليد در کـلاس جهـانی-ارزيابی
 گوشتی
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ظهور عصر اطلاعات و ارتباطات، در اواخر قرن بيست، باعث كهنگي 
. سياري از تصورات اساسي رقابت در دوره ي صنعتي شده استب

بنابراين سازمان ها نمي توانند مدت طولاني توان رقابت را تنها با 
با توجه به اينكه پيوستن به . جايگزين كردن فناوري جديد حفظ كنند

سازمان تجارت جهاني يك امر ملي تلقي مي شود و تجارت كشور را 
سازمان هاي كشور بايد توان تلاش در يك متحول مي كند، همه ي 

محيط باز و فروش محصولات خود در عرصه ي جهاني را به دست 
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با اثر ارزشمندش، كتاب توليد در كلاس جهاني اشاره نمود كه سهم بسزايي در ) 1986 (3توان به ريچارد شونبرگر
توليد كلاس جهاني را مانند شيوه هايي براي شعار ) 1986(شونبرگر . گسترش اين مفهوم در ادبيات عمليات، داشته است

.  كه به سريع تر، بيشتر و قوي تر برگردان شده، تعريف كرده استforties  وcitius ،  altiusهاي بازي هاي المپيك 
رقابت جهاني، تغييرات سريع تكنولوژي و چرخه هاي عمر كوتاه موجب ايجاد محيط كنوني به شدت رقابتي در فضاي 

 شركت ها براي محيط رقابتي جديد، توليد دائما متغيير و استاندارد هاي كسب و كار  به. صنايع توليدي گرديدند
  .[14]مروراستراتژي هايشان تحميل شده است

عنوان ) 2005 (4شارما. امروزه، ضرورت جهاني شدن، به خصوص در بخش توليد روز به روز بيشتر احساس مي شود
ليد متاسفانه ميان تو. [41]مي كند كه اگر شما در كلاس جهاني باشيد، در حرفه خود در دنيا ميان بهترين ها قرار داريد

براي كمك . [43] [23] , كنندگان، تعريف دقيق، پذيرفته شده و جهان شمولي در مورد توليد در كلاس جهاني وجود ندارد
رساني جهت پديد آوردن سازمان هايي كه به اصول توليد در كلاس جهاني پايبند باشند، مقايسه شركت ها بر مبناي 

 دهي به اين شركت ها عامل بسيار مهمي مي باشد تا شركت ها از طريق رسيدن به اهداف توليد در كلاس جهاني و امتياز
جامع ترين . رقابت، تلاش هاي خود را براي كسب امتياز بيشتر و رسيدن به اهداف توليد در كلاس جهاني افزايش دهند
 مي 5شينگومدل ارايه شده كه به اندازه گيري و ارزشيابي شركت هاي توليدي در كلاس جهاني مي پردازد، مدل 

مستند به بيان مذكور، در تحقيق حاضر به اين سوال پاسخ داده خواهد شد كه آيا شركت كاله در سطح توليد . ]3[باشد
 .كلاس جهاني است

   پيشينه و فرضيات. 1
   فرهنگ رهبري و زير ساخت.1. 1

ستم هاي سنتي با طرح هاي پشتيباني تيم مديريت سطح بالا يكي از مهمترين فاكتور هايي است كه موجب ادغام سي
رهبري ايجاد كننده فرهنگ و زير ساختي است كه باعث ايجاد توازن بين ماموريت، . [8] , [26] مي شودWCMاجرايي 

. ]3[راهبرد و سياست سازمان براي گسترش شيوه هاي در كلاس جهاني و دستيابي به نتايج در كلاس جهاني مي شود
 است حالي در اين و مي شدند سازمان ها در كاركنان مولد پرورش در موانعي يجادا باعث رهبري به سنتي رويكردهاي

 شمار به اساسي و محوري عاملي، سازي توانمند مشاركتي، رهبري خصوص به  رهبري، به جديد رويكردهاي در كه

 ميزان رضايت و شياثربخ همكاران، ميان در انتظار حد از بالاتر تلاش ايجاد :شامل رهبري پيامد سه. [31]رود مي

 نظر در رهبري مختلف هاي سبك عملي فوايد ارزيابي مهم شاخص سه عنوان به توان مي را ها آن ميان ر د مندي

مشاركت كاركنان و توانمند سازي به اين معني است كه يك محيط مشخص ارزشمندي براي رها سازي و . [9]گرفت
امروزه به منظورنيل . ]3[خلاقيت از طريق تعد فردي و خلاقيت وجود دارداستفاده كامل از استعداد ها، مهارت ها،تنوع، و 
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به پيشرفت روزافزون سازمان ها از جنبه هاي مديريت و نيروي انساني، افزايش كارايي وكاهش ضايعات، پيروزي در 
ر سازمان امري ميدان رقابت و مواردي از اين دست مشاركت صحيح و موفقيت آميز كاركنان در تصميم گيري ها و امو

هايس و ويلرايت يكي از شش حوزه اي كه مي بايست توليد كنندگان در كلاس جهاني . ]4[ضروري به نظر مي رسد
 شونبرگر هم حوزه هاي نيازمند بهبود را فرد، فرآيند و كيفيت مي  .[19] مي دانند" مشاركت نيروي كار"بهبود دهند را 

خانه هاي آتي كارخانه هايي هستند كه بر بستر مشاركت كاركنان بايد شكل  عنوان مي كند كه كار6هوانگ. [37]داند
كارلو . [20]كاركناني كه هيچ وقت از وضعيت جاري راضي نباشند و هميشه بدنبال ابزار هاي نو براي كار باشند. بگيرند

را مشاركت كاركنان مي  هم يكي از شيوه هاي لازم براي تبديل شدن به يك توليد كننده كلاس جهاني 7اسكودانيبيو
 در بحث فرهنگ و ساختار بر ضرورت طراحي مجدد سازماني، حذف رقابت هاي دپارتماني، و 8همچنين راس. [38]داند

به علاوه در مدل راس فرهنگ نوين عملياتي مرتبط با كارگروهي، خذف ضايعات، . [35]مشاركت وظيفه اي تاكيد دارد
در تحقيق خود زير ساخت ) 1998(احمد. ]1[ار نيز مورد توجه ايشان بوده استتعهد به كيفيت جامع، و آموزش حين ك

هاي لازم براي موفقيت توليد به هنگام را شامل اقدامات،شيوه ها، رويه ها و شايستگي هايي مي داند كه باعث ايجاد يك 
مديريت كيفيت، راهبرد : ت را شاملمحيط مناسب براي بالا بردن اثر شيوه مديريتي توليد به هنگام مي شوند و اين اقداما

  .[7]ساخت، تكنولوژي توليد، سيستم هاي منسجم كاري و سياست هاي مديريت منابع انساني مي داند
  :فرضيه اول

 .شركتي فرآورده هاي گوشتي كاله از نظر فرهنگ رهبري و زيرساخت در سطح جهاني است

 

   ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت.2. 1
تكنيك هاي سازماني، شيوه ها و استراتژي هاي اصلي ساخت گسترش يافته جهت دستيابي به نتايج در اين بخش بر 

اين بخش اطلاعاتي را در مورد شيوه ها و تكنيك هاي زنجيره ارزش مورد استفاده شركت . كلاس جهاني متمركز است
؛ )1996(؛ شونبرگر، )1991(راس، (يندگان گروهي از نويس. ]3[براي دستيابي به نتايج در كلاس جهاني فراهم مي سازد

بهبود در حوزه هاي فراواني را لازمه در كلاس جهاني شدن مي دانند ) ؛)1990(؛ گيفي و همكاران، )1984(هايز و ويلرايت،
.  اندازه گيري عملكرد سازماني مي باشد-2 اتخاذ راهبرد درست و مناسب و -1: اما دو مورد از مهم ترين اين موارد 

 اشاره مي كنند كه پس 9دانگاياچي و دشماخ.ث استراتژي ساخت ابتدا بوسيله اسكينر در اواخر دهه شست مطرح شدبح
 مجله علمي معتبر به چاپ 30 مقاله مفهومي و تجربي در مورد استراتژي ساخت در بيش از 250از كار اسكينر بيش از 

استراتژي ساخت، تصميمات مورد نظر شركت : مي كندهوانگ استراتژي ساخت را اينگونه تعريف . [13]رسيده است
براي ايجاد درك درست و ) 1987(10مينتزبرگ. [20]توليدي براي كنترل رشد رقابت پذيري بلند مدت شركت مي باشد

نكته مهم ديگر . برنامه، عمل، الگو، موقعيت و نگرش:  را مطرح كرد كه عبارت بودند ازpتعريف مناسب براي راهبرد، پنج 
راهبرد هاي . [25] بحث راهبرد هاي ساخت، درك تفاوت ميان راهبرد ساخت و راهبرد كسب و كار و تجارت مي باشددر
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اين در حالي است كه راهبرد هاي اساسي . [33]افزايش سهم بازار، رشد سازمان و افزايش سود: كسب و كار عبارتند از
دستيابي به راهبرد ها و اهداف كسب و كار ياد مي كنند از آن به عنوان ابزاري در جهت ) 1991( ساخت كه  هوانگ

از مهم ترين موضوعات مرتبط با . [20]هزينه پايين، تحويل سريعتر و كيفيت و انعطاف پذيري بالاتر: عبارتند از
. [10]راهبرد،ايجاد تناسب ميان راهبردهاي ساخت و كسب و كار براي دستيابي به اهداف تجاري و كسب وكار مي باشد

محيط رقابت جهاني سازمان ها را وادار مي سازد تا همواره چشم انداز ها و راهبرد هاي جديدي را براي مواجهه ي 
در سازمان هاي كلاس جهاني هر كسي احساس روشني از جهت حركت . [13]موثر و كارا با نياز هاي بازار تعريف كنند

و اولين گام در ساختن چنين سازماني تدوين استراتژي و اين اولين مشخصه سازمان كلاس جهاني است . سازمان دارد
در مدل پيشنهادي خود در رابطه با توليد در كلاس جهاني، يكي از ) 1996(شافر و اسوالد. ]5[ابلاغ آن به همگان است

 كه در همانطور.[39]ابزار هاي لازم براي تبديل شدن به يك توليد كننده ي كلاس جهاني را توليد به هنگام مي دانند
در تحقيق خود يكي از اقدامات لازم براي بالا بردن موفقيت شيوه هاي مديريتي ) 1998(فرضيه ي يك نيز ذكر شد احمد

قدرت استراتژي ساخت، ارتباط استراتژي ساخت با : توليد به هنگام را استراتژي ساخت مي داند كه اجزاي آن عبارتند از
  .[7]تژي و اتصال استراتژي ساخت با استراتژي تجارياهداف سازمان، برنامه ريزي رسمي استرا

  :فرضيه دوم
 .شركت فرآورده هاي گوشتي كاله از نظر ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت در سطح جهاني است

  
  حمايت بخش هاي غيرتوليدي. 3. 1

ي، مواد اوليه، خريد، كيفيت، فعاليت پشتيباني غير توليدي مي تواند شامل حسابداري، منابع انساني، فروش و بازارياب
اظهار داشت، براي آنكه در جهان بهترين شويد بايد توسط واحد  11تود. ]3[سيستم هاي اطلاعاتي مديريت و غيره باشد

هايي همچون كيفيت، هزينه ساخت پايين، طراحي محصول، زمان تاخير كوتاه تر، عملكرد تحويل و فروش و بازاريابي 
مدل شينگو در اين بخش ابتدا به ارزيابي درجه ادغام، بين واحد هاي كاري توليدي با ديگر بخش در . [42]پشتيباني شويد

هاي غير توليدي و سپس به تعيين ميزان تاثير راهبرد ها و فنون بهبود به كار گرفته شده در فعاليت هاي غير توليدي بر 
د هاي غير توليدي براي پشتيباني از كاركرد هاي توازن ميان كاركر). 12سايت موسسه ي شينگو(جريان ارزش مي پردازد

توليدي و حضور بهبود مستمر در چشم انداز، بيان ماموريت، اهداف، يا راهبرد هاي كاركرد هاي غير توليدي از جمله 
يكي از اصول اساسي براي توليد كننده ي كلاس . ]3[مواردي است كه سازمان هاي كلاس جهاني بايد به آن دست يابند

سازمان هاي متعالي . بهبود مستمر، مفهوم مبنايي كيفيت جامع است. [22]ني وجود بهبود مستمر در سازمان استجها
، از بهبود مستمر به عنوان يكي از )2009(13رياد عيد .]5[كمال را هدف قرار مي دهند و همواره در پي بهبود مستمر اند
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 در WCM  از جمله فاكتور هاي موثر براجراي موفقيت آميز  ياد مي كند، و آن راWCMتوانمند ساز هاي استراتژيك 
در بسياري از پژوهش ها و ارزيابي هاي ارائه شده در موضوع توليد در كلاس .[34]كشور هاي در حال توسعه مي داند

بر لازمه ي حمايت بخش هاي غير ) 1998 احمد، -1986 شونبرگر، -1991 راس، -2008سانگوان و ديگلوار، (جهاني
  .ليدي براي بدست آوردن عمليات ي در سطح كلاس جهاني تاكيد شده استتو

  :فرضيه سوم
  .شركت فرآورده هاي گوشتي كاله از نظر حمايت بخش هاي غيرتوليدي در سطح جهاني است

 

  كيفيت، هزينه و بهره وري. 4. 1
ه هاي در كلاس جهاني طراحي اين بخش از مدل شينگو براي ارزيابي خروجي سيستم هاي اصلي تجاري يا عملكرد شيو

هدف از بهبود كيفيت، اطمينان از عدم . ]3[تحويل مي باشد معيار هاي مورد انتظار شامل كيفيت، هزينه و. شده است
وجود اشتباه انساني يا ماشيني تا زمان رسيدن محصول به دست مشتريان و همچنين كاهش ضايعات فرآيندي به 

 ميلادي، شركت هاي آمريكايي بدنبال روش هايي براي رقابت پذير تر 70ر دهه ي در اواخ. ]3[صورت مستمر مي باشد
سيلور، (شدن، شروع به توجه گسترده تري به فنون مديريت كيفيت كردند، كه از سوي رقبا مورد استفاده قرار مي گرفت

ود از تحويل و بهبود مقصود از هزينه و بهبود بهره وري، كاهش هزينه و افزايش بهره وري است، و مقص). 1996
خدمات، شناسايي اين موضوع است كه آيا مشتريان به چيزهايي كه احتياج دارند در زمان درست و به مقدار لازم دست 

، بيان مي كنند كه بخش كيفيت اگر به طور مناسب آموزش داده شود، نقش )2001(سينكلر و زعيري. ]3[پيدا مي كنند
در مدل توليد كلاس جهاني هوانگ ). 2004؛ مك آدام و هندرسون، 2004تنا، -سكريگا(  دارد WCMحياتي اي در اجراي 

ستون هاي كارخانجات آينده را مديريت كيفيت جامع، توليد به هنگام، نگهداري بهره ور جامع و اتوماسيون مي 
تي و تبديل شدن به يك  نيز عنوان مي دارد چهار شيوه بهينه سازي براي كسب مزيت رقاب14ايمايي). 1991هوانگ، (داند

. [21]توليد كننده در كلاس جهاني مديريت كيفيت جامع، نگهداري بهره ور، توليد ناب و مديريت خدمات جامع مي باشند
: همچنين كارلو اسكودانيبيو از جمله شيوه هاي لازم براي تبديل شدن به يك توليد كننده در كلاس جهاني را شامل

ستماتيك ضايعات، توليد ناب، مديريت كيفيت جامع و تعميرات و نگهداري جامع بيان مي مديريت ارزش افزوده، حذف سي
شافر و اسوالد  ابزار هاي لازم براي تبديل شدن به يك توليد كننده جهاني را توليد به هنگام، نگهداري بهره ور،  .[38]دارد

زار هاي توليد به هنگام، نگهداري بهره ور و آنگ كوا نيز اب. [39]مديريت كيفيت جامع و مشاركت كاركنان مي دانند
مديريت كيفيت جامع به عنوان شيوه هاي اصلي توليد كلاس جهاني ياد مي كند و پياده سازي تين شيوه ها و اجراي 

پاول مديريت كيفيت  .[30]موفقيت آميز آنها را منوط به وجود زير ساخت هاي لازم از جمله مشاركت كاركنان مي داند 
مجموعه اي از شيوه ها كه بر بهبود مستمر، برآورده كردن نيازهاي . يك فلسفه مديريتي منسجم "ا به عنوان جامع ر

مشتري، كاهش دوباره كاري، تفكر بلندمدت، كارگروهي و مشاركت فزاينده نيروي انساني، طراحي مجدد فرآيند، 
تايج و ارتباطات نزديك تر با تامين كنندگان تاكيد الگوبرداري رقابتي، حل مشكل از طريق گروه، اندازه گيري مستمر ن

مطابق با نظر موسسه ژاپني مهندسان كارخانه، نگهداري بهره ور جامع تعريف شده است . [32]، تعريف كرده است"دارد
 به عنوان راهبرد نگهدار مبتني بر زمان، طراحي شده براي حداكثر سازي كارايي تجهيزات با ايجاد يك سيستم نگهدار

) برنامه ريزي، استفاده و نگهداري( جامع پوشاننده چرخه عمر تجهيزات، در بر گيرنده تمام زمينه هاي مرتبط با تجهيزات
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 ناكاجيما كلمه جامع در نگهداري جامع را داراي سه  .[41]و شامل تمامي افراد از مديريت ارشد تا كاركنان خط توليد
ت كامل ميداند و هدف از نگهداري بهره ور جامع را حاكثر سازي كارايي كارايي جامع، نگهداري جامع و مشارك: بخش

اليور و همكارانش اظهار داشتند كه براي آنكه به عنوان يك توليد كننده ي كلاس جهاني مطرح . [27]تجهيزات مي داند
سيل، در مدل گيفي، روت و . [28]شويم بايد در حوزه هاي بهره وري و كيفيت عملكرد برجسته اي داشته باشيم

پيشنهادي خود تحت عنوان، چارچوب توليد در كلاس جهاني، هسته مركزي مدل شان را بر دو مفهوم كيفيت و مشترب 
 در -بر اساس مدل گيفي، كيفيت بر اساس نياز هاي مشتري تعريف شده و از يك منظر جهاني.[17]استوار داشته اند

  .]1[بدون كيفيت، شركت ها هيچ نقشي در بازار نخواهد داشت.  گيرد مورد توجه قرار مي-محصول، فرآيند و در خدمات
  :فرضيه چهارم

  .شركت فرآورده هاي گوشتي كاله از نظر كيفيت، هزينه و بهره وري در سطح جهاني است

   سودآوري و رضايت مشتري.5. 1
عنا ست كه شركت بتواند در توليد كننده ي كلاس جهاني شدن به اين م.  هدف هر شركت توليدي ايجاد سود ثابت است

يك محيط جهاني به صورت موفقيت آميزي به رقابت با سايرين بپردازد و به سود آوري در زمان حال و آينده 
بيان مي كند كه ماهيتا، براي اينكه توليد كننده ي كلاس جهاني شويد بايد محصولات شايسته اي ) 1995(تود. [11]برسد

براي رسيدن به سود .  كنيد، بدون اينكه سودتان از دست برود و از ورشكستگي نجات يابيدرقبا توليد  با ارزش بيشتر از
ناب را توسعه ي جريان ) 1999(نيلور و همكاران . [42]آوري مناسب سيستم توليدي مي بايست سيستمي ناب باشد

شاه، . [28] معرفي كرده اندارزش با حذف تمامي اشكال ضايعات شامل زمان،براي رسيدن به يك برنامه ي توليد مسطح
در تعريف خود از توليد ناب اينگونه عنوان كرده است كه توليد ناب، نگرشي چند بعدي است كه تنوع گسترده اي ) 2002(

از تكنيكهاي مديريتي،شامل توليد به هنگام ، سيستم هاي كنترل كيفيت،مشاركت كاركنان،مديريت تامين كنندگان، مشاركت 
نيلور و (راهبرد هاي اساسي ناب ،كيفيت، هزينه و تحويل به موقع مي باشد.را در خود جاي داده استمشتريان و غيره 

، بيان كردند كه سيستم هاي توليدي كه )1996(ووماك و جونز) .2003؛گيليارد 2002؛ كريستوفر و تاويل 1999همكاران،
در مدل شينگو . بهينه از منابع به عملكرد بهينه دست يابندپارادايم ناب را به كار مي گيرند، در تلاش هستند تا با استفاده 

هدف از بررسي سودآوري و رضايت مشتري، ارزيابي خروجي هاي كيفي، هزينه، تحويل و برآورده كردن نياز هاي 
هدف كلي اين بخش مستند سازي رضايت مشتريان و نشان دادن نتايج مالي مناسب . مشتري و نتايج تجاري است

تمركز بر مشتري هميشه از الزامات اوليه ). سايت موسسه شينگو(از تغيير وضعيت به سمت ناب مي باشدحاصل شده 
چنانچه سازماني مشتريانش را راضي نگه ندارد، به نظر نمي رسد كه در كسب و كارش دوام . كسب و كار بوده است

 و كار و امتدادي از فرهنگ سازماني به در كلاس جهاني، مشتري در سازمان به عنوان يك شريك در كسب. ]6[بياورد
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مشاركت با مشتريان باعث مي شود سازمان از خواسته ها و ترجيحات مشتريان آگاه شود و . سازمان مي پيوندند
  .]5[بتواند محصولات منطبق تري توليد كند و در بازار برنده شود

  :فرضيه پنجم
  .ت مشتري در سطح جهاني استشركت فرآورده هاي گوشتي كاله از نظر سودآوري و رضاي

   توليد در كلاس جهاني. 6. 1
موجي است كه با ايجاد تيم  WCM.[42]توليد كلاس در جهاني، بهترين شدن در جهان در يك بخش ويژه از صنعت است

ت، و طراحي براي توليد، بهبود مداوم فرآيند، مديريت جامع كيفي: هاي چند وظيفه اي آغاز شده و دربرگيرنده ي مفاهيم
 فرصت هاي توسعه ي اقتصادي را افزايش مي دهد و نقش حياتي در WCMبي شك، . [36]تعميم كاركرد كيفيت است 

تغييرات سريع اقتصادي ايفا مي كند، همچنين توان رقابتي و ظرفيت هاي بهره وري را در كشور هاي در حال توسعه 
 ،JIT :يي است كه اصولا بر توليد تمركز دارد، براي مثال شاملتوليد كلاس جهاني، يكي از فلسفه ها. [26]افزايش مي دهد

TQM نتايج حاصل از استقرار . [34]و مشاركت كاركنان براي بهبود مستمر يك فرآيند استWCM در شركت كاميون 
ه سازي ويلپاك در مكزيك كه به اتفاق شركت آمريكايي پاكارد با مشاركت دو دانشگاه مكزيكي و آمريكايي در طي س

 درصد، 70صورت گرفت،حاكي از كاهش موجودي درجريان كار و افزايش درآمد خالص به ميزان ) 1992-1990(سال
 درصد، ساده سازي جريان مواد و كاهش 26 درصد، كاهش هزينه هاي ثابت به ميزان 16افزايش سهم بازار به ميزان 

  . ]1[ درصد سود خالص بوده است70انباشته ها و نهايتا افزايش 
  :فرضيه ششم

 .شركت فرآورده هاي گوشتي كاله بر اساس مدل شينگو در سطح توليدكلاس جهاني است

   روش شناسي تحقيق.2
   ابزار مورد استفاده .1. 2

ي زحمات اين مدل به افتخار زحمات دكتر شينگو به واسطه. ابزار مورد استفاده در اين تحقيق مدل شينگو مي باشد
ي شينگو به جايزه اي هم تحت عنوان جايزه.  توليد به نام ايشان، نامگذاري شده استزيادش در زمينه ي مديريت

جوايز . شودهاي برتري كه از اين مدل براي رسيدن به وضعيت توليد در كلاس جهاني استفاده مي كنند اهدا ميشركت
هاي توليدي، ادارات دولتي و مطالعات تاين جايزه در سه بخش شرك.شامل چهار سطح برنز، نقره، طلا و پلاتين مي باشد

مركز اصلي . علمي از سوي اين موسسه كه داراي شعباتي در دانشگاه هاي مختلف ايالتي امريكا مي باشد ارائه مي گردند
ي  امتياز است و به پنج طبقه1000اين مدل داراي . ي مربوز به آن دانشگاه ايالتي اوهايو مي باشداين جايزه و موسسه

هاي غيرمالي، نتايج و مناسب سازي و رضايت مشتريان تقسيم مي توانمند ساز ها، عمليات اصلي، حمايت بخش: كلي
  .باشد مي700حداقل امتياز براي دريافت جايزه ي برنز . شود
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غام سيستم عمليات اصلي يا اد.  امتياز مي باشد75سازي، با  امتياز و توانمند75ها داراي دو بخش رهبري با سازتوانمند
 امتياز ، 50 امتياز، نوآوري در توليد و خدمات با 50و استراتژي هاي توليدي شامل، استراتژي و چشم انداز توليدي با 

هاي توليد در كلاس جهاني ها و عمليات امتياز  و فرآيند100مشاركت با تامين كننده، مشتريان و مسائل زيست محيطي با 
نتايج بر اساس كيفيت هزينه و تحويل به .  مي باشد100هاي غير توليدي با داراي ت بخشحماي.  امتياز مي باشد250با 

.  امتياز تقسيم مي شوند75 امتياز، بهبود خدمات و تحويل 75وري و هزينه  امتياز، بهبود بهره75سه بخش، بهبود كيفيت 
  .باشد امتياز مي75راي باشد داسازي و رضايت مشتري مينهايتا نتايج تجاري كه معيار آن مناسب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  نمونه .2. 2

جامعه آماري اين پژوهش،كليه خبرگان تحصيل كرده و داراي تجربه لازم در زمينه توليد و علمليات در صنعت فرآورده 
زرگترين و شاخص ترين نمونه ي انتخاب شده، شركت فرآورده هاي گوشتي كاله يكي از ب .هاي گوشتي ايران مي باشند

طي اولين مراجعه ي حضوري به اين شركت براي تكميل . شركت هاي فعال در صنعت فرآورده هاي گوشتي ايران است
 تن از خبرگان انتخاب شدند و پس از انجام تست خبره پرسشنامه ها بين پاسخ دهندگان پخش گرديد، كه 10پرسشنامه 

در مراجعات .  و يك نفر اعلام نموده پرسشنامه در حوزه ي تخصصي وي نيست نفر به آن پاسخ دادند9از اين تعداد 

 مدل شينگو-)١(شکل

 نتايج توانمند ساز ها

  فرهنگ رهبری و زير -١
 ساخت

 
 رهبری 

                 
  امتياز٧٥     

 توانمند سازی 
                 

  امتياز٧٥    

  سود آوری و رضايت مشتری-٥
  امتياز٧٥

 کيفيت، هزينه و بهره-٤
 وری
 

  کيفيت و بهبود 
 کيفيت

                   
  امتياز٧٥         

 و بهبود هزينه 
 بهره وری

                   
  امتياز٧٥         

 حويل و بهبود ت
 خدمات

                   
  امتياز٧٥         

 
                     

 

   ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت-2
 چشم انداز و استراتژي 

  امتياز50                      
  نوآوري در بازار خدمات و

 محصول

                امتياز50  

  مشاركت با تامين كنندگان و
 ن و توجه به محيط زيستمشتريا

  امتياز100                      
  عمليات و فرآيند هاي توليد در

 كلاس جهاني

  امتياز250                      
 

 حمايت بخش های غير -٣
توليدی                 

امتياز١٠٠

عمليات اصلی



  
   صنعت فرآورده هاي گوشتي ايرانارزيابي توليد در كلاس جهاني در                                                                          

  
 

  
  
 

65

 3بعدي براي اينكه تمام بخش هاي كارخانه را تجربه كنيم و نظرات همه ي خبرگان بخش هاي مختلف را داشته باشيم 
  .پرسشنامه بين مديران ارشد ساير بخش ها توزيع گرديد

 

   مقياس هاي اندازه گيري .3. 2
اي  پردازي، روش تحقيق حاضر در گروه چهارم، يعني بررسي پديده ه به روش هاي چهارگانه ديدگاه تئوريبا توج

با توجه به دو روش . گيرد ، قرار مي]16[در محيط و شرايطي جديد ) تحقيقي كه قبلاً انجام شده است(مستند و تكراري
 ي اول  جاي دارد كه با روش هاي آماري به ، مطالعه ي حاضر در دسته]2[بررسي فرضيات در تحقيقات مديريتي

گيري مورد  هاي مورد نياز، ابزار اندازه آوري داده بررسي و رد يا پذيرش فرضيات مي پردازد از ابزارهاي چهارگانه جمع
ابتدا پرسشنامه به همراه ضميمه اي جهت . استفاده درپژوهش حاضر ، پرسشنامه استاندارد مدل شينگو مي باشد

نويسنده در هنگام .   نفر بود قرار گرفت10ا واژگان به صورت حضوري در اختيار خبرگان كه تعداد آنها  آشنايي ب
تكميل پرسشنامه توسط خبره در محل حاضر بوده تا در صورت بروز هر گونه سوال يا احتياج به توضيحات اضافي، 

  . گرفته شدو پس از تكميل نيز، پرسشنامه ها تحويل. توان پاسخگويي داشته باشد
 

   اعتبار و پايايي.4. 2
پايايي به درجه . همان طور كه قبلا هم اشاره شده بود، به منظور اطمينان از روايي پرسشنامه از تست خبره استفاده شد

ن و با اينكه آيا اين ابزار توان اندازه گيري رفتار مشابه و سازگار با همي. سازگاري و قابليت تكرار امتيازات بستگي دارد
. پايايي اين پرسشنامه با استفاده از آلفاي كرونباخ سنجيده مي شود). هوك و همكاران(معيارها را دارد مربوط مي شود 

ضريب پايايي كلي محاسبه شده    مي . و يا بالاتر از آن مي داند% 70سطح مناسب براي ضريب آلفا را ) 1989(ميشل
  .در جدول يك قابل مشاهده استهمچنين ضريب پايايي هر يك از عامل ها . باشد

  
  ضريب آلفاي هر يك از عوامل-)1(جدول 

  ضريب آلفا  عامل  رديف
  %85  رهبري  1
  %79  توانمندسازي  2
  %66  نوآوري در طراحي توليد، توسعه و خدمات مشتري  3
  %69  كنندگانمشاركت با فعاليت هاي محيطي مشتريان و تامين  4
  %87  كلاس جهانيها و عمليات توليد در فرآيند  5
  %74  راهبرد  6
  %76  فعاليت پشتيباني غيرتوليدي  7
  %82  بهبود كيفيت  8
  %87  هزينه و بهبود بهره وري  9

  %57  تحويل و بهبود خدمات  10
  %88  سودآوري و رضايت مشتري  11
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   تجزيه و تحليل داده ها.3
در مدل  اينگونه است كه . استفاده گرديده است  PASW 18به منظور تحليل داده هاي پرسشنامه از نرم افزار آماري

، به صورت مساوي بين گويه ها تقسيم مي شود تا امتياز هر ) امتياز75براي مثال رهبري ( امتيازات هر يك از عامل هاي
 امتياز مي باشد از 75براي مثال هر يك از گويه هاي رهبري، از آنجا كه رهبري داراي ( يك از گويه ها مشخص گردد

سپس خبرگان شركت بر اساس مقايسه ي شركت خود با شركت هاي در ).  بر هفت قابل محاسبه است75قسيم عدد ت
 درصد امتياز اصلي را بسته به خوب يا بد بودن وضعيت شركت، كه بسيار 100 تا 20كلاس جهاني ، امتيازي بين 

امتيازات % 20و بسيار مطلوب معادل % 40 ،  ضعيف معادل%60، متوسط معادل %80، مطلوب معادل %100مطلوب معادل 
از حاصل ضرب امتياز اين گويه ها در ميانگين . هر يك از گويه ها  مي باشد را به شركت خود اختصاص مي دهند

درصد اختصاصي خبرگان به آن گويه در مورد وضعيت اين شركت، امتياز نهايي آن گويه براي شركت مورد نظر 
براي گويه ي رهبري، كه بيان چشم انداز، ماموريت، ارزشها، راهبرد ها و اهداف شركت مي براي مثال (محاسبه مي شود

از تقسيم عد ( 10,71 مي باشد كه از حاصل ضرب آن در امتياز گويه كه معادل 0,76باشد، درصد اختصاصي خبرگان 
حاصل جمع امتيازات كسب ). گردد مي باشد حاصل مي 8,14مي باشد، امتياز شركت از اين گويه كه برابر با ) 7 بر 75

( شده شركت از هر يك گويه ها، امتياز عامل ها و از جمع كردن امتياز عامل ها، امتياز نهايي شركت محاسبه مي شود
براي درك بهتر روش تحليل داده ها، مراحل كامل آن براي عوامل رهبري و توانمند سازي به صورت جزيي شرح داده 

  ).عوامل تنها نتايج كلي آنها آورده خواهد شدخواهد شد و براي ساير 
 

   عامل رهبري.1. 3
بنا بر نظر خبرگان، شركت در همه ي گويه هاي رهبري در سطح . در بخش مربوط به رهبري كه از هفت گويه تشكيل شده است

  :ملاين گويه ها به ترتيب شا. سطح كلاس جهاني قرار دارد كلاس جهاني است و تنها در گويه ي دوم در
   بيان چشم انداز، ماموريت، ارزش ها، راهبرد ها و اهداف. 1. 1. 3
مانند هوشين ( فرآيند برنامه ريزي شده اي براي ايجاد و گسترش چشم انداز، ماموريت، ارزش ها، راهبرد ها و اهداف. 2. 1. 3

  ...)كانري، گسترش سياست، مديريت بر مبناي هدف و 
  گسترش چشم انداز،  ماموريت، ارزش ها، راهبرد ها و اهداف اختصاص منابعي براي . 3. 1. 3
 تعهد شخصي مداوم و درگير كردن همه مديران سازماني براي فهميدن و حذف ضايعات، اتلاف ها و يا هر فعاليت فاقد . 4. 1. 3

  ارزش افزوده
  سيستم مديريت دانش و نتايج تجاري گسترده شده در همه سطوح سازماني. 5. 1. 3
  ايجاد ارتباط و اندازه گيري استاندارد هاي تحويل، هزينه و كيفيت در گستره سازمان. 6 .1. 3
  .فلسفه سازماني كه نوآوري، كارآفريني و بهبود را تشويق كند و يه رسميت بشناسد. 7. 1. 3
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شاهده مي كنيد شركت در همان طور كه م.  ترسيم شده است1امتيازات مورد نظر خبرگان در مورد هر يك از گويه ها در نمودار 
  .را دارد) 0,68(و در گويه ي دوم پايين ترين امتياز) 0,76(گويه هاي اول و هفتم بالاترين امتياز

 
٥٣.٧ =(٧÷٧٥)٠.٧٦+(٧÷٧٥)٠.٧+(٧÷٧٥)٠.٧ +(٧÷٧٥)٠.٧١ +(٧÷٧٥)٠.٧١+ (٧÷٧٥)٠.٦٨ + (٧÷٧٥) ٠.٧٦ 

 
 

                       
                                                                            

 
 

  
   عامل توانمند سازي.2. 3

بنا به نظر خبرگان، شركت تنها در گويه ي هشتم در وضعيت كلاس .  گويه تشكيل شده است12عامل توانمندسازي از 
سب كند و به تبع آن در بخش از امتيازات را ك%  70جهاني به سر مي برد و در ساير گويه نتوانسته است حداقل 
  :اين گويه ها به ترتيب عبارتند از. توانمندسازي نيز  در موقعيت سيستم هاي كلاس جهاني نيست

  . حجم آموزش شيوه هاي در كلاس جهاني براي كارگران، جدا از آموزش هاي كارگري منظم1. 2. 3
اي چند وظيفه اي، تيم هاي بهبود فرآيند، و تيم هاي خود مانند تيم هاي اقدام اصلاحي، تيم ه(  استفاده از تيم.2. 2. 3

  .براي گسترش شيوه ها و راهبردهاي كلاس جهاني جهت دستيابي به نتايج در كلاس جهاني) هدايتي
 سيستم پيشنهادات يا ديگر مكانيسم هايي كه مشخص كننده تمايل مديريت براي دريافت ايده هاي بهبود و . 3. 2. 3

  .ه منابع مي باشدنوآورانه از هم
  . سيستم هاي پاداش براي تمام كاركنان، تيم ها، و افراد سهيم در بهبود هاي موجود. 4. 2. 3
  . رويه هاي سازماني تسهيل كننده مشكلات كارگران.5. 2. 3
  . رويه هاي سازماني تسهيل كننده تبادل ايده با مشتريان، كارگران و تامين كنندگان.6. 2. 3

  در صد امتيازي گويه هاي عامل رهبري- 1نمودار 

 وضعيت موجود وضعيت ايده آل وضعيت هدف

   ررسي  بين وضعيت موجود، هدف و ايده آل در عامل رهبري ب-2نمودار
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ي كه ميزان رضايت و روحيه كاركنان را با مواردي همچون تغيير كاركنان، غيبت، و نتايج بررسي  سنجش.7. 2. 3
  .كاركنان مستند كند

  .تلاش براي  برقراري محيط كاري ايمن، تميز و اقتصادي براي تمامي كاركنان. 8. 2. 3
  . مشخص كردن نتايج  برنامه هاي ايمني.9. 2. 3
  .اركنان از اهداف مديريتميزان درك و فهم ك. 10. 2. 3
  . ميزان درك و فهم كاركنان از نحوه ي تاثير گذاري اعمال شان بر اهداف مديريت. 11. 2. 3
  . رهبري مشاركتي.12. 2. 3

و پايين ترين %) 78(بالاترين امتياز مربوط به گويه ي هشتم.  قابل مشاهده است3امتيازات مورد نظر خبرگان در نمودار 
همچنين امتياز كلي بخش توانمند سازي به اين شكل محاسبه گرديده و سپس مقايسه . دارد%) 51( ي دومامتياز را گويه

  : آمده است4وضعيت موجود با وضعيت هدف و ايده آل در نمودار 
  

(١٢÷٧٥)٠.٥٢ +(١٢÷٧٥)٠.٦٥ +(١٢÷٧٥)٠.٦٢ +(١٢÷٧٥)٠.٦٨ +(١٢÷٧٥)٠.٦ +(١٢÷٧٥)٠.٥١ +(١٢÷٧٥)٠.٥٨+ 
٤٦.٥ =(١٢÷٧٥)٠.٦٢ +(١٢÷٧٥)٠.٥٨ +(١٢÷٧٥)٠.٦٨ +(١٢÷٧٥)٠.٦٣ +(١٢÷٧٥)٠.٧٨ 

 

       
 
 

  
   عامل نوآوري در طراحي توليد، توسعه و خدمات مشتري.3. 3

 در وضعيت كلاس جهاني هستند و ساير گويه ها در 5 و 4، 3 گويه است، كه از نظر خبرگان گويه هاي 9اين بخش شامل 
  . همان طور كه در ادامه محاسبه مي شود اين عامل نيز در موقعيت كلاس جهاني نمي باشد. وضعيت كلاس جهاني هستند

 ل توانمندسازي درصد امتيازي كه گويه هاي عام-3نمودار 

وضعيت هدف وضعيت ايده 
آل

  بررسي بين وضعيت موجود با وضعيت هدف و ايده آل براي عامل توانمند سازي-4نمودار

 

وضعيت 
موجود
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همانطور كه مشاهده مي كنيد شركت .  قابل مشاهده است5امتيازات مورد نظر خبرگان براي هر يك از گويه ها در نمودار 
امتياز كلي بخش نوآوري در طراحي . را دارد) 0,58( پايين ترين امتياز 1و در گويه ) 0,78( بيشترين امتياز 4در گويه 

 ): 5نمودار (توليد، توسعه و خدمات مشتري بدين شكل محاسبه مي شود

(٩÷٥٠)٠.٦٨ +(٩÷٥٠)٠.٦٦ +(٩÷٥٠)٠.٧٧ +(٩÷٥٠)٠.٧٨ +(٩÷٥٠)٠.٧٥ +(٩÷٥٠)٠.٦٥ + (٩÷٥٠)٠.٥٨+ 
٢٥.٦ =(٩÷٥٠)٠.٦٣ +(٩÷٥٠)٠.٦٦ 

  
  
  
  يطي، مشتريان و تامين كنندگان عامل مشاركت با فعاليت هاي مح.4. 3

 گويه تشكيل شده است، بنا به نطر خبرگان 7در بخش مربوط به مشاركت هاي محيطي، مشتريان و تامين كنندگان كه از 
امتيازات لازم را % 70 در وضعيت كلاس جهاني قرار دارند و ساير گويه ها نتوانستند حداقل 7 و 5، 1،3گويه هاي شماره 

  .  مي باشد6 و كمترين امتياز مربوط به گويه 5ين عامل بيشترين امتياز مربوط به گويه ي در ا. كسب كنند
امتياز كلي بخش مشاركت با . قابل مشاهده است7امتيازات مورد نطر خبرگان در مورد هر يك از گويه ها در نمودار 

  ):6ار نمود(فعاليت هاي محيطي، مشتريان و تامين كنندگان بدين شكل محاسبه مي گردد
  
  
  
  
  
  
  

وضعيت 
د

وضعيت 
دف

وضعيت ايده 
آل

  بررسی بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در نوآوری-٥نمودار
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(٧÷١٠٠)٠.٧٥ + (٧÷١٠٠)٠.٦١ + (٧÷١٠٠)٠.٧٦ + (٧÷١٠٠)٠.٦٨ + (٧÷١٠٠)٠.٧ + (٧÷١٠٠)٠.٦٥ + (٧÷١٠٠)٠.٧١ 
= ٦٩.٤ 

 

 
 
 

   عامل فرآيند ها و عمليات توليد در كلاس جهاني.5. 3
ظر خبرگان، شركت در گويه بنا به ن.  گويه تشكيل شده است19در بخش فرآيند ها و عمليات توليد در كلاس جهاني از 

كاهش (7و ) نگهداري جامع پيشگويانه، پيشگيرانه، و يا بهره ور(6، )شناسايي سيستماتيك و حذف همه ي ضايعات(1هاي 
در وضعيت كلاس جهاني است و در ساير گويه ها در وضعيت ملاس جهاني قرار ) زمان نصب يا تعويض سريع قالب
امتياز كلي فرآيند ها و عمليات توليد در . ها و عمليات توليد در كلاس جهاني نيستندارد و به تبع آن در بخش فرآيند

  ):7نمودار ( كلاس جهاني به اين شكل محاسبه مي شود
(١٩÷٢٥٠)٠.٧١ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦١ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦١ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٧١+ 
(١٩÷٢٥٠)٠.٥٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٢ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٧١+ 
(١٩÷٢٥٠)٠.٥٥ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٥ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٥ +(١٩÷٢٥٠)٠.٥٨ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦١+ 
١٧٣.٨=(١٩÷٢٥٠)٠.٥٨ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦٣ +(١٩÷٢٥٠)٠.٦٣ 

 و 6، 1يين ترين امتياز را گويه ي و پا) توليد سلولي(10همان طوركه مشاهده مي شود بالاترين امتياز مربوط به گويه ي 
  .  است7
  
   عامل راهبرد.6. 3

بنا به نظر خبرگان، شركت در هيچ يك از گويه ها و به تبع آن در بخش .  گويه تشكيل شده است3بخش عامل راهبرد از 
  ):8نمودار ( امتياز كلي بخش راهبرد  شامل. راهبرد، در وضعيت كلاس جهاني قرار ندارد

  
  

  درصد امتياز گويه های عامل مشارکت با فعاليت های محيطی، مشتريان و تامين کنندگان-٦نمودار 

وضعيت 
د

وضعيت 
دف

وضعيت 
آل ايده
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٣٠.١ =(٣÷٥٠)٠.٥٨ +(٣÷٥٠)٠.٦ +(٣÷٥٠)٠.٦٣  

        
 
 
 
 

   عامل فعاليت پشتيباني غير توليدي.7. 3
 WCM گويه در وضعيت 3بنا به نظر خبرگان، شركت در .  گويه تشكيل شده است5عامل فعاليت پشتيباني غيرتوليدي از 

امتياز .  استWCM نيز شركت خارج از وضعيت در حالت كلي.  قرار نداردWCM گويه در موقعيت 2قرار دارد و در 
  ):9نمودار ( كلي اين بخش بدين شكل محاسبه مي شود

٦٧.٤ =(٥÷١٠٠)٠.٦٦ +(٥÷١٠٠)٠.٦ +(٥÷١٠٠)٠.٧ +(٥÷١٠٠)٠.٧١ +(٥÷١٠٠)٠.٧ 

   عامل بهبود كيفيت.8. 3
 گويه 1 و در WCM  گويه در وضعيت4از نظر خبرگان  شركت در .  گويه تشكيل شده است515بخش بهبود كيفيت از

از مجموع امتيازات شده % 70در حالت كلي شركت در اين عامل در موفق به كسب حداقل .  استWCMخارج از وضعيت 
  ):10نمودار ( امتيازات كلي بخش بهبود كيفيت به قرار زير است.  قرار گيردWCMو توانسته در وضعيت 

  
.٥٤.٣=(٥÷٧٥)٠.٦٧ +(٥÷٧٥)٠.٧ +(٥÷٧٥)٠.٧٧ +(٥÷٧٥)٠.٧٥ +(٥÷٧٥)٠.٧٣ 

وضعيت موجود وضعيت هدف  وضعيت ايده آل

 بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل فرآيند ها و عمليات توليد در كلاس جهاني-7نمودار

 وضعيت ايده آل وضعيت هدف ضعيت موجودو

  بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل راهبرد-8نمودار
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   عامل هزينه و بهبود بهره وري.9. 3
 گويه امتيازي كمتر از 3بنا به نظر خبرگان، شركت تنها در .  گويه تشكيل مي شود10عامل هزينه و بهبود بهره وري از 

. امتيازات به آنها اختصاص داده شده است% 70امتيازات را آورده اند، و در ساير گويه ها امتيازي بالاتر از % 70
  ):11نمودار ( امتيازات كلي بخش بهبود كيفيت به قرار زير است

(١٠÷٧٥)٠.٧١ +(١٠÷٧٥)٠.٦ +(١٠÷٧٥)٠.٦+(١٠÷٧٥)٠.٧١ +(١٠÷٧٥)٠.٧٥ +(١٠÷٧٥)٠.٨٠ +(١٠÷٧٥)٠.٨٣+ 
٥٢.٥٧=(١٠÷٧٥)٠.٦١ +(١٠÷٧٥)٠.٧ +(١٠÷٧٥)٠.٧ 

را بدست ) 75(كل امتيازات% 70ركت توانسته در اين فاكتور در مجموع بيش از همان طور كه از مشاهده مي شود ش
 .بياورد

   عامل تحويل و بهبود خدمات.10. 3
كه شركت در هر سه گويه به نظرخبرگان در موقعيت كلاس .  تشكيل شده است16عامل تحوبل وبهبود خدمات از سه گويه

  :گويه هاي اين عامل شامل.جهاني به سر مي برد
  )از لحظه ي دريافت سفارش تا ارسال آن براي مشتريان(  كاهش زمان انتظار مشتري.1. 10 .3
    بيمه حمل به عنوان درصدي از هزينه هاي توليد.2 . 10. 3
   كاهش ارسال نادرست.3 . 10. 3
  

  ):12نمودار (  امتيازات كلي اين عامل به شرح زير است
٥٩.٧٥=(٣÷٧٥)٠.٨+(٣÷٧٥)٠.٧٨+(٣÷٧٥)٠.٨١ 

 

وضعيت موجود  وضعيت ايده آل هدفوضعيت

 بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل فعاليت پشتيباني غيرتوليدي-9نمودار

 وضعيت ايده آل وضعيت هدف وضعيت موجود

  بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل بهبود كيفيت-10نمودار
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   عامل سودآوري و رضايت مشتري.11. 3
 گويه در موقعيت 6كه از نظر خبرگان شركت در .  گويه تشكيل شده است10عامل سود آوري و رضايت مشتري از 

 عامل به شرح زير امتياز كلي اين.  گويه بعدي از موقعيت كلاس جهاني به دور است4كلاس جهاني قرار دارد و تنها در 
  ):13نمودار ( است

(١٠÷٧٥)٠.٧١ +(١٠÷٧٥)٠.٧٦ +(١٠÷٧٥)٠.٦٦ +(١٠÷٧٥)٠.٦٥ +(١٠÷٧٥)٠.٦٦ +(١٠÷٧٥)٠.٧٥ +(١٠÷٧٥)٠.٧٤+ 
٥٢.٨ =(١٠÷٧٥)٠.٧٢ +(١٠÷٧٥)٠.٧٥ +(١٠÷٧٥)٠.٦٥ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل هزينه و بهبود - 11نمودار 
ي ه به

وضعيت هدف يت موجودوضع  وضعيت ايده آل

 بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل تحوبل - 12نمودار 
ا

 بررسي بين وضعيت موجود، هدف و ايده ها در عامل سودآوري و رضايت مشتري-13نمودار

وضعيت موجود وضعيت هدف  وضعيت ايده آل

وضعيت موجود وضعيت هدف وضعيت ايده آل
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   يافته ها.4
مطالعه در برخي از عوامل موفق به بدست آوردن  اين مقاله مشاهده كرديد شركت مورد 4 همان گونه كه در بخش 

نتايج بدست آمده از تجزيه و .  شده است و در برخي عوامل بالعكسWCMامتيازات لازم براي قرار گرفتن در موقعيت 
 تحليل شكاف بين فاصله ي وضعيت 16همچنين در نمودار .  و آمده است15تحليل داده ها به صورت خلاصه در نمودار 

  .دف و ايده آل آمده استموجود، ه
   

    
 
 

  
  .حال  به فرضياتي كه در بخش دوم تحقيق مطرح شد، مي پردازيم

ي فرهنگ رهبري و زيرساخت، با جمع كردن امتيازات عوامل رهبري و توانمندسازي نتيجه ي زير درمورد فرضيه
  :گرددحاصل مي

53,7+ 46,5= 100,2 

 است، 100 مي باشد، و امتياز شركت مورد مطالعه 150ط به بخش فرهنگ رهبري و زير ساخت از آنجايي كه امتياز مربو
بنابراين . از مجموع امتيازات را كسب كرده است% 67امتياز نشده است و تنها % 70شركت در اين بخش موفق به كسب 

  :لذا.فرضيه ي اول رد مي شود
  .  نيستWCMي و زير ساخت، شركتي  شركت فرآورده هاي گوشتي كاله در بعد فرهنگ رهبر

كه از مجموع امتيازات عوامل نوآوري .فرضيه ي دوم مربوط به بخش ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت مي باشد
هاي محيطي، مشتريان و تامين كنندگان، عمليات توليد در در طراحي توليد، توسعه و خدمات مشتري، مشاركت با فعاليت

  .راهبرد بدست مي آيدكلاس جهاني و نهايتا 

 

وضعيت
د

وضعيت

وضعيت
آل ا

  بررسي وضعيت موجود، هدف و آرماني -15نمودار  درصد امتياز كل عوامل-14نمودار 
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25,6+ 69,4+ 173,8+ 30,1= 299 

از % 70باز هم شركت نتوانست .  امتياز دست پيدا كند299,8 امتياز به 450در اين بخش شركت موفق شد از مجموع 
  :لذا. بنابراين فرضيه ي دوم نيز رد مي شود. از مجموع امتيازات رسيده است% 66امتيازات را كسب كند و به 

  . نيستWCMآورده هاي گوشتي كاله در بعد ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت ، شركتي شركت فر
 امتياز ممكن به 100از امتيازات را كسب كرده است، به عبارتي از % 67,4در بخش حمايت بخش هاي غيرتوليدي شركت 

  :بنابراين. پس باز هم فرضيه ي سوم رد مي شود.  امتياز دست يافته است67,4
  . نيستWCMفرآورده هاي گوشتي كاله در بعد حمايت بخش هاي غيرتوليدي ، شركتي شركت 

امتيازات اين بخش از مجموع عوامل بهبود . فرضيه چهارم در بعد نتايج بر اساس كيفيت هزينه و تحويل مطرح شده بود
  :كيفيت، هزينه و بهبود بهره وري وتحويل و بهبود خدمات حاصل مي شود،كه برابر است با

54,3+ 52,57+ 59,75= 166,6 

  :لذا.  امتياز بوده است را كسب نمايد225از مجموع امتيازات كه % 74 بنابراين شركت توانسته است 
  . استWCMشركت فرآورده هاي گوشتي كاله در بعد كيفيت، هزينه و تحويل ، شركتي 
 مي باشد كه 52,8يازات اين بخش مجموع امت. فرضيه ي پنجم در بعد سودآوري و رضايت مشتري مطرح شده است

  :بنابراين.  را كسب نموده استWCMاز مجموع امتيازات لازم براي قرار گرفتن در وضعيت % 0,704
  . استWCMشركت فرآورده هاي گوشتي كاله در بعد سودآوري و رضايت مشتري ، شركتي 

براي اين منظور تمام امتيازات .  است بودن شركت كالهWCMفرضيه آخر به صورت كلي مطرح شده است، و مربوط به 
  : بخش مذكور بالا را با هم جمع مي نماييم كه برابر است با5حاصل شده از 

100,2+ 299 + 67,4+ 166,6+ 52,8= 686,8 

 نتوانسته است 700همان طور كه مشاهده مي شود شركت فراآورده هاي گوشتي كاله با وجود نزديكي بسيار به امتياز 
  :بنابراين.  امتياز مدل شينگو را بدست آورد1000ع از مجمو% 70

  . نيستWCMشركت فرآورده هاي گوشتي كاله ، توليد كننده ي  
  .مده است آ16 و نمودار 2به صورت كلي نتايج  بدست آمده در شكل 
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  مقايسه وضعيت موجود، هدف و ايده آل شركت كاله-16نمودار

وضعيت موجود وضعيت هدف وضعيت ايده آل

 نتايج مدل شينگو در شركت مورد بررسي)2(شكل

 نتايج توانمند ساز ها

    فرهنگ رهبري و زير ساخت-1
  

 هبرير 

  امتياز75 از 53,7                
 توانمند سازي 

  امتياز75 از  46,5                   

   سود آوري و رضايت مشتري- 5
  امتياز75 از 52,8

   كيفيت، هزينه و بهره وري- 4
  

 كيفيت و بهبود كيفيت  

   امتياز75 از 54,3                     
 هزينه و بهبود بهره وري 

   امتياز75  از52,57                   
 تحويل و بهبود خدمات 

   امتياز75 از  59,75                 
  

                     
 

   ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت-2
 چشم انداز و استراتژي 

  امتياز50 از 30,1                     
  نوآوري در بازار خدمات و

 محصول

                امتياز50  از 25,6

  مشاركت با تامين كنندگان و
 مشتريان و توجه به محيط زيست

  امتياز100  از69,4                     
  عمليات و فرآيند هاي توليد در

 كلاس جهاني

  امتياز250  از 173,8                    
 

  حمايت بخش هاي غير توليدي- 3

 امتياز100 از67,4                   

عمليات اصلی
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  نتيجه گيري
ملكردي يا توجه به يك شيوه ي خاص، نمي تواند تضمين كننده ي موفقيت  توجه به يك بعد عWCMبراي موفقيت در 

باشد و رقابت بر اساس قابليت هاي چندگانه به صورت همزمان منتج به عملكرهاي بالاتري مي شود و كارخانجات با 
تبديل به چيزي مي از طرفي، اغلب بيان مي شود كه .عملكرد بالاتر و بهتر اغلب با چندين قابليت به رقابت مي پردازد

ها، محققان اغلب اشاره مي به اين ترتيب، براي دستيابي به يك مجموعه از بهبود. گيري مي كنيدشويد كه آن را اندازه
گيري نكته ي مهم اين بوده است كه مدل شينگو سيستم اندازه. گيري عملكرد پياده شودكنند كه بايد يك سيستم اندازه
ه با مدل هايي همچون تعالي سازماني، مالكوم بالدريج و دمينگ كه تنها به بعد كيفيت توجه عملكردي است كه در مقايس

مي كنند به ابعاد مهم ديگري از جمله هزينه، تحويل به موقع و انعطاف پذيري توجه مي كند و همچنين شيوه هاي بسياري 
در رابطه با شركت كاله، همان گونه كه . ار مي دهدرا مد نظر قر... همچون مديريت دانش، توليد به هنگام، توليد سلولي و

هاي كيفيت، هزينه و تحويل، و سودآوري و رضايت مشتري در سطح ها مشاهده كرديد، اين شركت در بعددر بخش يافته
WCMامتيازات را كسب كرده است، ولي موفق نشده است % 70در ساير ابعاد با وجود اينكه امتيازي نزديك به .  است
بالا ترين امتيازي . ي توليد كنندگان كلاس جهاني قرار دهد را به حداقل امتياز مورد نياز براي قرار گرفتن در زمرهخودش

از امتيازات را در آن بعد كسب كرده % 74كه شركت كاله كسب كرده مربوط به بعد كيفيت، هزينه و تحويل است، كه 
تياز را شامل مي شود، بعد ادغام سيستم و استراتژي هاي ساخت است، از طرفي بعد بحراني شركت كه پايين ترين ام

شركت بايد تلاش نمايد تا در ابعادي كه امتيازاتي پايين تر از حداقل مورد نياز را كسب كرده است را بهبود . شركت است
  .بخشد، تا بتواند با برترين هاي صنعت فرآورده هاي پوشتي به رقابت بپردازد
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