
  

  
  چكيده

صنعت كشور بر اساس تعدادي از  هدف اين مقاله، سنجش و ارزيابي عملكرد
شاخص هاي بهره وري و نهايتاً رتبه بندي كامل تمامي زير شاخه هاي صنايع مي 

 1385 الي 1380 زير شاخه صنعتي كشور طي سال هاي 23تحقيق بر روي . باشد
زيه و تحليل مؤلفه هاي اصلي، ابتدا با استفاده از تكنيك تج. صورت گرفته است

نتايج نشان مي دهد . بارزترين شاخص هاي مؤثر بر عملكرد، شناسايي شده است
رقابت «كه در ميان شاخص هاي بهره وري، مهمترين شاخص ها سه شاخص 

نسبت ارزش محصولات توليد شده «و » بهره وري نيروي كار«، »پذيري نيروي كار
 نتايج رتبه بندي حاصله توسط دو روش تحليل .مي باشد» به تعداد كل شاغلين

صنايع توليد ذغال « مؤلفه اصلي و تاكسونومي بيانگر آن است كه زير شاخه هاي 
توليد « و » صنايع توليد مواد و محصولات شيميايي«، »كك، پالايشگاه هاي نفت

همچنين آزمون همبستگي كندال . بالاترين رتبه ها را داشته اند» فلزات اساسي
. شانگر وجود رابطه معني دار بين نتايج حاصل از دو روش رتبه بندي مي باشدن

  .بنابراين نتايج حاصله از اعتبار مناسبي برخوردار است
  

  :كليد واژه
ارزيابي عملكـرد، شـاخص هـاي بهـره وري، تجزيـه و تحليـل مؤلفـه هـاي اصـلي،               

  .تاكسونومي عددي

  
 مقدمه

يي، با هر مأموريت، رسالت، مؤسسات، سازمان هاودستگاه هاي اجرا
اهداف و چشم اندازي كه دارند، نهايتاً در يك قلمرو ملي و يا بين المللي عمل 
مي كنند و ملزم به پاسخ گويي به مشتريان و ذينفعان، در خصوص اين 

 خود را به چه شكلي در راستاي اهداف سازمان به كار مطلبند كه منابع
تايج عملكرد، يك فرآيند مهم راهبردي تلقي بنابر اين، ارزيابي ن. گرفته اند
كيفيت و اثر بخشي مديريت و عملكرد آن، عامل تعيين كننده و . مي شود

ارائه خدمات و توليد . حياتي تحقق برنامه هاي توسعه و رفاه جامعه است
محصولات متعدد و تأمين هزينه ها از محل منابع، حساسيت كافي را براي 

ود مستمر كيفيت، ارتقاي رضايتمندي مشتري و بررسي تحقق اهداف، بهب
در . شهروندان، عملكرد سازمان و مديريت و كاركنان، ايجاد كرده است

صورتي كه ارزيابي عملكرد با ديدگاه فرآيندي و به طور صحيح و مستمر 
انجام شود، در بخش دولتي موجب ارتقاء وپاسخ گويي دستگاه هاي 

د سازمان ها و كار آيي و اثر بخشي اجرايي و اعتماد عمومي به عملكر

  
  
  

ارزيابي عملكرد زير شاخه هاي 
صنايع ايران با رويكرد تحليل 

  اكسونوميهاي اصلي و ت مؤلفه
  
  
  
  

  
  ) مكاتباتنويسنده مسئول(دكتر علي محمدي 

  استاديار دانشگاه شيراز
amohamadi@rose.shirazu.ac.ir 

  
  مهسا هوشنگي

كارشناس ارشد مديريت صنعتي دانشگاه 
  شيراز
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در بخش غير دولتي نيز موجب ارتقاء مديريت منابع،رضايت مشتري، كمك به توسعه ملي، ايجاد قابليت هاي جديد، . دولت مي شود
  ).74: 1379جباري، . (پايداري و ارتقاي كلاس جهاني شركت ها و مؤسسات مي شود

 مي باشد كه با توجه به توان آن در خصوص ايجاد اشتغال و در آمد، از اهميت يكي از اجزاء مهم اقتصاد كشور، بخش صنعت
براي اينكه بخش صنعت كشور بتواند در عرصه رقابتهاي بين المللي و برآوردن نيازهاي داخلي توفيق يابد، . بسزايي برخورداراست

ن شناخت از وضعيت موجود اين بخش، امكان پذير برنامه ريزي براي توسعه بخش صنعت بدو. نيازمند برنامه ريزي دقيق مي باشد
  ).113:1383انواري رستمي، (نمي باشد 

با اين مقدمات در رابطه با اهميت ارزيابي عملكرد و هم چنين اهميت بخش صنعت، اين تحقيق سعي بر آن دارد وضعيت صنايع 
روش مطالعه بدين شكل است كه در ابتدا . ر دهدوري، مورد تجزيه و تحليل قرا دركشور را بر اساس تعدادي از شاخصهاي بهره

فعاليتهاي صنعتي يا زير شاخه هاي صنايع و نيز شاخصهاي معرف بهره وري، مورد شناسايي قرار گرفته، سپس جهت تجزيه و 
تجزيه و «از در اين مرحله با استفاده . تحليل و مقايسه زير شاخه هاي صنايع، روشهاي تحليل چند متغيره، به كار گرفته مي شود

در . ، بارزترين شاخص ها كه در واقع بيان گرتفاوت ها در زير شاخه ها مي باشد، استخراج مي گردد»1تحليل مؤلفه هاي اصلي
 . بررسي مي شود»2تاكسونومي عددي«مرحله بعد، اعتبار مدل، توسط 

   پيشينه تحقيق.1
براي انجام ارزيابي از الگوهاي مختلف  ضمناً. جام شده استبراي ارزيابي عملكرد بخشهاي مختلف صنعتي تحقيقات متعددي ان

تجزيه و تحليل راههاي افزايش فروش «از جمله تحقيقات، الوداريدر تخصيص، تحت عنوان . ارزيابي عملكرد استفاده شده است
 نتايج بدست آمده .ست، به ارزيابي عملكرد صنايع توليد پوشاك و منسوجات، پرداخته ا»كشور محصولات صنايع نساجي و پوشاك

ارزيابي «اي ديگر عليرضايي و همكاران ، به  در مطالعه). 3:1373الوداري،( از ضعف صنعت نساجي و پوشاك حكايت داردعمدتاً
صنعت برق، صنعتي مهم و پر هزينه است و بدون .پرداخته اند» عملكرد شركت هاي توزيع برق به كمك تحليل پوششي داده ها

در اين مطالعه براي ارزيابي عملكرد . سب در توسعه اين صنعت نمي توان صحبت از توسعه اقتصادي كردسرمايه گذاري منا
علي رضايي، (شركت هاي توزيع برق، روش تحليل پوششي داده ها كه مبتني بر برنامه ريزي رياضي است، پيشنهاد شده است 

 بر اساس شاخص هاي منتخب اقتصادي با استفاده از روش رتبه بندي صنايع ايران«جباري، در تحقيقي با عنوان ). 61:1378
AHP «ارزش افزوده، ارزش توليد، ميزان اشتغال ايجاد شده، : به رتبه بندي صنايع ايران با توجه به نه شاخص اقتصادي شامل

مايه گذاري پرداخته ميزان صادرات، ميزان واردات، ميزان ارز جذب شده، هزينه توليد، ارزش افزوده واقعي و ارزش افزوده سر
مهرگان و رحماني، در پژوهشي، با بكارگيري رويكرد تحليل پوششي داده ها، به ارزيابي عملكرد و تجزيه ). 76:1379جباري، (است

در اين مطالعه، عواملي كه بر بهره وري صنعت ايران در .  پرداخته اند1359- 1379وتحليل بهره وري صنعت ايران طي سال هاي 
انواري رستمي و قدرتيان، در مطالعه اي با هدف طراحي ). 15:1380مهرگان،(اند ا منفي تأثير گذاشته اند، شناسايي شدهجهت مثبت ي

مدل جامع ارزيابي عملكرد و رتبه بندي شركت ها، يكي از مشكلات اساسي روش هاي موجود رتبه بندي شركت ها را تأكيد اين 
اين مطالعه، درصدد رفع مشكل فوق از طريق ارائه مدل جامع رتبه بندي .  مي دانندمدل ها بر تنها يك شاخص اصلي نظير درآمد
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ارزيابي زير «برادران كاظم زاده و عيدي، در مطالعه اي با عنوان ). 117:1383انواري رستمي، (شركت ها مبتني بر عملكردشان است
بررسي وضعيت زير شاخه هاي صنايع در كشور، با استفاده ، به »شاخه هاي صنايع ايران با استفاده از روشهاي تحليل چند متغيره

رتبه بندي صنايع «نبوتي، در مطالعه اي ديگر، تحت عنوان). 9:1384زاده،  برادران كاظم(از تكنيك تحليل مؤلفه هاي اصلي پرداخته اند
عنوان يك ابزار سنجش عملكرد از كارت امتيازي متوازن به » ايران بر اساس تكنيك هاي تصميم گيري با معيارهاي چند گانه

  ).4:1386نبوتي، (استفاده نموده است كه شركت را از چهار جنبه مالي، مشتري، فرآيندهاي داخلي، رشد و يادگيري ارزيابي مي كند، 
 افزايش ، بر اين باورند كه علي رغم» مدل ها،خصوصيات و ابعاد- سيستم هاي ارزيابي عملكرد«توني و تونچيا، در تحقيقي با عنوان 

  اهميت ارزيابي واندازه گيري عملكرد در مديريت عمليات، تعداد كمي از مطالعات كاربردي در ابعاد وسيع، به مدل ها،
آدامز و نيلي ) Toni and Tonchia, 2001:27( .خصوصيات و شاخص هاي سيستم هاي اندازه گيري عملكرد، توجه نشان داده اند

)(Kennerley and Neelyچارچوبي متشكل از عوامل مؤثر بر سير تكاملي سيستم هاي ارزيابي «ه اي تحت عنوان ، در مطالع
هاي صنعتي، تبديل شده  ، بيان نموده اند كه تأثير گذاري سيستم ارزيابي عملكرد، به يك موضوع مهم براي سازمان»عملكرد
 Adams(. بر كليه ابعاد عملكرد، تأثير مي گذاردامروزه بسياري از صنايع، در حال سرمايه گذاري بر روي عواملي هستند كه.است

and Neely 2002:28(،در تحقيقي به ارائه يك چهارچوب يكپارچه براي ارزيابي مستمر و بهبود سيستم هاي   آزاده و همكاران
 Azadeh and(اين چهارچوب منسجم، بر اساس روش تحليل مؤلفه هاي اصلي مي باشد. ساخت و توليد پرداخته اند

others,2006:9.(،كاربرد توأم تكنيك هاي تحليل مؤلفه هاي اصلي و تحليل پوششي داده ها را به   در تحقيقي ديگر آزاده و  قادري
 ,Azadeh and Ghaderi(اند منظور ارزيابي و رتبه بندي سيستم هاي صنعتي بر اساس عملكرد تجهيزات، مورد بررسي قرار داده

2007:348(.  
ي انجام شده مذكور در زمينه هاي ارزيابي عملكرد زير شاخه هاي صنعتي كشور و همچنين كاربرد روش با توجه به تحقيق ها

تحليل مؤلفه هاي اصلي در رتبه بندي و بررسي وضعيت صنايع كشور، تحقيق حاضر در نظر دارد كه با استفاده از روش تحليل 
هاي صنعتي كشور را رتبه  شور را شناسايي كرده و زير شاخهمؤلفه هاي اصلي، بارزترين شاخص هاي مؤثر بر عملكرد صنايع ك

همچنين كاربرد روش آناليز تاكسونومي عددي به منظور رتبه بندي صنايع، ميزان اعتبار نتايج حاصل از روش تحليل . بندي نمايد
  .دهد مؤلفه هاي اصلي را نشان مي

 

   تحليل مؤلفه هاي اصلي.2
شهاي آماري چند متغيره است كه به منظور كاهش تعداد متغيرهاي تحت مطالعه و به دنبال آن تحليل مؤلفه هاي اصلي از جمله رو

رتبه بندي و تجزيه و تحليل واحدهاي تصميم ساز نظير صنايع، دانشگاه ها، بيمارستان ها، شهرها وموارد مشابه ديگر به كار گرفته 
  ).Tat,2000,125(ستاده ها استوظيفه اين واحدهاي تصميم ساز تبديل نهاده ها به . شود مي

تركيبي خطي » مؤلفه اصلي«هدف از تحليل مؤلفه اصلي شناسايي يك مجموعه جديد از متغيرهاست طوري كه هر متغير جديد به نام 
اي اولين متغير جديد در برگيرنده بيشترين پراكندگي در داده هاي نمونه است و به همين ترتيب متغيره. از متغيرهاي ابتدايي است

تحليل مؤلفه . با هم نا همبسته هستند) مؤله هاي اصلي( اين متغيرهاي جديد . گيرند جديد بعدي سهم كمتري از پراكندگي را در بر مي
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دستاورد اين عمل . هاي اوليه صورت مي گيرد داده» مقدار ويژه« اصلي از طريق شناسايي ساختار ويژه كوواريانس يا تجزيه 
  ).zhu,1998:56(به هايي براي واحدهاي تصميم ساز است استخراج نمرات و يا رت

  .به طور خلاصه براي استخراج مؤلفه هاي اصلي مراحل زير دنبال مي شود
  .داده هاي  اوليه استاندارد مي شوند تامقياس آنها يكسان شود: مرحله اول 
  . ماتريس ضرايب همبستگي داده هاي استاندارد شده محاسبه مي شود: مرحله دوم 
  .مقادير ويژه و بردارهاي ويژه ماتريس ضرايب همبستگي استخراج مي گردد:  مرحله سوم

  . بردارهاي ويژه اي كه داراي مقدار ويژه كمتري مي باشند، حذف مي شود:  مرحله چهارم
  ).54- 1379جانسون، (عناصر هر بردار ويژه ضرايب مؤلفه اصلي است كه مي تواند مبناي رتبه بندي باشد: مرحله پنجم

  3 روش آناليز تاكسونومي عددي.3
تاكسونومي . تحليل تاكسونومي براي طبقه بندي هاي مختلف در علوم به كاربرده مي شود و نوع خاص آن تاكسونومي عددي است

ي عددي نامي كلي بوده و به روشهايي اطلاق مي شود كه موارد مشابه را از موارد غير مشابه جدا ساخته و به صورت گروه ها
از جمله در برنامه ريزي هاي . گيرد اين روش براي طبقه بندي موضوعات مختلف مورد استفاده قرار مي. جداگانه عرضه مي كند

توان اعضاي يك مجموعه را  منطقه اي ، ملي، فرهنگي و همچنين بررسي دوگانگي اقتصادي به كار مي رود كه به كمك آن مي
استفاده از ]. 3[ا از غير همگن جدا ساخت، در ضمن بقيه اعضاي مجموعه را طبقه بندي كردبررسي كرده و موارد مشابه يا همگن ر

  .روش تاكسونومي طي مراحلي به شرح زير مي باشد

  ماتريس اطلاعات شاخص ها: مرحله اول.1. 3
بصورت يك ماتريس اين مجموعه را مي توان . جامعه باشدkبراي ) شاخص( متغير pمجموعه اي را در نظر مي گيريم كه شامل 

 PK  1رابطه ( نشان داد:(  
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ijxبه گونه اي كه   
  ..ام مي باشدiام در جامعه jميزان شاخص : 

 تهيه ماتريس اطلاعات استاندارد:  مرحله دوم

به منظور تبديل كليه . لف  مي توانند داراي واحدهاي اندازه گيري متفاوتي باشنددر ماتريس داده هاي گام اول، شاخصهاي مخت
 تبديل مي شود كه تمام شاخصها در آن داراي ميانگين صفر و Z بصورت ماتريس استاندارد Xشاخصها به واحد مشترك، ماتريس

  )2رابطه . ( واريانس يك است
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  :محاسبه مي شود) 3( بر اساس رابطه zهر عنصر از ماتريس 

jjijij          )3(رابطه  sxxz /)( 
  

  به طوري كه 

jx
  ام jميانگين شاخص : 

js : انحراف از معيار شاخصj ام  
  .مي باشد

 اتريس فاصله و مجموعه هاي همگنتهيه م: دوممرحله . 2. 3

پيدا ) 4( مي توان فاصله هر جامعه را نسبت به جامعه ديگر روي كليه شاخصها از طريق رابطه Zبا استفاده از ماتريس استاندارد 
  :نمود

              )4(رابطه  


p

j bjajabba zzDD 1
2)(

 

وامع بر اساس شاخصهاي معرفي شده بمنظور مشخص محاسبه فاصله بين ج.  نشان دهنده جامعه هاي مورد نظر مي باشدa,bكه 
) 5(ماتريس فواصل كه فاصله هاي تك تك جوامع را از يكديگر نشان مي دهد به بشرح رابطه . نمودن جوامع همگن صورت مي گيرد

  :باشد مي

              )5(رابطه 

 
kkij

kk

p

P

D

oDD

o

DoD

DDo

D
*

.

...





























21

221

112

 

  )6رابطه : (  بشكل زير معرفي مي شودdاكنون بردار 

              )6 (رابطه 1221 dddd T ...  

  . مي باشد) بجز صفر ( Dام در ماتريس i ، مينيمم سطر idكه در آن 
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21(براي تعيين جوامع همگن، ابتدا ميانگين و انحراف معيار اعضاي بردار را محاسبه نموده و حدود بالا و پايين  LL ، فاصله همگن ),
  :جوامع خارج از اين فاصله غير همگن مي باشند و كنار گذاشته خواهند شد. امع بدست مي آيدجو

                     )7(رابطه  ndd
K

i i / 
 1       

                    )8(رابطه
kddS

k

j id \)(
2

1 


            

dd           )9(رابطه  sdLsdL 22 12  , 

  .  قرار گيرد، همگني برقرار است و مرحله چهارم دنبال مي شودL2  و L1، در محدوده )Dab(معه ديگر از جا اگر فاصله هر جامعه
  

  رتبه بندي: سوممرحله . 3. 3
براي اين كار دوباره ماتريس استاندارد را براي هر يك از گروههاي همگن . در اين مرحله جوامع همگن را مي توان رتبه بندي نمود

مقدار ايده آل شاخص براي ( رين عدد هر يك از ستونها كه مربوط به شاخصهاي انتخابي است، پيدا مي شود تشكيل داده و بزرگت
  :به دست مي آيد)  10(فاصله هر جامعه از جامعه ايده آل براي هر يك از شاخصها از طريق رابطه ). جهت مثبت شاخصها

            )10(رابطه  


p

j jiji zzC 1
2)( max  

jzmax : بيشترين مقدار شاخصj ام  

توان جوامع مختلف را رتبه بندي  ام از جامعه ايده آل كمتر است و بر اين اساس ميi  كوچكتر باشد، فاصله جامعه  iCحال هر چه 
  .مي باشددر برنامه ريزي هاي اقتصادي اين روش، روشي بسيار مناسب جهت تعيين درجه توسعه يافتگي . نمود

  .محاسبه مي شود) 11( از طريق رابطه  (Fi)ام  iضمناً اندازه توسعه يافتگي جامعه 

1)                                                                           11(رابطه  iF        *C

C
F i

i   

:  عبارتست از *Cكه در آن 
cSCC 2*  و C : ميانگينiC ها و c

s : انحراف معيارiCها مي باشد . 

ده آل مي باشد كه در مقابل آن ام نسبت به جامعه ايi به صفر نزديكتر باشد، نشانگر توسعه يافتگي بيشتر جامعه iFهر چه مقدار 
  ].4.[يعني عدم توسعه يافتگي، نياز به سرمايه گذاري بيشتر را علامت مي دهد
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=١I 

=٢I 

 =٧I 

 =۵I 

 =٣I 

 =۶I 

 =۴I 

 =٨I 

 =٩I 

 

   معيارهاي ارزيابي عملكرد صنايع .4
در اين مطالعه از شاخص هاي بهره وري . براي ارزيابي دقيق عملكرد صنايع، استفاده از معيارهاي ارزيابي صحيح ضرورت دارد

علت استفاده از اين شاخص ها آن است كه اين شاخص ها ابعاد مختلف عملكرد را .  معيارهاي ارزيابي استفاده شده استبه عنوان
اين شاخص ها و تعريف عملياتي . گيرند و توجه به آنها مي تواند تصوير تقريباً منسجمي از وضعيت صنايع را نشان دهد در بر مي

  .استنشان داده شده ) 1(هر كدام در جدول 
  

  شاخص هاي  بهره وري صنايع) 1(جدول 
  تعريف عملياتي  نماد  نام شاخص

 1I  بهره وري نيروي كار
                       ارزش افزوده
                     تعداد كاركنان

 2I  شاخص رقابت پذيري نيروي كار
                          ارزش افزوده

  اركنان               جبران خدمات ك

 3I  بهره وري سرمايه
                         ارزش افزوده
                       هزينه سرمايه

 4I  بهره وري كل
                         ارزش افزوده
                    ارزش كل داده ها

 5I  نسبت ارزش توليد به شاغلين
               ارزش محصولات توليد شده

                  تعداد كل شاغلان      

 6I  نسبت ارزش توليد به هزينه شاغلين
              ارزش محصولات توليد شده

                 كل پرداختي به شاغلان

 7I  بهره وري مواد خام خارجي
                            ارزش افزوده

              ارزش مواد خام اوليه خارجي

 8I  توليد به ارزش مواد خامنسبت ارزش 
                 ارزش محصولات توليد شده
              ارزش مواد خام اوليه خارجي

 9I  بهره وري انرژي
                           ارزش افزوده

                    ارزش انرژي مصرفي

  
   روش شناسي تحقيق.5

 دركشور مي )ISIC4مطابق با كدهاي دو رقمي طبقه بندي( صنعتي) فعاليت(زير شاخه  23جامعه مورد مطالعه در اين تحقيق، شامل 
عناوين و كدهاي زير .  نفر كاركن و بيشتر مي باشد10هر زير شاخه صنعتي در برگيرنده تمام كارگاه هاي صنعتي داراي . باشد

  .ذكر شده است) 2(شاخه هاي صنعتي در جدول 
  
  
  



  
                                                            91 پاييز /32 شماره /سال يازدهم/شريه علمي پژوهشي مديريت فردا   ن           
  
  

  
  
  
 

84

  
  ISICت و كد زير شاخه هاي صنع) 2(جدول 

  ISICكد  عنوان فعاليت صنعتي
  15  صنايع مواد غذايي و آشاميدني

  16   سيگار–توليد محصولات از توتون و تنباكو 
  17  توليد منسوجات

  18  توليد پوشاك
  19  دباغي و عمل آوري چرم و ساخت كيف و چمدان

  20  ...توليد چوب و محصولات چوبي و چوب پنبه و
  21  ت كاغذيتوليد كاغذ و محصولا

  22  انتشار و چاپ و تكثير رسانه هاي ضبط شده
  23  صنايع توليد ذغال كك، پالايشگاه هاي نفت
  24  صنايع توليد مواد و محصولات شيميايي
  25  توليد محصولات لاستيكي و پلاستيكي
  26  توليد ساير محصولات كاني غير فلزي

  27  توليد فلزات اساسي
  28  توليد محصولات فلزي فابريكي بجز ماشين آلات
  29  توليد ماشين آلات و تجهيزات طبقه بندي نشده

  30  توليد ماشين آلات اداري و حسابگر و محاسباتي
  31  توليد ماشين آلات مولد و انتقال برق و الكتريكي

  32  توليد راديو و تلويزيون و دستگاه ها و وسايل ارتباطي
  33  پزشكي و ابزار اپتيكي و ابزار دقيقتوليد ابزار 

  34  توليد وسايل نقليه موتوري و تريلر و نيم تريلر
  35  توليد ساير وسايل حمل و نقل

  36  توليد مبلمان و محصولات طبقه بندي نشده
  37  بازيافت

  
  مورد بررسي 1385 الي 1380اي  ساله مربوط به سال ه6براي مطالعه عملكرد زير شاخه هاي صنعتي مورد نظر، يك دوره زماني 

لازم به ذكر است كه در اين تحقيق هدف، ارزيابي عملكرد زير شاخه هاي صنعتي كشور طي هر دوره مي باشد؛ به . قرار گرفته است
  . نحوي كه بتوان در مجموع، روندي را براي بررسي و مقايسه وضعيت صنايع مختلف بدست آورد

 هاي بهره وري در ارتباط با زير شاخه هاي صنايع، از سالنامه هاي مربوط به طرح آمارگيري همچنين اطلاعات مورد نياز شاخص
  .، جمع آوري شده است)80 - 85سالهاي(كارگاه هاي صنعتي بزرگ كشور،

  .نشان داده شده است) 3(بخشهايي از اطلاعات مربوط به شاخص هاي بهره وري صنايع در جدول 
  1380- 1385ير شاخه هاي صنايع طي سالهاي شاخص هاي بهره وري ز) 3(جدول 
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 شاخص ها

10I 9I 8I 7I 6I 5I 4I 3I 2I 1I 

كد زير 
  شاخه

  سال

973/4  
0  
0  
  ـــ

7/17  
0  
0  
9/17  

698/17  
0  
0  
  ـــ

468/50  
0  
0  
  ـــ

399/10  
0  
0  

175/12  

625/127  
0  
0  

937/116  

465/0  
0  
0  

312/0  

452/2  
0  
0  

503/8  

647/3  
0  
0  

895/2  

757/44  
0  
0  

812/27  

15  
0  
0  

37  

  
1380  

165/6 

0 

0  
777/11  

6/20 

0  
0  
0/12  

404/4 

  
0  

  ــــ

153/13 

0  
0 

  ــــ

794/10 

0  
0 

889/5  

768/231 

0 

0  
386/63  

467/0 

0 

0  
464/0  

991/2 

0  
0  

446/17  

618/3 

0  
0  

896/1  

689/77 

0  
0  

410/20  

15 

0  
0  

37  

  
1381  

864/6 

0  
0  

571/6  

4/19 

0  
0  
2/11  

151/6 

0 

0  
 ــــ

800/19 

0  
0  

  ــــ

877/10 

0  
0  

183/9  

579/264 

0  
0  

486/116  

419/0 

0  
0  

395/0  

436/3 

0  
0  

242/6  

379/3 

0  
0  

681/2  

195/82 

0  
0  

018/34  

15 

0  
0  

37  

  
1382  

323/4 

0 

0  
410/8  

2/20 

0 

0  
9/16  

450/3 

0  
0  

166/334  

790/11 

0  
0  

333/
1084  

706/10 

0  
0  

578/9  

069/313 

0  
0  

149/157  

388/0 

0  
0  

421/0  

417/3 

0  
0  

377/6  

133/3 

0  
0  

952/2  

626/91 

0  
0  

430/48  

15 

.  

.  
37  

  
1383  

046/5 

0  
0  

295/11  

6/22 

0 

0  
1/20  

075/12 

0  
0  

733/180  

728/3 

0  
0  

733/738  

605/10 

0  
0  

293/8  

281/369 

0  
0  

741/162  

417/0 

0  
0  

487/0  

743/3 

0  
0  

870/7  

274/3 

0  
0  

809/2  

023/114 

0  
0  

129/55  

15 

0  
0  

37  

  
1384  

674/5 

0 

0  
781/15  

9/24 

0  
0  
2/23  

938/3 

0  
0  

  ــــ

290/12 

0  
0  

  ــــ

532/10 

0  
0  

323/7  

561/424 

0  
0  

676/168  

438/0 

0  
0  

559/0  

996/3 

0  
0  

763/9  

375/3 

0  
0  

702/2  

049/136 

0  
0  

235/62  

15 

0  
0  

37  

  
1385  

   تجزيه و تحليل داده ها.6
اي بهره وري براي زير بخش هاي صنعتي تحت مطالعه، ابتدا در اين بخش با توجه به اطلاعات جمع آوري شده در مورد شاخص ه

براي اين منظور ابتدا براي هر يك از دوره هاي زماني . با استفاده از تحليل مؤلفه اصلي رتبه هر يك از زير شاخه ها تعيين مي شود
سبات براي سالهاي تحت مطالعه به نتايج اين محا. و با توجه به شاخص هاي ده گانه بهره وري مؤلفه هاي اصلي محاسبه مي شود

  .مي باشد) 4(شرح جدول 
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  مقادير مولفه هاي اصلي زير شاخه ها) 4(جدول 

1385  1384  1383  1382  1381  1380  
  مقدار مؤلفه

  اصلي
              كد صنعت

31/0-  24/0-  34/0-  24/0-  25/0-  04/0-  15  
30/0-  16/0-  34/0-  28/0-  17/0  611/1-  16  
41/0-  51/0-  48/0-  33/0-  53/0-  376/0-  17  
45/0-  48/0-  51/0-  41/0-  49/0-  309/0-  18  
38/0-  39/0-  43/0-  37/0-  38/0-  543/0-  19  
26/0-  34/0-  37/0-  24/0-  42/0-  450/0-  20  
32/0-  36/0-  29/0-  19/0-  39/0-  028/0-  21  
35/0-  43/0-  44/0-  22/0-  15/0-  283/0-  22  
47/3  77/3  12/4  42/3  02/3  817/0  23  
57/0  80/0  84/0  43/0  46/1  252/0  24  
27/0-  33/0-  31/0-  25/0-  17/0-  001/0-  25  
31/0-  10/0-  23/0-  31/0-  14/0-  717/0-  26  
75/0  92/0-  1  50/0  42/0  0517/0  27  
31/0-  38/0-  35/0-  24/0-  26/0-  277/0-  28  
28/0-  33/0-  31/0-  23/0-  27/0-  251/0-  29  
29/0-  28/0-  25/0-  34/0-  27/0-  397/3  30  
27/0-  27/0-  24/0-  18/0-  10/0-  213/0  31  
38/0-  07/0  09/0  07/0-  02/0  698/0  32  
36/0-  28/0-  36/0-  32/0-  41/0-  387/0-  33  
22/1  40/0  28/0  67/0  33/0  571/0-  34  
05/0  05/0  13/0  04/0  15/0-  230/0  35  
42/0-  43/0-  43/0-  36/0-  47/0-  656/0-  36  
36/0-  73/0-  76/0-  45/0-  57/0-  247/0-  37  

  
« ، »توليد ماشين آلات اداري و چاپگر و محاسباتي«  سه زير شاخه 1380نشان مي دهد در سال ) 4(همان طور كه اطلاعات جدول 

به ) 32 و23، 30(، كدهاي »طيتوليد راديو تلويزيون و دستگاه ها و وسايل ارتبا« و » صنايع توليد ذغال كك، پالايشگاه هاي نفت
توليد ساير محصولات كاني  « ، » توليد محصولات از توتون ، تنباكو، سيگار« ترتيب در بهترين موقعيت  بوده اند و زير شاخه هاي 

. ه اندبه ترتيب در پايين ترين موقعيت قرار داشت) 36 و26، 16(، كدهاي »توليد مبلمان محصولات طبقه بندي نشده« و » غير فلزي
  .تحليل مشابهي را مي توان براي ساير دوره هاي تحت مطالعه ارائه كرد
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مي توان رتبه هر يك از زير ) 4(با توجه به مقدار مؤلفه اصلي محاسبه شده براي هر يك از زير شاخه ها ي ارائه شده در جدول 
همزمان نتايج رتبه بندي حاصل توسط روش ضمناً براي اينكه اعتبار نتايج مشخص شود به صورت . شاخه ها را تعيين كرد

به همين منظور رتبه هر يك . تاكسونومي عددي نيز ارائه مي گردد تا با مقايسه نتايج رتبه بندي دو روش اعتبار نتايج بررسي گردد
  .ارائه مي شود) 5(از زير شاخه ها با توجه به دو تكنيك تحليل مؤلفه اصلي و تاكسونومي به شرح جدول 

  1385 تا 1380و تاكسونومي طي سالهاي  PCAنتايج رتبه بندي زير شاخه هاي صنعتي بر اساس ) 5(جدول 
   سال-رتبه

1385  1384  1383  1382  1381  1380  
  سال-رتبه 

           كد
PCA تاكسونومي  PCA  تاكسونومي  PCA  تاكسونومي  PCA  تاكسونومي  PCA  تاكسونومي  PCA  تاكسونو

  مي
كد زير 

  شاخه
12 23  9 9  15 19  12 15  12 20  11 14  15  
11  17  8 6  14 18  15 13  5 2  23  22  16  
21  19  22 23  22 23  18 19  22 19  17  15  17  
23  21  21 22  23 22  22 23  21 18  16  19  18  
19  16  18 18  20 15  21 22  16 11  4  7  19  
6  10  15 16  18 11  13 16  19 14  19  16  20  

15  14  16 19  11 7  8 6  17 16  10  9  21  
16  22  20 17  21 16  9 12  10 13  15  13  22  
1  1  1 1  1 1  1 1  1 1  2  4  23  
4  2  3 5  4 10  4 3  2 3  5  3  24  
7  5  13 12  13 21  14 10  11 17  9  12  25  

14  13  7 11  8 6  16 11  8 9  22  21  26  
3  4  2 3  2 4  3 9  3 6  8  8  27  

13  12  17 13  16 20  11 7  13 15  14  17  28  
9  7  14 15  12 17  10 17  14 12  13  11  29  

10  9  11 7  10 12  19 14  15 10  1  1  30  
8  8  10 14  9 5  7 2  7 8  7  5  31  

20  15  5 2  7 8  6 8  6 4  3  6  32  
18  11  12 10  17 13  17 18  18 23  18  23  33  
2  3  4 4  5 3  2 5  4 7  20  18  34  
5  6  6 8  6 9  5 4  9 5  6  2  35  

22  20  19 21  19 14  20 21  20 21  21  20  36  
17  18  23 20  3 2  23 20  23 22  12  10  37  

مورد بررسي قرار گيرد ، با استفاده از آزمون همبستگي كندال، همبستگي بين نتايج ) 5(براي اينكه اعتبار نتايج رتبه بندي در جدول 
  .نشان داده شده است) 6(دو روش محاسبه شده است و نتايج آن در جدول 
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   و تا كسونوميPCAال بين نتايج دو روش همبستگي ناپارامتري كند) 6(جدول 
  سال  ضريب همبستگي كندال sig)معني داري( 

004/0  724/0  1380  
008/0  692/0  1381  
002/0  795/0  1382  
01/0  653/0  1383  

012/0  619/0  1384  
01/0  675/0  1385  

  
اين .  درصد و حتي كمتر معنا دار هستند1 نشان مي دهد  اغلب ضرايب همبستگي در سطح خطاي) 6(همان طور كه اطلاعات جدول 

بنابراين  تقريباً مي توان بيان نمود كه رتبه هاي حاصله براي . امر نويد معتبر بودن نتايج حاصل از روش تحليل مؤلفه اصلي است
  .زير شاخه هاي صنعتي مختلف طي سالهاي مورد مطالعه انعكاس وضعيت واقعي اين زير شاخه ها بوده است

براي اينكه تصوير دقيق تري از وضعيت هر يك از زير شاخه ها حاصل شود، ميانگين رتبه حاصل از هر يك از دو روش و ضمناً 
  .ارائه شده است) 7( سال نيز محاسبه گرديده كه نتايج در جدول 6ميانگين رتبه طي اين 

  
   و تاكسونوميPCAميانگين رتبه بندي انجام شده توسط ) 7(جدول 

  كد صنعت  80ميانگين رتبه در سال   81ميانگين رتبه در سال   82ميانگين رتبه در سال   83ميانگين رتبه در سال   84ميانگين رتبه در سال   85ميانگين رتبه در سال    سال6 طي ميانگين رتبه
14  16  9  17  5/13  16  5/12  15  
8/12  14  7  16  14  5/3  5/22  16  

20  20  5/22  5/22  5/18  5/20  16  17  
9/20  22  5/21  5/22  5/22  5/19  5/17  18  
6/15  5/17  18  5/17  5/21  5/13  5/5  19  
4/14  8  5/15  5/14  5/14  5/16  5/17  20  
3/12  5/14  5/17  9  7  5/16  5/9  21  
3/15  19  5/18  5/18  5/10  5/11  14  22  
3/1  1  1  1  1  1  3  23  
4  3  4  7  5/3  5/2  4  24  

12  6  5/12  17  12  14  5/10  25  
2/12  5/13  9  7  5/13  5/8  5/21  26  
6/4  5/3  5/2  3  6  5/4  8  27  

14  5/12  15  18  9  14  5/15  28  
6/12  8  5/14  5/14  5/13  13  12  19  
9/9  5/9  9  11  5/16  5/12  1  30  
5/7  8  12  7  5/4  5/7  6  31  
5/7  5/17  5/3  5/7  7  5  5/4  32  
5/16  5/14  11  15  5/177  5/20  5/20  33  
4/6  5/2  4  4  5/3  5/5  19  34  
9/5  5/5  7  5/7  5/4  7  4  35  
8/19  21  20  5/16  5/20  5/20  5/20  36  
1/16  5/17  5/21  5/2  5/21  5/22  11  37  
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صنايع توليد «  سال زير شاخه هاي 6با توجه به ميانگين رتبه بندي هاي انجام شده توسط دو روش ، ملاحظه مي شود كه طي اين 
، )27كد (» توليد فلزات اساسي«و ) 24كد (» د و محصولات شيمياييصنايع توليد موا« ، )23كد (» ذغال كك، پالايشگاه هاي نفت
توليد مبلمان و « و ) 17كد (»  توليد منسوجات« ، )18كد(» توليد پوشاك«در مقابل، زير شاخه هاي . بهترين رتبه ها را داشته اند
  . ، داراي ضعيفترين رتبه ها بوده اند)36كد (» محصولات طبقه بندي نشده

حليل هاي قبلي تحليل مؤلفه اصلي مي تواند مشخص سازد كه كداميك از شاخص هاي بهره وري مورد مطالعه در رتبه علاوه بر ت
 دوره تحت مطالعه با استفاده از تكنيك تحليل مؤلفه 6ها طي  براي اين منظور وزن هر يك از شاخص. ايجاد شده مؤثر بوده است
  .ان داده شده استنش) 8(نتايج در جدول . اصلي محاسبه شده است

  
  1385 تا 1380وزن اهميت شاخص هاي بهره وري طي سالهاي ) 8(جدول 

85W 84W 83W 82W 81W 80W شاخص  
47/0  39/0  443/0  503/0  422/0  334/0  1I 

48/0  381/0  471/0  531/0  451/0  369/0  2I 

135/0  152/0  074/0  043/0  099/0  107/0  3I 

137/0  171/0  324/0  369/0  377/0  3/0  4I 

475/0  368/0  368/0  407/0  32/0  284/0  5I 

324/0  301/0  235/0  261/0  225/0  253/0  6I 

177/0  206/0  164/0  199/0  15/0  238/0  7I 

179/0  266/0  177/0  212/0  178/0  253/0  8I 

167/0  065/0  402/0  453/0  401/0  294/0  9I 

181/0  278/0  137/0  091/0  124/0  111/0  10I 

  
رقابت پذيري نيروي «  دوره مهمترين شاخص هاي ارزيابي 6نشان مي دهد كه تقريباً در تمام ) 8(ائه شده در جدول نتايج  ار

  .بوده است» 5I-نسبت ارزش محصولات توليد شده به كل شاغلين« و» 1I-بهره وري نيروي كار« ، »2Iكار
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  نتيجه گيري
 ساله 6وري طي يك دوره زماني  ور ايران با استفاده از ده شاخص بهرهدر اين مقاله عملكرد زير شاخه هاي مختلف صنايع در كش

نتايج . روش مورد استفاده براي تجزيه و تحليل دو تكنيك تحليل مؤلفه اصلي و تاكسونومي عددي بود. مورد بررسي قرار گرفت
صنايع توليد مواد و « ، »اه هاي نفتصنايع توليد ذغال كك، پالايشگ«نشان داد كه در تازه ترين رتبه بندي ها زير شاخه هاي 

داشتن اين . از وضعيت مساعدتري نسبت به ساير زير شاخه ها برخوردار هستند» توليد فلزات اساسي« و » محصولات شيميايي
تصوير يكپارچه از وضعيت زير شاخه هاي صنعتي كشور مي تواند راهنماي مناسبي براي وزارت صنايع و معادن باشد كه متولي 

طبيعي است كه شناخت وضعيت و جايگاه زير شاخه هاي صنعتي مي تواند در . ليتها و اقدامات بهبود بهره وري صنايع مي باشدفعا
از سوي ديگر آسيب شناسي اين زير شاخه ها در ابعاد . اولويت بندي فعاليتهاي بهبود بهره وري نقش ارزنده و بسزايي داشته باشد

به اين ترتيب كه با توجه به .  تواند زمينه بهبود را به صورت عملياتي تر و روشن تر تعيين كندمختلف شاخص هاي تحت مطالعه مي
اولويت شاخص هاي مهمتر يعني سه شاخص رقابت پذيري نيروي كار، بهره وري نيروي كار و نسبت ارزش محصولات توليد شده 

ف تر با توجه به اين شاخص ها مورد كنكاش دقيق تر قرار به كل شاغلين، وضعيت هر يك از زير شاخه هاي داراي  موقعيت  ضعي
طبيعي است . گيرد تا مشخص شود هر يك از اين زير شاخه ها در كداميك از اين ابعاد نياز به سرمايه گذاري و توجه بيشتر دارند

  .يع كشور خواهد شدكه اين موضوع مانع از هدر رفتن منابع سرمايه گذاري شده براي آسيب شناسي و آسيب زدايي از صنا
دستاورد مهم ديگر اين مطالعه آن است كه مهمترين شاخص هاي موثر در عملكرد زير شاخه ها، شاخص هايي بوده اند كه به نوعي 
نقش و رنگ و بوي نيروي انساني در آنها وجود داشته است و شاخص هاي ديگر كه به نوعي به سخت افزار صنايع مربوط مي 

تواند اين سياست ارشادي را  اين موضوع نيز مي. تاثير كمتري در جايگاه و رتبه صنايع داشته اند) وليه و ماشيننظير مواد ا( شوند 
به دنبال داشته باشد كه زير شاخه هاي صنايع بيش از هر عامل ديگري در شرايط كنوني نياز به آموزش توانمند سازي كاركنان 

  . دارد
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