
 

 

 چکیده
، گامی مهم جهت تحقق (MIS)شناخت عوامل موثر بر استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت 

فرهنگ سازمانی  با هدف شناسایی عواملاین تحقیق . اهداف این سیستم ها محسوب می شود
به همین منظور ابتدا  .شده است انجامدر صنعت خودروسازی  MISموثر در استقرار موفق 

 یفرهنگ سازمانکلی عوامل  کامل و بهره گرفتن از نظر خبرگان، اتیادب مرور با انجام
در  تیریاطلاعات مد یها ستمیاستقرار سو سپس تاثیر این عوامل بر موفقیت  ییشناسا

داده های مورد نیاز از طریق پرسش نامه مناسب با . جامعه تحقیقی مورد نظر ارزیابی شد
درصد به دست آمده، جمع آوری و 5با ضریب خطای تایی که طبق فرمول کوکران  401نمونه 

عواملی که اثری معنادار در موفقیت استقرار سیستم های اطلاعات . مورد تحلیل قرار گرفت
 نیهر کدام از ا ، وزنANPبکارگیری تکنیک با مدیریت دارند مشخص شده، و در گام بعدی 

ازمان بیشترین سهم را در نتایج نشان داد که فرهنگ مدیریت در س. مشخص گردید عوامل
ضمن آنکه دو عامل حمایت مدیریت و کنترل و نظارت در بین . دارد MISموفقیت استقرار 

 .عوامل سطح پایینتر، بیشترین نقش را ایفا می کنند
 

 :کلید واژه
 استقرار، سیستم های اطلاعات مدیریت، فرهنگ سازمانی

 
 

 مقدمه

اطلاعاات مادیریت باا هادف تساهیل       هاای  به طور کلی طراحی و استقرار سیستم
فرآیناادهای اطلاعاااتی و یکپاررااه کااردن فرآیناادهای یااک سااازمان انجااام شااده و    
درصورت موفقیت آمیز بودن می تواند کمک قابل توجهی در بهبود عملکرد و تساریع  

هاا همنناین باه عناوان یاک سیساتم        ایان سیساتم  . های سازمان داشته باشاد  فعالیت
گیری را تسریع می  های سازمان عمل کرده و فرآیند تصمیم گیری پشتیبان در تصمیم

هاای اطلاعاات مادیریت بارای ساازمانها یاک مزیات رقاابتی          بنابراین سیستم. بخشد
هاای یکای از اهاداف اساترات یک      سازی این سیساتم  محسوب شده و از این رو پیاده

علیارمم  . شاود  ای تلقای مای   های فعال در بازارهای جهانی و منطقه بسیاری از شرکت
ساازی ایان    توان متصاور شاد، پیااده    های اطلاعات مدیریت می مزایایی که از سیستم

هاا در بسایاری از    ها در عمل و رسیدن به اهداف مورد نظر این قبیل سیساتم  سیستم
بسیاری از تحقیقاتی که در زمینه عارضه یابی . شود موارد با رالش هایی رو برو می

رت گرفته است، عوامل فرهنگی و فرهناگ ساازمانی را   ها صو سازی این سیستم پیاده
هاای   ساازی سیساتم   پیااده . اناد  ها عنوان کارده  سازی این سیستم مهمترین مانع پیاده

شاود و ایان تیییارات     اطلاعات مدیریت باا تیییارات در ساطوا ساازمان هماراه مای      
سازمانی کاه  از این رو فرهنگ . کند ها را ایجاد می مقاومت افراد در مقابل این سیستم

آمادگی مواجه شدن با تیییرات را دارد، آماادگی پاریرا ایان سیساتم و اساتفاده از      
از طرفی هزینه سارمایه گاراری در ایان قبیال     . مزایای بالقوه آن را نیز خواهد داشت

هاا هماواره    ساازی ایان سیساتم    باشد و از این رو در پیااده  ها، قابل توجه می سیستم
بناابراین  . های سرمایه گاراری وجاود دارد   دن هزینهریسک شکست طرا و متحمل ش

ها و فاراهم کاردن بساتری     سازی این سیستم شناسایی عوامل و موانع موثر در پیاده
 . باشد مناسب برای آن ضروری می

از تعادادی  بار روی   همکااران و  مسیجا  بررسی های انجاام شاده توسا     جینتا
 بودناد   ها توانسته شرکت نیدرصد ا 45تا  40سازی کرده بودند نشان داد که تنها  را پیاده MISهای  سیستم که ییکایآمر یها شرکت

بیاان  از مطالعاات   یاریبسا  در(. 0000همکااران،  و  مسیجا ) ابندی دست یور بهره شیمانند افزا MISسازی  به اهداف مورد نظر پیاده
  یباا شارا   اتیفرضا  نیکه ا یکه در صورت ندگیر آن در نظر می  یدر مورد سازمان و مح یاتیفرض MISی ها که پروژهشده است 
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 لیا قب نیا ساازی ا  رو قبال از پیااده   نیا از ا. انجامیاد   خواهدها به شکست  پروژه نیحاکم بر سازمان متفاوت و متناقض باشد، ا یواقع
 یو ساازمان  یکا یعوامال تکن . فاراهم شاود   MISی هاا  پاروژه  تیا موفق نهیتا زم ردیلازم در سازمان صورت گ لاتیتعد دیها با پروژه
 یاز عوامال اصال   یکا یباه عناوان    یفرهناگ ساازمان  . دارد ودبه اهاداف ماورد نظار وجا     یابیها و دست پروژه نیا تیبر موفق یمختلف

در ساازمان   یا گساترده  راتییباعث تی MISی ها پروژه نکهیشناخته شده است که با توجه به ا MISی ها پروژهی تأثیرگرار بر اجرا
 یموثر فرهنگ عواملمطالعه و شناسایی رو  نیاز ا. باشد  رو داشته شیپ راتییبا تی ییارویرو یآمادگ دیبا یمانشود، فرهنگ ساز می

رارا کاه    .ی باه آن نگااه کارد   سانج  امکاان  مطالعه یا مطالعه شیپ کتوان مانند ی میو بوده  سودمند اریبس MISی ها پروژهی بر اجرا
 زملا یهاا  ها و آموزا برنامهو شناسایی موانع فرهنگی، سازد تا با درک  ین را قادر مسازما رانیمد ،موثر یعوامل فرهنگ ییشناسا

 MISهاای ماورد نیااز ازجملاه      فن آوری هاا و سیساتم  موثر ی با استقرار در بازار رقابت ی خود رابقا را در سازمان توسعه دهند و
  .تضمین کند

 .باشاد  قبل از اجارا مای  ی آن کیو تکن یاعتبار سازمان یابیارز ازمان،در یک س تیریاطلاعات مدهای  سیستم موفقلازمه استقرار 
در نظار گرفتاه    تیریاطلاعاات ماد   یهاا  سیستم سازی فرض که در پیاده شیو فرهنگ پ یفرهنگ سازمان نیب یکه همسان یدر صورت

ی در اجارا  یکا یاعتباار تکن  یاالگوها  .مطارا شاود  مهام  راالش   کیتواند به عنوان  میی فرهنگ سازمان، شود، وجود نداشته باشد می
. باشاد  شاده مای   یبانیپشات  فیوظاا  یدگیا نیو پ شیصافحات نماا   ساتم، یس یشامل زمان پاسخ، طراحهای اطلاعات مدیریت  سیستم
. باشاد  کااربران مای   ییشناساا  بکسا  و کاارگران  یهاا  زایا انگ ف،یکارکنان با وظاا  ییشامل آشنا یخرد اعتبارات سازمان یها جنبه
قادرت در ساازمان و    عیا ساازمان، توز  یارتبااط  یهاا  شامل سلسله مراتب سازمان، کانال یکلان اعتبارات سازمان یها جنبه نیهمنن

ی را دارد و مواناع فرهنگا   یدگیا نیپ نیشاتر یب ی، فرهناگ ساازمان  یعوامل کلان اعتبارات سازمان انیدر م. باشند میی فرهنگ سازمان
هاا   سیساتم  نیا به اهاداف ماورد نظار در اساتقرار ا     دنیو رس تیریطلاعات مدا ستمیس زیآم تیموفق یاجرا یدر سازمان برا یادیز

  .ندگیر در مورد فرهنگ سازمان در نظر می ییها هی، توسعه و اجرا فرضیدر طراح تیریاطلاعات مد یها سیستم. وجود دارد
موثر بر استقرار سیساتم هاای    به طور خلاصه می توان گفت در این تحقیق به دنبال مطالعه و شناسایی عوامل فرهنگ سازمانی

اطلاعات مدیریت هستیم تا سازمان ها قبل از استقرار این سیستم ها که مساتلزم هزیناه هاای زیاادی نیاز هسات، تعادیلات و زمیناه         
سازی های مورد نیاز را انجام داده و از شکست طرا های استقرار سیستم های اطلاعات مدیریت و یا استقرار نااقص آن جلاوگیری   

در نظار   آنکاه در ماورد    یاتیبا فرضا  یکه فرهنگ سازمان یدر صورتدرخصوص ضرورت انجام این تحقیق می توان گفت، . . شود
پاردازد و   مای  تیریاطلاعاات ماد   ستمیسیک سازی  به مقاومت در پیاده یفرهنگ سازمانعوامل داشته باشد،  رتیشود، میا گرفته می
 ساازی  ماوثر در پیااده   یساازمان  عوامل فرهنگ ییرو شناسا نیاز ا. داشته باشد لیتعد نیاز به ایرد شود  ستمیس نیشود ا باعث می
 طراحای و  کاه قبال از   خواهد شدشود باعث  ها می سیستماین به اهداف  لیکه مانع از ن یو موانع فرهنگی اطلاعات مدیریت ها سیستم
باه فراخاور فرهناگ     تیریاطلاعاات ماد   ساتم یس اینکه ای ردیلازم در سازمان صورت گ یفرهنگ لاتیتعد یی،ها سیستمرنین استقرار 

 . خواهد شدنمتحمل  راها  سیستم نیاستقرار ا ادیز یها نهیرو سازمان هز نیسازی شود و از ا و پیاده یسازمان طراح یجار

 

 پیشینه پژوهش . 1
 اتیاز فرضا  یساائو   مجموعاه ا  نظار  بر طبق . تاکنون تعاریف مختلفی در مورد فرهنگ سازمانی و عوامل آن ارائه شده است

 یدر مفهاوم ساازمان   اتیفرضا  نیا. ، فرهنگ سازمانی را تشکیل می دهندشود به اشتراک گراشته می تیجمع کی یاعضا نیکه ب مهم
کاه   یدر فرآیناد حال مساائل    یاتیشرکت تجرب کیارشد  تیریمثال مد یبرا. مشترک گروه افراد است اتیتجرب یمجموعه ا جهیدر نت

 گرارناد  یدارد باه اشاتراک ما    ازیا ن یکیو تکنولاوژ  یو اقتصااد  یاسا یس یهاا   یها در محا  بقا در جمع شرکت و رقابت یاشرکت بر
طبقاه را از   ایا گاروه   کی یاست که اعضاافراد از ذهن  یو اشتراک یبرنامه جمع کیهافستد عنوان کرد که، فرهنگ  .(4895، سائو )
منحصار باه فارد     های کند و کاراکتر گروه را مشخص می کی تیکه موجود کند ی عمل میرفرهنگ به عنوان ابزا نیا. کند میزیمتما هم
هاا، رساوم،    سانت  ت،یا شاامل قادرت، امن   ییها فرهنگ را در قالب ارزا یسکیسوارتز و لو (.0005، هافستد) کند مییی شناسارا آنها 

دارای  گریکاد ید با نتوان می ها ارزا نیا. ندنک میی عرفبه رفاه و قدرت م یابیدست ،یساز هیشب ،یفرمان خود ت،یعموم ،یمند سخاوت
 .(0002ی، سکیسوارتز و لو) دنکن مختلف را فراهم می یها فرهنگ سهیها امکان مقا ارزا نیا. اقض باشندمتن ایاشتراک باشند 

 طباق نظار   .ر آنهاا دارد رفتاا  یرو یمیکنند و اثر مستق فکر می براسا  آن است که افراد یروش یفرهنگ سازماناز نگاهی دیگر، 
را  یباه طاور مشاابه وبساتر و دشاپاند فرهناگ ساازمان       . (4895، نیشاا ) قرار دارد اتیاز فرضای اسا  فرهنگ در مجموعه ، نیشا
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شاناخته   یرساب جمعا   کیا فرهناگ باه مانناد     نیهمننا . ناد نک میی و ادراک در مورد کارکرد سازمان معرف اتیاز فرضای مجموعه 
گرارناد   یکه افراد به اشتراک ما  ییها و باورها آل دهیا ها، زادارد و به عنوان ار ینگه م گریکدیان را در کنار شود که افراد سازم می
در عمال   .کناد  هاا و رفتاار آنهاا را مانعکس مای      دادیدرک کارکنان سازمان از رو یفرهنگ سازمان فیتعر نیبر اسا  ا. شود می انیب

 .(4898، وبستر و دشپاند) کند سازمان عمل می راتییتی یبرا یجعکارکنان به عنوان مر یبرا یفرهنگ سازمان
های دوره کنونی زنادگی بشار، عصار اطلاعاات و یاا عصار        یکی از نامدرخصوص سیستم های اطلاعات مدیریت نیز باید گفت 

ی است که در ایان دوران در  علت این نامگراری در واقع به خاطر توجه بسیار زیاد و فعالیتهای گسترده ا. است اطلاعات و ارتباطات 
اطلاعات  مربوط به اماوری   دارند، مدیران نیاز رعصر حاضدر . زمینه جمع آوری، پردازا و انتقال اطلاعات انجام گرفته و می گیرد

ه در وکار دارند بشناسند، گردآوری و تحلیل کنند، سازمان بدهند و با مراعات سه عامل مهم سرعت، دقت و هزینه کا  را که با آن سر
نظران مادیریت را متارادف باا     برخی از صاحب .همه فعالیتهای سازمانهای عصر حاضر بدون استثناء دیده می شود، آنرا مبادله کنند

لرا مدیر برای آنکه قادر باشد تصمیم خردمندانه ای برای سازمان اتخاذ نماید باید از همه اطلاعاات راجاع باه    . دانند تصمیم گیری می
  .گیری نماید، آگاه باشد خواهد درباره آن تصمیم ت مربوط به موضوعی که میوضعیت یا مشکلا

 یدر صاورت  .باشاد  قبل از اجرا می یاعتبار سازمان ی آمادگی وابیارز ،تیریاطلاعات مد ستمیسدر استقرار یک  تیموفق ازین شیپ
شود، وجاود   در نظر گرفته می تیریطلاعات مدا یها سیستم سازی فرض که در پیاده شیو فرهنگ پ یفرهنگ سازمان نیب یکه همسان

هاای اطلاعاات    ی سیستمدر اجرا یکیاعتبار تکن یالگوها .مطرا شودمهم رالش  کیتواند به عنوان  میی فرهنگ سازمان، نداشته باشد
 ،یات ساازمان اعتبار یاز طرف. باشد شده می یبانیپشت فیوظا یدگینیو پ شیصفحات نما ستم،یس یشامل زمان پاسخ، طراحمدیریت 
کارکناان باا    ییشاامل آشانا   یخارد اعتباارات ساازمان    یهاا  جنبه. کند را مشخص میسیستم اطلاعات مدیریت  سازمان و نیارتباط ب

شاامل سلساله مراتاب     یکلان اعتباارات ساازمان   یها جنبه نیهمنن. باشد کاربران می ییشناسا بکس کنان وکار یها زایانگ ف،یوظا
، یعوامل کلان اعتبارات ساازمان  انیدر م. باشند میی قدرت در سازمان و فرهنگ سازمان عیسازمان، توز یاطارتب یها سازمان، کانال
و  تیریاطلاعات مد ستمیس زیآم تیموفق یاجرا یدر سازمان برا یادیزی را دارد و موانع فرهنگ یدگینیپ نیشتریب یفرهنگ سازمان

 .ا وجود دارده سیستمنیبه اهداف مورد نظر در استقرار ا دنیرس
خود به بررسی عوامل شکست سیستم های اطلاعات مدیریت پرداخته و این نتیجه ارائاه شاده اسات    در مقاله  نیسکیپلاولین بار 

و  الیتسا (. 4891، نیساک یپل) کنناد  مقابله می MISاستقرار  با؛  ستمیس فیضع یطراحهمننین  و یشخص یافراد به علت فاکتورهاکه 
تواند باه   در مقاله ایشان ابعادی از فرهنگ که می .کردند یرا معرف MISی ها سیستم سازی در پیاده ینع فرهنگاز موا یبعض همکاران

 5را در  یهالات فرهناگ ساازمان    و یرلها (. 4884همکاران، و  الیتس)عنوان عامل اختلاف در سازمان شناخته شود، معرفی شده است 
 میقدرت و تحمل و برخورد سازمان باا تناقضاات تقسا    میتقس ،یاریو هم یبانی، پشتیگیر در تصمیم یو توسعه، همکار یریادگیبعد 
 (. 4889، هالت و یرلها ) کرد یبند

ارائه کرد که رارروبی بارای مناساب ساازی فرهناگ ساازمانی در       MISCOبالی یک مدل مفهومی به نام  4888سپس در سال 
هاای سیساتم    مرحله اول شامل شاناخت نیازمنادی  . مرحله تشکیل شده است 6 این مدل از. کند ایجاد می MISهای  سازی پروژه پیاده
MIS ساازی طارا پاایلوت     مرحله سوم پیااده . شود ها، آموزا لازم در سازمان ایجاد می با توجه به نیازمندی 0در مرحله . باشد می
رهارم بازخورد مرحله سه به مرحلاه یاک    مرحله. باشد ها، ارتباطات از طریق سیستم و توزیع سیستم می باشد که شامل آموزا می
 6تعدیلات نهایی سیستم بوده و مرحله  5مرحله . شود باشد یعنی نقاط ضعف طرا پیشنهادی برای بهبود به مرحله یک ارسال می می

را باا   MISدر  یفرهناگ ساازمان   یاز فاکتورهاا  ینقاش بعضا   همکارانعادل و همننین (. 4888بالی، )باشد  اجرای سیستم نهایی می
کارمنادان،   نیارتباطاات با   گر،یکاد باه ی  اعضاای گاروه   فاکتورهاا شاامل اعتمااد    نیا ا. کردناد  یدانش بررس یاشتراک گرارتمرکز بر 
 اطبا و ارت یدر مقالاه زوران فرهناگ ساازمان   (. 0002همکاران، عادل و )ی می باشد ها و ساختار سازمان پاداا ،یاطلاعات یها سیستم

تنهاا   یکتااتور ید یهاا  دهد کاه در ساازمان   نشان می قیتحق نیا جینتا. قرار گرفته است یمورد بررس MISی ها سیستمی آن با اجرا
 یباا نظار رهبار    ریاطلاعات در نظر دارد و میا یها که سیستم یاهداف هیرو کل نیباشد و از ا رهبر می تیدارد، رضا تیکه اهم یزیر

 (. 0040، زوران) است محقق نخواهد شد
ماورد  را  کیا نامید یکارد یباا رو  تیریاطلاعاات ماد   یهاا  سیساتم  سازی موثر در پیاده عوامل فرهنگی خود، جکسن در مطالعات

فرهنگ در طول  نیفرهنگ داشته باشد و ا نیتواند رند سازمان می کیکه  بررسی ها نشان می دهد نیانتایج . است داده قرار  یبررس
آن در ساازمان   رایپار  ناه یتوان انتظار داشت کاه در طاول زماان زم    می MIS ستمیس رایدر پر نیابنابر. تیییر کندتواند  زمان می

 نیا در ا یشانهاد یراارروب پ . قرار گرفته است یو فرهنگ گروه مورد بررس زیتما ،یکپاررگیدر ابعاد  یفرهنگ سازمان. فراهم شود
قارار   یابیا ماورد ارز  MISی هاا  سیستم هنیفعال در زم یها خبرگان و شرکت ازتحقیق با استفاده از مشاهده، مصاحبه و پرسشنامه 
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 (.0044جکسن، ) گرفته است
. قرار گرفته اسات  یدانش در کشور لهستان مورد بررس تیریمد یموانع فرهنگانجام شده،  لیشائیم تحقیق دیگری که توس در 

که تحت تاأثیر   یفرهنگ سازمانقرار داد و هم  یجامعه را مورد بررس یفرهنگ کلهم توان  توجه داشت که می دیفرهنگ با مطالعهدر 
قارار   یکشور را مورد بررسا  یمقاله فرهنگ جار نیوجود ا نیبا ا. باشد میتیریمد یها یشرکت و استرات  تیفعال یسازمان  یاز مح

 یباه بررسا   ندایو سارو  یای حدرمقالاه ی  (.0040، لیشائیم) دارند گریکدیبه  یادیز یدو جنبه از فرهنگ وابستگ نیداده است هر رند ا
مقالاه عوامال    نیدر ا. و عوامل تأثیر گرار بر آن پرداخته شده است یتکنولوژ رایهافستد و مدل پر شده توس  یمعرف یابعاد فرهنگ

ی ماورد بررسا   اتیفرض نیا یشیمایپ قیپرسشنامه و تحق قیمطرا شده است و از طر یاتیدر قالب فرض MIS رایتأثیر گرار بر پر
 یدر مقابال رفتارهاا   یبلند مدت، فاصله قدرت در ساازمان و تفکار گروها    شیدهد که گرا نشان می قیحقت نیا جینتا. قرار گرفته است

 (.0040 ،ندایو سرو ییحی) در سازمان خواهد داشت MISبر درک از موثر بودن  یاثر معنادار یفرد
. شده اسات  یبند تیالو انیمشتر یها یازمندیبر اسا  ن انیمشتر یبرا ERPی ها سیستمی ساز یسودهامن شخص مطالعهدر 

سطوا شاامل   نیکه هر کدام از ابوده  یطراح یها یازمندینو  ،یفرآیندی ها یازمندین ،یکاربردی ها یازمندیها شامل ن یازمندین نیا
پرسشانامه باه    قیاز طردر تحقیق خود  راتیمون (.0041، سودهامن) بود دیشد راتییمتوس  و تی راتییتی رات،ییسطوا  عدم تی ریز

پرسشانامه   قیا اطلاعاات از طر  یبا جمع آور قیتحق نیدر ا. پرداخته است هیجریاطلاعات در کشور ن یها استفاده از سیستم یبررس
و  دارد هیجریدر ن MISی ها موثر سیستم تیریدر مد یاثر قابل ملاحظه ا یمال یها تیمحدوداین نتایج حاصل شده که اولا  اتیفرض

 (.0041، راتیمون) دهد را تحت تأثیر قرار می یاطلاعات یها سیستم تیریمد ید کاراعملکر ITی ها مهارتدر ثانی، 

اسات، پیااده    های اطلاعات مدیریت صورت گرفتاه  در حوزه تحقیقات داخلی، املب مطالعاتی که تا کنون در زمینه استقرار سیستم
عوامل فرهنگای ماوثر در اساتقرار ایان سیساتم هاا را        ها از دیدگاه فنی و تکنولوژیکی مورد بررسی قرار گرفته و سازی این سیستم
، اساتاد محمادی  )، (4125، قاضی زاده فرد)، (4124، خدمتی: )از جمله این تحقیقات می توان به موارد زیر اشاره کرد. نادیده گرفته اند

این وجود هماانطور کاه در بسایاری     با(. 4198 ،بدرقه)، (4198، فرهنگی و همکاران)، (4128، کیا)، (4192، کاظمی و همکاران)، (4128
المللی مشخص شد و در این تحقیق نیز به آن خواهیم پرداخت، عوامل فرهنگی تاثیر بسیار زیاادی در اساتقرار موفاق     از تحقیقات بین

و داشاته و از ایان رو مطالعاه آنهاا و در نظار گارفتن ابعااد مختلاف آنهاا، جادای از عوامال فنای              MISسیستم های مختلف ازجمله 
هاا در ایجااد تعادیلات فرهنگای      تکنولوژیک می تواند به عنوان یک مطالعه مقدماتی و امکان سنجی اولیه راه گشا باشد و باه ساازمان  

 . لازم و کاهش ریسک سرمایه گراری کمک کند
در تحقیق . اند تهسازی سیستم های اطلاعات مدیریت موثر دانس همننین برخی از محققان داخلی نیز فرهنگ سازمانی را در پیاده

ی شامل حمایت مدیریت، تیم های دانش و نوع فرهنگ سازمانی شامل فرهنگ یادگیری، فرهناگ تساهیم،   سازمان صلواتی ابعاد فرهنگ
فرهنگ اعتماد محوری، حس تعلق سازمان و فرهنگ مشارکت به عنوان عوامل فرهنگی موثر در استقرار سیستم های مادیریت داناش   

در این مطالعه در پیاده سازی سیستم مدیریت دانش شاخص های فرهنگی یاادگیری، مشاارکت، تایم    . رفته استمورد بررسی قرار گ
باه  ی با در نظر گرفتن فرضیه های تحقیقاین . های دانش، حمایت مدیریت ، فرهنگ اعتماد و فرهنگ تسهیم به ترتیب الویت بندی شدند

باه اساتخران نتاایج پرداختاه اسات      و از طریق توزیع پرسشنامه در شرکت نفت،  پیمایشی اتعنوان گزاره با استفاده از روا مطالع
تاأثیر اناواع فرهناگ ساازمانی بار اقادامات مادیریت داناش در مراکااز          آشنا و همکاران در تحقیق خود به بررسی . (4199، صلواتی)

خت نااوع فرهنااگ سااازمانی حاااکم باار      شانا نتایج تحقیقات ایشان نشان مای دهاد کاه    . پرداخته اند آموزشای یاک سازمان دولتی
ایان  . تناساب داشاته باشاد   ایشان از اقدامات مدیریت دانشی استفاده کنند که باا فرهناگ سازمان کمک می کند تا سازمان، به مدیران 

قادامات  گاری بارای اجارای اثاربخش ا     د تا فرهنگ سازمانی تساهیل ده پیشانهادهایی کااربردی به مدیران ارائه می همننین پ وهش
 یموانع موجود در سازمان در اجارا  همکارانو  ینیحسدر تحقیق  .د(4180آشنا و همکاران، ) مادیریت دانش در سازمان ایجاد کنن

MIS عوامال   یشاده اسات و بعاد از معرفا     یبناد  میتقس یو سازمان یانسان ،یطیمشهد به سه دسته موانع مح یدر دانشگاه فردوس
. (0040همکااران،  و  ینیحسا ) تعوامال پرداختاه اسا    نیا ا یبه دساته بناد   TOPSIS ا استفاده از رواب ،موثر در هر گروه از موانع

موثر دانش  تیریمد زیآم تیموفق یکه در اجرا ییفاکتورها نیمهمتر و تحقیقات گرشته، اتیمرور ادبضمن انجام  همکارانو  یصادق
 .اناد  کارده  یبناد  تیا و الو یوزن دهرا فاکتورها  نیرات خبرگان او نظ یفاز AHPو با استفاده از روا  کرده ییشناسا می باشد را

  یو محا  یساختار ساازمان  ،یها، منابع انسان ی، اهداف و استرات تیریمد،یکیزیف یها ساخت ریز ،یعوامل شامل فرهنگ سازمان نیا
نا اد    وناد و عاارف   ساپاهان  (.0041همکااران،  و  یصاادق )وند ش یم ییها سطح ریسطوا شامل ز نیباشد که هر کدام از ا میی رقابت
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باا   ییراساتا   ارشاد، هام   تیریماد  یبانیپشت ،یگیر تصمیمی شامل ساختارها MISپروژه  کی تیعوامل موفقدر تحقیق خود، ( 0041)
 تیا فیکااربران، ک  یبخشا  تیاطلاعات، رضا تیفیک یارهایبا توجه به مع را منابع صیو تخص تیریسبک مد ران،یمد ITاهداف، دانش 

  (.0041، ن اد  وند و عارف سپاهان) اند دهکر یبند تیالو AHPبا استفاده از روا  ی وو سودمند تمسیس
ساازی   باتوجه به مرور ادبیات انجام شده، مشخص است که تا کنون مطالعاتی در زمینه عوامل فرهنگ سازمانی ماوثر در پیااده  

تواند از محیطی به محی  دیگار و از کشاوری    ها می ه فرهنگ سازماناما از آنجائیک. های اطلاعات مدیریت صورت گرفته است سیستم
خاواهیم عوامال ماوثر فرهناگ ساازمانی در       به کشور دیگر متفاوت باشد از این رو در این تحقیق به عنوان اولین تحقیق در ایران می

ناین بسایاری از مطالعاات پیشاین     همن. های اطلاعات مدیریت را در صنایع خودروسازی مورد بررسای قارار دهایم    استقرار سیستم
هاای   اند و یکی از اهداف این تحقیق این است که جنباه  را بررسی کرده  MISهای  سازی سیستم برخی از ابعاد فرهنگی موثر در پیاده

باا  . خواهد شد کنیم و از این رو یک تحقیق فراگیر در این زمینه انجام اند را یکپارره مختلف فرهنگی که تا کنون در ادبیات معرفی شده
سازی مطالعاتی که به بررسی تاثیر عوامل فرهنگ سازمانی در  توانیم نوآوری تحقیق حاضر را در بومی توجه به توضیحات فوق می

پیاده سازی سیستم های اطلاعات مدیریت پرداخته اند و ارائه مدلی فراگیر از عوامل فرهنگی سازمانی موثر بر استقرار سیستم های 
 .یریت در صنایع خودروسازی بیان کرداطلاعات مد

 

 روش شناسی پژوهش. 2
. منابع و تحقیقات پیشین، رک لیست کاملی از عوامل بالقوه فرهناگ ساازمانی تهیاه مای شاود      مطالعهبا بررسی و تحقیق  نیا در

حات لازم، نهاایی مای   یری از نظرات خبرگان و صاحب نظران این حوزه، عوامل گردآوری شده و پس از انجاام اصالا  گ بهرهسپس با 
هایی مورد تحقیاق واقاع    به عنوان فرضیه( یکی از شرکت های بزرگ خودروسازی)این عوامل در جامعه تحقیق مورد بررسی .  گردد
ایان ارزیاابی از طریاق    . های اطلاعات مدیریت اثری معنی دار دارند شود تا مشخص گردد کدام عوامل در موفقیت استقرار سیستم می

مشاوره با محققاان و خبرگاان حاوزه     قیپرسشنامه از طر یمحتوا یروائضمن آنکه . گیرد و تحقیق پیمایشی صورت میپرسشنامه 
پاس از شناساایی    .شاود  مای  تسات باا    کارون  یو محاسبه مقادار آلفاا   یآزمون آمار قیاز طر زیپرسش نامه ن یائیو پا هانجام شد

های اطلاعات مدیریت تااثیر گارار هساتند و باه منظاور  اولویات بنادی ایان          عواملی که به صورت معنادار بر استقرار موفق سیستم
باتوجه به توضیحات فوق، . مورد تجزیه و تحلیل و ارزیابی قرار می گیرد( ANP)ی ا شبکهعوامل، داده ها با استفاده از فرایند تحلیل 

 .می باشد( 4)فرایند کلی تحقیق حاضر مطابق شکل 
ی بزرگ خودروسازی می باشد که در بخاش هاای مرباوط باه     ها شرکتی مورد نظر در این تحقیق، کارکنان یکی از جامعه آمار

پاس از  . سیستم های اطلاعات مدیریت و یا سایر بخش های مرتب  با آن شامل بوده و از تجربه و شاناخت کاافی برخاوردار باشاند    
باتوجه به اینکه در سوالات پرسش نامه از طیاف لیکارت   . نفر شناسایی شد 095انجام بررسی های لازم تعداد کل این کارکنان حدود 

 .استفاده می شود( 4)استفاده شده و از نتایج اطلاعای نداریم لرا جهت تعیین اندازه نمونه مناسب از فرمول کوکران مطابق رابطه 
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درصد در نظر  5خطای اندازه گیری بوده که  d پارامتر. درنظر گرفته می شود p=q=0.5بیانگر اندازه جامعه بوده و  Nجا نیدر ا
 104با استفاده از فرمول فوق تعاداد نموناه    .شود درصد در نظر گرفته می 80سطح اطمینان مورد نظر است که α-4شود و  گرفته می

 .پرسشنامه تهیه و توزیع می شود  401عدد برآورد شده و لرا در مجموع 
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 فرایند کلی تحقیق( : 4)شکل 
یاده  گردین تدوآمده ( 0)یرهای نهایی شده مطابق مدل مفهومی که در شکل متیپرسشنامه مورد استفاده در این تحقیق بر اسا  

 .است

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 یریتسازی سیستم های اطلاعات مد مدل مفهومی نشان دهنده تاثیر عوامل فرهنگی در پیاده( : 0)شکل 
 

پیاده سازی 

سیستم های 
 اطلاعات مدیریت

 فرهنگ سازمانی

 نگرش کلی سازمان

 فاکتورهای شخصی

جهت گیری های 
 سازمان

فرهنگ مدیریت 
 سازمان

بری در فرهنگ ره
 سازمان

فرهنگ کار تیمی در 
 سازمان

 رهبری دیکتاتوری

 پشتیبانی و همیاری

 ارتباط سطوح مدیریت

 یکپارچگی وابستگی های متقابل

 رهبری تحول آفرین

 رهبری تبادلی 

 تقسیم قدرت در سازمان

 کنترل و نظارت

 خلاقیتعهدات ا

 جهت گیری  کارآفرینانه

 انگیزش در سازمان

 همکاری در تصمیم گیری

 جهت گیری تغییرات

 جهت گیری کاری

 حمایت مدیریت

 سطح تحصیلات

 فرهنگ پایداری

 نگرانی های شغلی

 رهنگ بهره وریف

 فرهنگ بقا
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 یافته های پژوهش. 3
اطلاعاات جامعاه شاناختی تحقیاق شاامل جنسایت، ساطح        . در این قسمت به تجزیه و تحلیل داده ها و نتایج آن خواهیم پرداخات 

 .نشان داده شده است( 5)تا ( 1)این اطلاعات به ترتیب در نمودارهای اشکال . تحصیلات و سابقه کار پاسخ دهندگان می باشد
 . درصد از نمونه تحقیق را مردان تشکیل می دهند و مابقی زنان می باشند 5662مشخص است ( 1)شکل  همانطور که از

 
 نمودار میزان مشارکت بر حسب جنسیت در نمونه تحقیق(: 1)شکل 

 
 . سال در رده شیلی مربوطه دارند 40نشان می دهد که عمده پاسخ دهندگان دارای سابقه کار بیش از ( 1)شکل 

 
 نمودار میزان مشارکت بر حسب سابقه کار(: 1)شکل 

 
درصد بیشترین درصد نمونه تحقیاق را تشاکیل مای     60نشان می دهد که افراد با مدرک تحصیلی کارشناسی با حدود ( 5)شکل 

ناه را  درصد میازان تحصایلات بقیاه افاراد نمو     468درصد و دکترا با  169درصد، کاردانی با  1162دهند و مدارک کارشناسی ارشد با 
 .تشکیل می دهند

 
 نمودار میزان مشارکت بر حسب تحصیلات(: 5)شکل 

 
عوامال  . حال به بررسی تاثیر هر کدام از عوامل فرهنگ در پیاده سازی موفق سیستم هاای اطلاعاات مادیریت خاواهیم پرداخات     

 .فرهنگی که در این تحقیق تاثیر گرار فرض می شوند به صورت زیر می باشند

 در سازمان یمیت یفرهنگ کار 

 در سازمان یرهبر فرهنگ 

 در سازمان تیریمد فرهنگ 

 سازمان یها یریگ جهت 

 یشخص یفاکتورها 

 سازمانکلی  نگرا 

 :فرضیه هایی که برای سنجش تاثیر این عوامل استفاده می شود، به صورت زیر می باشد
H0 : عامل فرهنگی(X )ت در سازمان دارداثر معناداری در پیاده سازی سیستم های اطلاعات مدیری. 
H1 : عامل فرهنگی(X ) ندارد در سازمان تیریاطلاعات مد یها ستمیس یساز ادهیدر پ یمعناداراثر. 

بدین منظور میانگین پاسخ سوالاتی کاه بارای هار کادام از     . میانگین پاسخ ها مبنای سنجش قرار می گیرد ،tبرای اجرای آزمون 
رسشنامه های جمع آوری شده محاسبه می کنیم و مقدار هدف بارای مقایساه میاانگین هاای     عوامل فرهنگی در نظر گرفته ایم را از پ

فارض مای کنایم کاه میاانگین بدسات آماده از عامال         . در نظر می گیریم( 1)محاسبه شده را موافقت با آن عامل فرهنگی یعنی اندازه 
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ضیات مطرا شده فوق را می توانیم به صورت زیر بازنویسی می کنیم و با اساتفاده  از این رو فر. باشد فرهنگی مورد نظر برابر 
 .به اعتبار سنجی آزمون های فوق خواهیم پرداخت Minitabاز نتایج بدست آمده از نرم افزار 

0

1

: 3

: 3

H

H










  

این نتایج نشان می دهد که بجاز نگارا کلای    . نشان داده شده است( 4)جدول  برای هر کدام از عوامل فرهنگی در tنتایج آزمون 
 . سازمان، سایر عوامل اصلی فرهنگ سازمانی تاثیر قابل توجهی در موفقیت پیاده سازی سیستم های اطلاعات مدیریت دارند

 
این مرحله علاوه بر اینکاه وابساتگی معیارهاا را    . مرحله دوم به بررسی وابستگی عوامل فرهنگی نامبرده در سازمان می پردازیم در

برای ارزیابی گزینه های اجرایی قبل از پیاده سازی سیساتم هاای اطلاعاات مادیریت باا اساتفاده از تکنیاک تجزیاه و تحلیال شابکه           
بدین . معیارهای وابسته می توانیم عوامل کمتری را در نظر بگیریم و محاسبات لازم را تقلیل دهیممشخص می کند، با در نظر گرفتن 

 . منظور از ضریب همبستگی رتبه ای اسپیرمن استفاده خواهیم

 مربوط به هر کدام از عوامل فرهنگی مورد نظر در تحقیق tآزمون (: 4) جدول

 Mean StDev SE Mean 59% Upper Bound T P متغیر

 0.05=> 20.50- 2.0952 0.0780 0.7904 1.5885 فرهنگ کار تیمی

 0.05=> 22.4- 1.8120 0.0999 0.9299 1.4187 همکاری در تصمیم گیری

 0.05=> 20.09- 1.8990 0.0922 0.9801 1.4925 پشتیبانی و همیاری

 0.05=> 9.0- 2.9248 0.0800 0.475 2.7570 یکپارچگی وابستگی های متقابل

 0.05=> 4.1- 2.4918 0.0794 0.729 2.9495 فرهنگ رهبری

 0.05=> 5.90- 2.9005 0.0989 0.9795 2.7099 رهبری تحول آفرین

 0.05=> 5.21- 2.775 0.040 0.9810 2.0249 رهبری تبادلی

 1 0.70 0.0529 0.0441 0.4184 0.2977 رهبری دیکتاتوری

 0.05=> 20.28- 2.0719 0.0097 0.0255 2.2829 یتفرهنگ مدیر

 0.794 0.11- 0.1074 0.0947 0.9285 2.5529 تقسیم قدرت در سازمان

 0.05=> 19.22- 2.2929 0.0991 0.9170 2.1905 ارتباط سطوح مدیریت

 0.05=> 10.58- 2.2872 0.0981 0.972 2.1849 کنترل و نظارت

 0.05=> 18.9- 1.8598 0.0992 0.9082 1.4847 حمایت مدیریت

 0.05=> 20.72- 2.192 0.0792 0.7214 2.0498 جهت گیری سازمان

 0.05=> 17.17- 2.1027 0.0415 0.941 1.5828 جهت گیری تغییرات

 0.05=> 10.90- 2.2800 0.0955 0.9987 2.1808 جهت گیری کاری بلند مدت

 0.05=> 17.80- 2.1121 0.0947 0.9288 2 انگیزش در سازمان

 0.05=> 19.70- 2.2008 0.0995 0.921 2.1045 جهت گیری کارآفرینانه

 0.05=> 11.01- 2.9012 0.0789 0.7907 2.7900 فاکتورهای شخصی

 0.05=> 10.50- 2.0417 0.0948 0.9024 2.2989 تعهدات اخلاقی

 0.05=> 9.07- 2.4078 0.0421 0.9421 2.9175 سطح تحصیلات

 0.05=> 8.99- 2.9489 0.0911 0.9401 2.744 نگرانی های شغلی

 0.082 1.07- 2.9101 0.0708 0.081 2.8722 نگرش کلی سازمان

 0.040 0.02- 0.0574 0.0408 0.9955 2.544 فرهنگ بهره ور

 0.900 0.07 0.109 0.0947 0.9280 0.020 فرهنگ بقا

 0.222 2.01- 1.4041 0.0789 0.7929 1.9297 فرهنگ پایداری
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 یمعرفا  4801در ساال   یسیروانشنا  و آماردان انگل( 4961-4815) رمنیتوس  رارلز اسپ رمنیاسپ یرتبه ا یهمبستگ بیضر
 بیضار  یمتنااظر ناپاارامتر   گار یدهاد و باه عباارت د    یرا نشان ما  یبیترت ریدو متی انیم یرابطه  یهمبستگ زانیم بیضر نیا .شد

. شاود  یآنان اساتفاده ما   یاز رتبه ها رهایمتی ریاستفاده از خود مقاد یبه جا یهمبستگ بیضر نیدر ا. باشد یم رسونیپ یهمبستگ
 .شود یم فیتعر (0)مطابق رابطه  رمنیاسپ یرتبه ا یهمبستگ بیمربوط به ضر یرابطه 

(2) 
2

1

2

6

1
( 1)

n

i

s

D

r
n n


 




 

 .می باشد حجم هر گروه nو مقدار متناظر دو گروه  یاعضا یرتبه ها نیتفاوت ببیانگر  Dکه در آن پارامتر 
وابساتگی باین هماه    نشاان دهناده رابطاه معناادار و      SPSSخروجی نرم افزار  رمنیاسپ یرتبه ا یهمبستگ بیضرنتایج آزمون 

را برای رتبه بندی عوامال   (ANP)وجود این وابستگی ها، لزوم استفاده از تکنیک تجزیه و تحلیل شبکه ای . عوامل فرهنگی می باشد
و نظار سانجی از خبرگاان جهات انجاام مقایساات        ANPاز این رو در ادامه با طراحی پرسشنامه . فرهنگی تاثیر گرار نشان می دهد

گانه ساعتی بیان می کنند  8، خبرگان نظر خود را در مقیا   ANPدر پرسشنامه . یت بندی عوامل فرهنگی می پردازیمزوجی، به الو
 .در نظر گرفته می شود( 1)و سپس میانگین هندسی نظر خبرگان طبق رابطه 

(0) 
1

1 2
[ * * ... * ]

N N

ij ij ij i j
A a a a 

 . را نشان می دهد MISبت به هدف تحقیق یعنی استقرار نتیجه تجمیع ماتریس مقایسات زوجی عوامل اصلی نس( 2)جدول 

 
 

mبزرگترین مقدار وی ه این ماتریس برابر است با  a x
5 .3 3 7 شاخص سازگاری ماتریس (1)این رو با استفاده از رابطه  از ،

 .محاسبه می شود

(7) m a x
5 .3 3 7 7

. 0 .0 8 4
1 5 1

n
I I

n

  
  

 
 

 

 .نر  سازگاری بدست خواهد آمد( 5)و رابطه  4640با در نظر گرفتن شاخص تصادفی برابر 

(9) 
. . 0 .0 8 4

. . 0 .0 7 5
. . 1 .1 2

I I
I R

I I R
   

 .می باشد، نتیجه می گیریم که ماتریس سازگار است 064با توجه به اینکه مقدار نر  سازگاری کمتر از 
 
 
 
 
 
 

 قینسبت به هدف تحق یعوامل اصل یزوج ساتیمقا سیماتر(: 0)جدول 

 فاکتورهای شخصی
جهت گیری های 

 سازمان

فرهنگ مدیریت در 

 سازمان

فرهنگ رهبری در 

 سازمان
  کار تیمی سازمان

 کار تیمی سازمان 1 18001 18194 08909 28589

 فرهنگ رهبری در سازمان 08495 1 08598 18705 08975

 فرهنگ مدیریت در سازمان 08894 18000 1 08815 08589

 جهت گیری های سازمان 18990 0841 18221 1 18492

 فاکتورهای شخصی 08009 08247 08291 08998 1
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 بردار وزن عوامل فرعی نسبت به عامل اصلی که در ستون قرار دارد(: 1)جدول 

  
 کار تیمی سازمان

فرهنگ رهبری در 

 سازمان

فرهنگ مدیریت در 

 سازمان

جهت گیری های 

 سازمان
 فاکتورهای شخصی

بردار وزن معیارهای 

هر  اصلی نسبت به

کدام از معیارهای 

 اصلی

همکاری در تصمیم 

 گیری
080954 081014 080805 080901 081292 

 080801 08008 080789 080491 080987 پشتیبانی و همیاری

یکپارچگی وابستگی 

 های متقابل
080521 080248 080079 080727 080729 

 080954 080990 081009 081149 080959 رهبری تحول آفرین

 080794 080929 080805 081004 080999 رهبری تبادلی

 08159 080224 080290 080001 080188 رهبری دیکتاتوری

تقسیم قدرت در 

 سازمان
080002 080002 080009 080009 080202 

 080904 080990 080772 080912 080095 ارتباط سطوح مدیریت

 08052 080594 080900 080904 080999 کنترل و نظارت

 080814 080882 08089 080408 081029 حمایت مدیریت

 080718 080977 080929 080075 080799 جهت گیری تغییرات

جهت گیری کاری بلند 

 مدت
080907 080794 080709 080990 080052 

 080990 08052 080549 080409 080870 انگیزش در سازمان

جهت گیری 

 کارآفرینانه
080949 080908 080997 080824 080990 

 080499 08049 080404 080944 080947 تعهدات اخلاقی

 080794 080085 080701 080717 08099 سطح تحصیلات

 080718 080008 080719 08000 080797 نگرانی های شغلی

m a x
 1887442 1880909 1882950 1880728 1581099 

 18919 18919 18919 18919 18919 یشاخص تصادف

 081009 080805 080484 080892 080520 شاخص سازگاری

 080881 080997 080915 080992 080905 نرخ سازگاری

 
همننین با در نظر گرفتن هر کدام از معیارهای اصلی به عنوان هدف، بقیه معیارهای اصلی را نسابت باه آن باه صاورت زوجای      

. پس برای هر کدام از ماتریس ها، بردار وزن را محاسبه و در ستون مربوط به معیار اصلی هدف قرار مای دهایم  س. مقایسه می کنیم
این مقایسات به ترتیب نسبت به معیار اصلی کار تیمی، فرهنگ رهبری در سازمان، فرهنگ مادیریت در ساازمان، جهات گیاری هاای      

مای  ( 1)هندسی نظر خبرگان انجاام شاده و خلاصاه نتیجاه مطاابق جادول       سازمان و فاکتورهای شخصی با در نظر گرفتن میانگین 
است، می توان نتیجه گرفت که پاساخ خبرگاان ساازگار باوده و      064با توجه به اینکه نر  سازگاری در همه حالات کورکتر از . باشد

 . نتایج حاصل از پرسشنامه از اعتبار کافی برخوردار است
هماانطور  . می باشاد ( 1)، اوزان نهایی معیارها و زیرمعیارها به شرا جدول  ANPریس های پس از تشکیل ماتریس و سوپر مات

مهمترین عامال اصالی تااثیر گارار در پیااده ساازی        06119نشان می دهد، فرهنگ مدیریت در سازمان با وزن ( 1)که اطلاعات جدول 
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گیاری هاای    کار تیمای، فاکتورهاای شخصای، و جهات    سیستم های اطلاعات مدیریت شناخته می شود و فرهنگ رهبری در سازمان، 
 . گیرند های بعدی قرار می سازمان به ترتیب در الویت

 ANPاوزان نهایی معیارهای اصلی و فرعی خروجی روا (: 1) جدول

 وزن نهایی معیار فرعی معیار اصلی

 08218  فرهنگ رهبری در سازمان

 080519 رهبری تحول آفرین 

 080914 رهبری تبادلی 

 080171 رهبری دیکتاتوری 

 08159  فرهنگ کاری تیمی در سازمان

 080991 همکاری در تصمیم گیری 

 080928 پشتیبانی و همیاری 

 080712 یکپارچگی وابستگی های متقابل 

 08078  فرهنگ مدیریت در سازمان

 080992 حمایت مدیریت 

 080759 کنترل و نظارت 

 080279 ارتباط سطوح مدیریت 

 080219 تقسیم قدرت در سازمان 

 08118  جهت گیری های سازمان

 080907 انگیزش در سازمان 

 08021 جهت گیری کارآفرینانه 

 08014 جهت گیری تغییرات 

 08019 جهت گیری کاری بلند مدت 

 08121  فاکتورهای شخصی

 080459 تعهدات اخلاقی  

 080017 سطح تحصیلات  

 080208 غلی نگرانی های ش 
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 نتیجه گیری 
در این پ وهش به شناسایی و الویت بندی مهمترین عوامل فرهنگای کاه در اساتقرار موفاق سیساتم هاای اطلاعاات مادیریت در         

نخست با مرور ادبیات تحقیق، عوامل فرهنگی که در پیااده ساازی سیساتم هاای     . صنایع خودروسازی ایرانی موثر هستند پرداختیم
در این تحقیق برای نخستین بار عواملی که در پیااده ساازی سیساتم هاای     . مورد تحقیق قرار گرفته بود را شناسایی کردیم اطلاعات

از طرفای دیگار بارای عوامال فرهنگای ساازمان در پیااده ساازی         . اطلاعات مدیریت در سازمان های ایرانی تاثیر داشتند مطالعه شد
می یکپارره معرفی شد کاه عوامال فرهنگای ساازمان را از دیادگاه هاای مختلاف ماورد         سیستم های اطلاعات مدیریت یک مدل مفهو

سپس برای اینکه تاثیر گراری این عوامل در سازمان هایای ایرانای ماورد بررسای قارار گیارد، پرسشانامه ای       . بررسی قرار می داد
امال در پیااده ساازی سیساتم هاای اطلاعاات       طراحی شد که از پاسخ دهندگان می خواست نظر خود را در مورد موثر بودن ایان عو 

اعتبار روایی پرسشنامه با مشورت با خبرگان تاییاد شاد و همنناین بارای بررسای      . گزینه ای بیان کنند 5مدیریت در مقیا  لیکرت 
ساتفاده از  ساپس باا ا  . اعتبار پایایی پرسشنامه از ضریب آلفای کرونبا  استفاده کردیم که موید بر پایایی پرسشنامه تحقیاق داشات  

در این مرحله مشخص شد که عامل فرهنگی نگرا کلای ساازمان تااثیری در    . به بررسی معنادار بودن این عوامل پرداختیم tآزمون 
همنناین ضاریب اساپیرمن    . پیاده سازی سیستم های اطلاعات ندارد ولی بقیه عوامل و زیر معیارهای آنها مهم تشخیص داده شادند 

این مورد نشان دهنده این بود که در ارزیابی و الویات  . صلی فرهنگی در تحقیق حاضر وابستگی وجود داردنشان داد که بین عوامل ا
باه عناوان روشای کاه      (ANP)از روا تجزیه و تحلیل شبکه . بندی این عوامل باید وابستگی های این عوامل نیز در نظر گرفته شود

این روا که توسعه یافته روا تجزیه و تحلیل سلساله مراتبای   . ستفاده کردیمرنین وابستگی را در ارزیابی نتایج در نظر می گیرد ا
می باشد، قادر خواهد بود اوزان اهیمت هر کدام از معیارها و زیرمعیارهای آنها را با در نظر گرفتن رواب  وابساتگی شابکه موجاود    

را طراحای کاردیم و باا اساتفاده از      ANPسشانامه  بدین منظور در این تحقیق بعد از طراحی شبکه عوامل فرهنگای پر . استخران کند
و مااتریس هاای مقایساه     ANPاعتبار پرسشنامه . نظرات خبرگان مقایسات زوجی لازم بین معیارها و زیرمعیارها را بدست آوردیم

بعد از جماع  در نهایت . باشد در کلیه ماتریس های مقایسه زوجی تایید شد 064زوجی با شاخص سازگاری که می بایست کورکتر از 
در ایان تحقیاق مهمتارین عامال     . میزان اهمیت هر کادام از معیارهاا و نتاایج را بدسات آوردیام      ANPآوری اطلاعات و انجام تحلیل 

فرهنگی در پیاده سازی سیستم های اطلاعات مادیریت، فرهناگ مادیریت در ساازمان شناساایی شاد و حمایات مادیریت باه عناوان           
همننین مشخص گردید که نگرا کلی سازمان تاثیر معناداری در پیاده ساازی سیساتم   . خص شدمهمترین معیار فرهنگی فرعی مش

 .های اطلاعات مدیریت ندارد
 :جهت انجام مطالعات آتی و توسعه این تحقیق می توان زمینه های زیر را توصیه نمود

 یریت با استفاده از بررسی و ارزیابی نقش عوامل فرهنگ سازمانی در اجرای موفق سیستم های اطلاعات مد

 ... .مدل های دیگر الویت بندی و تصمیم گیری مانند تاپسیس، توسعه ماتریس خانه کیفیت، الکتر و 

  بررسی و ارزیابی نقش عوامل فرهنگ سازمانی در اجرای موفق سیستم های اطلاعات مدیریت به تفکیک

 .سازمان های خدماتی و تولیدی

 ین تحقیق با افزودن سایر عوامل مانند عوامل تکنیکی، بازار رقابتی، توسعه مدل مفهومی ارائه شده در ا

 ....محدودیت های بودجه و 
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