
 

 چکیده

رشد و انحطاط خود باا اناوا ا ا     ای متناسب با شرایط خود ، فرهنگ،ر جامعهد

انحرافات و مشکلات روبروست که تاثیرات مخربا روی فرآیند ترقا آن جامعه 

تواند مسیر حرکت جامعه را بسوی ترقا و تعامل دارد. شناخت چنین  واملا ما

نها و جلوگیری ا  تداوم آن  مل با هموار سا د، بطوری که  لاوه بر درک  مل آ

آماو   و بااصخآ آماو      هایا به سلامت جامعه کما  نمایاد.    ارائه راه حل

منجر به  اشتغال همانند  لم در کنار  مل مانند دانشگاه  لماا کااربردی ا  ایان    

امر مستثنا نیست. در این بین آمو شا موثر است که منجر به هاد   و باا ده   

ردد، لذا برآنیم تا با رفع مشکلات  پیش روی آمو   به ایان  مفید برای جامعه گ

مهم نائل آییم. دراین پژوهش که به کم  خبرگان  پرسشنامه ای طراحا و پا   

ا  مسجل شدن  روایا و پایایا آن  شاخآ هاای ماوثر را ماا یاابیم.  اریب      

گردیده کاه نشاان ا  پایاایا پرسشانامه اول باا طیا        0.812آلفای کرونباخ  نیز 

لیکرت دارد و و ن آنها را به کم  تحلیل سلسله مراتبا در پرسشنامه مقایسات 

( یافته و شاخآ های آسیب پذیر را اولویت بندی و 2 وجا )پرسشنامه شماره 

 در اختیار مدیر برای تصمیم گیری قرار ما دهیم.

 

 کلید واژه:

 آسیب شناسا،سه  شاخگا، تحلیل سلسله مراتبا

 
 

 مقدمه

  ملکرد کیفیت بهبود جهت در مطمئن ای وسیله  نوان به رههموا آمو  

 ا  یکا نیز آن فقدان و گیرد ما قرار نظر مد مدیریت مشکلات حل و

 به جهت بدین دهد.  ما تشکیل را سا مان هر حاد اساسا و مسائل

 چه هر گیری بهره و بهسا ی و سا مان انسانا نیروی تجهیز منظور

 تدابیر مؤثرترین و مهمترین یکا ا  آمو   ش  با نیرو، این ا  مؤثرتر

 که است تذکر به ص م .رود ما بشمار سا مان امور بهبود برای  وامل و

 همیشگا و فرآیند مداوم ی  و سا مانها در اساسا وظیفه ی  آمو  

 سطوح ا  سطحا هر در کارکنان .باشد نما شدنا تمام و موقت و است

 محتاج   یردست یا مدیر پیچیده اغلمش یا ساده مشاغل ا  ا م سا مان،

 باید و هستند جدید مهارت های و دانش کسب و یادگیری و آمو  

 و روشها باشد، که نوع هر ا  خود کار دادن انجام بهتر برای همواره

 تغییر کارکنان شغل وقت هر اینکه مضافاً و نمایند کسب اطلا ات جدیدی

 آمیز موفقیت ابقای برای جدیدی مهارتهای و اطلا ات است ص م کند، پیدا

بگیرد. نبود تحقیقات  کافا بکم  رویکرد  فرا را شغل مربوطه وظای 

های متناسب جهت  آسیب شناسا آمو   ومدرک گرایا صر ، 

انحرا  ا  مسیر آمو   مبتنا بر  مل و ارتباط  عی  دانشگاه  و 

ا کاربردی به  نوان متولا وحلقه اتصال دانش نظری و  صنعت ، ما را بر آن  داشت تا این تحقیق را در دانشگاه   لم

 مهارت های  ملا، انجام دهیم.
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سه  "در این پژوهش برآنیم  با رویکرد مدلا جامع جهت شناخت آسیب های موجود در آمو    تحت  نوان  مدل 

اه جامع  لما کاربردی معیارهای آسیب های موجود در  دانشگ   AHPو با رو  فرایند تحلیل  سلسله  مراتبا "شاخگا

فنا حرفه ای گیلان را شناسایا و ار یابا و پ  ا  رتبه بندی سعا در اصلاح  شاخآ های دارای آسیب  نندگاِ بیشتر 

 نماییم.

 ادبیات  پیشینه تحقیق .1

 آسیب شناسی. 1. 1
 مختل  های پدیده در بحران برو  در که است  واملا ریشه و  لل شناسایا آن ا  مراد  .است پاتولوژی کلمه معادل شناسا آسیب

 یا رکود  لل یا  لت یافتن شناسا آسیب ا  هد .سا ند مختل را ها پدیده بالندگا و کارآمدی روند تواند ما  وامل این دارندو نقش

 و اثربخش تعامل منظور به ها داده آوری جمع ا  نظامند است فرایندی شناسا آسیب .ست ها فعالیت ها و پدیده طبیعا روند در بحران

 (.2005 مانزینا، سا مان)اندرو در محیطا های محدودیت فشارها و ها، مشکلات، چالش حل راستای در سودمند

 شناسی آموزشی ضرورت پرداختن به آسیب. 2. 1

 هایاشایستگا  درقالب نگر  و مهارت دانش، کسب منظور به مناسب فرصتهای تدارک  الا آمو   نهایا هد  جامعه ای هر در

  .دهد رشد رسانده و یاری برای جامعه ثمربخشا نیز و فعالیتها یشان اثربخشا در را آنان که به گونه ای است دانشجویان برای خاص

 (.2002) آبولمات ، 

ها )با توجه به شرایط بوما سا مان و ملاحظه های مدیریتا، شناسایا و تعیین نقاط قوت و  ع  سیستمدر مباحث ممیزی سیستم

کند و این ها طلب ماگذاری فراوانا را ا  جانب سیستمباشد که سرمایهداشت رویکرد ارگانیکا در سا مان( ا  دستاوردهای مهما ما

شناسا در آمو   )با انعطا  بسیار  یاد( یابا و آسیبباشد. کارکرد  ار هنشان دهنده سودمندی ممیزی در فرآیندهای مدیریتا ما

های های ناشا ا  آن به طراحا و ارائه راهآورد که در نهایت خروجانامحسوس در آمو   را هم نیز فراهم ماامکان ممیزی ابعاد 

 نماید.بهبود و تعالا سیستم آمو   کم  شایانا ما

ویش کم  اما نکته  قابل تامل آن است که صرفاً  آمو   و اجرای دوره های آمو شا نما تواند به سا مان ها در رسیدن به  اهدا  خ

کند. آمو   باید با توجه به اصول و رو  های  لما بنا گذاشته شود  تا نتیجه بدست آمده نیا  های موجود را  برطر  سا د) 

 ( 1385 باسیان، 

 مدل سه شاخگی . 3. 1

structure)  (co- هم به خاصا ترتیب و ،قا ده نظم با که باشند ما انسانا غیر و فیزیکا شرایط و  وامل و  ناصر ساختار : همه 

 ، ومقررات قوانین ، اهدا  در ابهام. دهد ما راتشکیل اداری نظام مادی و فیزیکا هیکل و بدنه ، پوسته ، قالب ، و:  چارچوب پیوسته

 128). ص : 1384 ، باشد)خنیفر ما ساختاری  لل ا جمله ..و ها ساختار ماهیت و ها و سیاست ها مشا خط پراکندگا

. :(content) خاص الگوهای و غیر رسما((ارتباطات ، رفتاری های نرم با که باشد ما انسانا روابط و انسان رفتار: رفتار یا حتویم 

 متفاوت های رفتار ظهور نهایت در و مفرو ات ، ها ار   ، ها نگر  . دهد ما تشکیل را اداری نظام اصلا محتوای پیوسته هم به

 . 305) ص: 1376 باشد)میر ایا ما محتوایا .....و

(context) های سیستم و بوده محیط اداری نظام بر که باشد ما اداری نظام بیرونا محیطا  وامل و شرایط محیط: تمام یا  مینه 

 نظام رشد و بقا و و بوده شاخه مهمترین شاخه این ... و فرهنگ ، دولت ، رجوع ارباب ا  قبیل دهد ما تشکیل را بوروکراسا اصلا

 128). ص : 1384 ، )خنیفر .است ابستهو آن به اداری

 

 AHPمدل  .4. 1

 مدل سازی: .1. 4. 1
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شود. باشند، در آورده ماگیری به صورت سلسله مراتبا ا   ناصر تصمیم که با هم در ارتباط ماله و هد  تصمیمأدر این قدم، مس 

فرایند تحلیل سلسله مراتبا نیا مند شکستن ی  باشد. ما« های تصمیمگزینه»و « شاخآ های تصمیم گیری»  ناصر تصمیم شامل 

گیری است. سطح دوم، نشان مساله با چندین شاخآ به سلسله مراتبا ا  سطوح است. سطح باص بیانگر هد  اصلا فرایند تصمیم

سطح باشد. که ممکن است به  شاخآ های فر ا و جزئا تر در سطح بعدی شکسته شود( ما"دهنده  شاخآ های  مده و اساسا 

 (.170،ص1383)مهرگان، سلسله مراتب ی  مساله تصمیم نشان داده شده است یر  کند. در شکلهای تصمیم را ارائه ماآخر گزینه

 

 (،   ساختار تصمیم گیری در فرآیند تحلیل سلسله مراتبا1شکل شماره )

 مقایسات زوجی .2. 4. 1
هر شاخآ و قضاوت در مورد اهمیت شاخآ تصمیم با انجام مقایسات بر اساس  های مختل  تصمیم،انجام مقایساتا بین گزینه

هایا که به طور  ددی اهمیت یا ارجحیت بایست مجمو ه ماتری  وجا، بعد ا  طراحا سلسله مراتب مساله تصمیم، تصمیم گیرنده ما

ایجاد کند.  نماید،گیری ماها اندا هگزینه ها نسبت به سایرهر گزینه تصمیم را با توجه به شاخآ وبه یکدیگر  ها را نسبتنسبا شاخآ

خصیآ امتیا ات  ددی که نشان دهنده ارجحیت یا تمقایسه  وجا( و ا  طریق )این کار با انجام مقایسات دو به دو بین  ناصر تصمیم 

 گیرد.اهمیت بین دو  نصر تصمیم است، صورت ما

 شود که در جدولام استفاده ما jها یا  شاخآ های ام نسبت به گزینه iخآ هایها با  شابرای انجام این کار معموص ا  مقایسه گزینه

 ها نسبت به هم نشان داده شده است.نحوه ار   گذاری شاخآ  یر

 ها در فرایند تحلیل سلسله مراتبا(،  ار   گذاری شاخآ2جدول شماره )

 مقدار عددی بیان کیفی

 1 همانند یکدیگر

 3 ح تربه مقدار بسیار کمی ارج

 5 کمی ارجح تر

 7 خیلی ارجح تر

 9 فوق العاده ارجح تر

 8و6و4و2 مقادیر حد واسط

 های نسبیمحاسبات وزن .4. 4. 1
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ای ا  محاسبات  ددی.قدم بعدی در فرایند تحلیل سلسله مراتبا نسبت به هم ا  طریق مجمو ه«  ناصر تصمیم»تعیین و ن 

های مقایسات  وجا است. یت هر ی  ا   ناصر تصمیم با استفاده ا  اطلا ات ماتری انجام محاسبات ص م برای تعیین اولو

 خلاصه  ملیات ریا ا در این مرحله به صورت  یر است.

مجموع ا داد هر ستون ا  ماتری  مقایسات  وجا را محاسبه کرده، سپ  هر  نصر ستون را بر مجموع ا داد آن ستون 

 شود.نامیده ما« ماتری  مقایسات نرمال شده»آید، بدین صورت بدست ما کنیم. ماتری  جدیدی کهتقسیم ما

کنیم. این میانگین و ن نسبا  ناصر تصمیم با میانگین ا داد هر سطر ا  ماتری  مقایسات نرمال شده را محاسبه ما

 کند.سطرهای ماتری  را ارائه ما

 ادغام وزنهای نسبی .5. 4. 1
تصمیم، در این مرحله بایستا و ن نسبا هر نصر را در و ن  ناصر باصتر  رب کرد تا  هایبندی گزینهبه منظور رتبه

 آید.و ن نهایا آن بدست آید. با انجام این مرحله برای هر گزینه، مقدار و ن نهایا بدست ما

 هاسازگاری در قضاوت .6. 4. 1
س قضاوت اولیه تصمیم گیرنده که در قالب ماتری  مقایسات تقریباً تماما محاسبات مربوط به فرایند تحلیل سلسله مراتبا بر اسا

ها نتیجه نهایا به ها و شاخآپذیرد و هر گونه خطا و ناسا گاری در مقایسه و تعیین اهمیت بین گزینهشود، صورت ما وجا ظاهر ما

ای است که آشنا خواهیم شد، وسیلهکه در ادامه با نحوه محاسبه آن  1سا د. نرخ ناسا گاریدست آمده ا  محاسبات را مخدو  ما

 Aتوان به اولویتهای حاصل ا  مقایسات ا تماد کرد. برای مثال اگر گزینه دهد که تا چه حد ماسا گاری را مشخآ ساخته و نشان ما

 خیلا مهمتر Cنسبت به  A( باشد، آنگاه باید انتظار داشت 3ار   ترجیحا ) نسبتا مهمتر B( و 5ار   ترجیحا ) مهمتر Bنسبت به 

 Cنسبت به  Aباشد آنگاه ار    C، 3نسبت به  Bو  B ،2نسبت به  Aیا بیشتر( ار یابا گردد یا اگر ار   ترجیحا  7ار   ترجیحا )

را ارائه کند. شاید مقایسه دو گزینه امری ساده باشد، اماوقتیکه تعداد مقایسات افزایش یابد اطمینان ا  سا گاری  4باید ار   ترجیحا 

به کارگیری نرخ سا گاری به این ا تماد دست یافت. تجربه نشان داده است که اگر نرخ  با ایسات به راحتا میسر نبوده و بایدمق

های  یر ها باید تجدید نظر شود. قدمباشد سا گاری مقایسات قابل قبول بوده و در غیر اینصورت مقایسه 10/0سا گاری کمتر ا  ان

 شود:ی به کار گرفته مابرای محاسبه نرخ ناسا گار

 رب کنید بردار جدیدی را که به این « و ن نسبا». محاسبه بردار مجموع و نا: ماتری  مقایسات  وجا را در بردار ستونا 1گام 

 بنامید. 2آورید، بردار مجموع و ناطریق بدست ما

نامیده  3سبا تقسیم کنید. بردار حاصل بردار سا گاری. محاسبه بردار سا گاری:  ناصر بردار مجموع و نا را بر بردار اولویت ن2گام 

 شود.ما

 دهد. را به دست ما max، میانگین  ناصر برداری سا گاری max. بدست آوردن 3گام 

 شود: سا گاری: شاخآ سا گاری بصورت  یر تعری  ما . محاسبه شاخآ4گام 

max
n

CI
n

 


 1  

 سا گاری       :  محاسبه شاخآ1معادله  شماره 

n های موجود در مساله  بارتست ا  تعداد گزینه 

 آید. بدست ما 4. محاسبه نسبت سا گاری: نسبت سا گاری ا  تقسیم شاخآ سا گاری برشاخآ تصادفا5گام 

   ، محاسبه نرخ سازگاری        2معادله شماره 

CI
CR

CR


 



 

  آسیب شناسی دوره های آموزشی موسسات جامع علمی کاربردی مهارت استان گیلان                                        

 

 

 
 

219 

کمتر بود گقته ما شود که ماتری  ی  ماتری  سا گار است در غیر  1/0قدار آن ا  پ  ا  محاسبه نرخ ناسا گاری اگر م

اینصورت ماتری  ناسا گار بوده و باید اقدام به رفع ناسا گاری آن شود.این مسئله توسط نرم افزار اکسپرت چوی  قابل 

 دستیابا است.

 . پیشینه تحقیق2
 اهای آمو شهای موجود در سیستمای ا  آسیبنمونه

 تواند برو  نماید ا  جمله موارد ذیل: ای مختلفا ا  نیا سنجا مادر بحث نیا سنجا آمو شا آسیب

 Sabah,2007)  دم توجه برای افزایش تنوع شغلا در نیا سنجا آمو شا ) 

 نگرانه در خصوص تعیین منابع نیا سنجا آمو شا در نظر نگرفتن رویکرد جامع

 گردد.ها توجه نگردد نیا ها به دقت احصاء نماهای متنو ا ا  شغل وجود دارد که اگر به آننبهدر مباحث مختل  وظای  شغلا ج

مثلاً در بحث ایمنا و سلامت شغلا  دم توجه به این جنبه ا  شغل و استانداردهای ناشا ا  آن، صحت  ( .2003آرتور ودیگران، 

 (.1999(،)استونسون،اردهای آمو شا مدیریت سلامت و ایمنا شغلانماید. ) دم توجه به استاندنیا سنجا را دچار مخاطره ما

  دم استفاده ا  ابزارهای مؤثر در تعیین نیا های آمو شا

 های آمو شا دقت اندک در تعیین دوره

 های آمو شا تعیین دقیق اهدا  رفتاری برای دوره

 های آمو شااجرای دوره

  شاتمهیدات ص م برای ایجاد فضای مناسب آمو

باشد. شرایط نامناسب هوای های  مده ی  دوره آمو شا  مده و اثربخش ماتأمین فضای آمو شا مناسب و ایمن ا  جمله مؤلفه 

های تواند  ملکرد مدرس و فراگیران را ا  طریق مشکلات بینایا و شنوایا، خستگا و سردرد و همچنین دیگر بیماریداخل کلاس ما

 (.2006صتیمور و  دیگران، (رار دهدکوچ  و بزرگ تحت تأثیر ق

 ریزی برای برگزاری اثربخش دوره آمو شااستفاده ا  ابزار و امکانات برنامه 

 (.2006اسنل هارت، (، شرایط محیطا مناسب

 حل یبرا تضمینا و کند رفع نیز را آینده در متخصآ انسانا نیروی به نیا  تواند ما سا مان ی  در کارکنان آمو   های برنامه

 سهیم سا مان کارایا سطح ارتقاء در توانند ما بهتر ببینند آمو   خوب سا مان ی  کارکنان چنانچه بنابراین .کارکنان باشد مشکلات

دانشجویان دانشااگاه اوهایو نشان  در مورد ساالامت روان (1991)ژوهش ولمااوس ویتناار نظارت پ به مدیران و سرپرستان و باشند

 ن ا  حمایتهای اجتما ا بیشااتری  در دانشااجویان دختر بیشااتر ا  پسر میباشااد ، و دانشجویان فشار ای منفاد اد که وقایع 

کردنااد و نتیجه گرفتند که حمایت  اطفا  سلامت روان دانشجویان سال اول را بررسا (1991)دنالدسون  برخااوردار بودند.کنا و

میزان ساالامت  (2005،سوسااان پاردن و باب ارین ) یان نقش اساسااا دارد. نتایج تحقیقاتخانااواده د ر بهبودساالامت روان دانشجو

 .نمودند( درصد) گزار  19درصد ناسالم بیشتر ا   نان  12مردان را  روانا در

 کم  خویش اهدا  به رسیدن راه به سا مان در نما تواند آمو شا دوره های اجرای و آمو   صرفاً که است تأمل قابل نکته این اما

 برطر  را موجود نیا های آمده بدست نتیجه تا شوند گذاشته  لما بنا و رو  های اصول به توجه با باید آمو شها .کند

 (  170:1385سا د.) باسیان،

ا و رسول .ساالامت روانا در کشااور گویای اهمیت این مو وع میباشد طاارح تحقیقاتا در چهااار همایش 500گاازار  بیش ا  

تهران پرداخت.  دانشگاه شهر 5ساالامت روانا دانشااجویان موفق و ناموفق در  به انجام پژوهشا در  مینه، مقایسه (1379)همکاران 

دانشااجویان  ا  نفر14200براساس کشور های دانشگاه دانشجویان GHQ را بررسا کرد سلامت  موما(1380)مرادی،  لیلو و پیروی 

حاجبا و همااکاران  .)و ارت  لااوم مطالعااه نمودنااد نفر دانشااجویان دانشااگاههای تحت پوشااش 44094بر روی  جدید الورود

دانشااجویان ورودی دانشااگاه تهران، رسااول  اده طباطبایا  های مقابله ای و رابطه آن با ساالامت روان به بررسااا شاایوه )1385

تعاری  متفاوتا ا   . موما دانشجویان دانشگاه تربیت معلم پرداختند ررسا سطح سلامتدر تحقیقا با  نوان به ب (1387)همکاران و

راحتا و آسایش، یکپارچگا  فقدان بیماری، داشتن تعادل  اطفا، سا   اجتما ا، احساس :ساالامت روانا ارائه شده است ا  جمله
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ا : نمره ای که دانشااجو در  تحقیق  بارت است بسیاری تعاری  د یگر. سلامت روان در این شخصیت، شناخت خود و محیط و

ا طراب ، افسردگا و اختلال در  ملکرد (روانا  GHQدست آورده است که بر اساس سه مؤلفهب پرسشاانامه استاندارد شده سلامت

 د.ما شو اجتما ا( سنجیده

 اهداف تحقیق .3

 هدف اصلی:.1. 3
ا کاربردی فنا  و حرفه ای استان گیلان  با  رویکرد سه شاخگا و  به رو  آسیب شناسا  دوره های آمو شا  موسسات جامع   لم 

 ((AHPتحلیل  سلسله مراتبا 

 اهدا  فر ا: 

آسیب شناسا  دوره های آمو شا  موسسات جامع   لما کاربردی فنا  و حرفه ای استان گیلان  ا  بُعد ساختاری و  به رو  تحلیل  

 ((AHPسلسله مراتبا 

ره های آمو شا  موسسات جامع   لما کاربردی فنا  و حرفه ای استان گیلان  ا  بُعد   مینه ای و  به رو  تحلیل  آسیب شناسا  دو

 ((AHPسلسله مراتبا 

آسیب شناسا  دوره های آمو شا  موسسات جامع   لما کاربردی فنا  و حرفه ای استان گیلان  ا  بُعد  رفتاری  و  به رو  تحلیل  

 ((AHPسلسله مراتبا 

 ((AHPشناسایا شاخآ ها  و رتبه بندی آنها جهت  اصلاح  فوری تر  بر اساس تحلیل  سلسله مراتبا 

 تحقیق سوالات .4

 : تحقیق اصلی سوال.1. 4
 شاخگا سه رویکرد  با  گیلان استان ای حرفه و  فنا کاربردی  لما  جامع موسسات  آمو شا های دوره  شناسا آسیب

 ((AHP مراتبا سلسله  تحلیل رو  به  و

 : تحقیق فرعی  سوالات.1. 1. 4
  تحلیل رو  به  و ساختاری بُعد ا   گیلان استان ای حرفه و  فنا کاربردی  لما  جامع موسسات  آمو شا های دوره  شناسا آسیب

 است؟ چگونه(( AHP مراتبا سلسله

  تحلیل رو  به  و ای  مینه  بُعد ا   گیلان استان ای حرفه و  فنا کاربردی  لما  جامع موسسات  آمو شا های دوره  شناسا آسیب

 است؟ چگونه(( AHP مراتبا سلسله

  تحلیل رو  به  و  رفتاری  بُعد ا   گیلان استان ای حرفه و  فنا کاربردی  لما  جامع موسسات  آمو شا های دوره  شناسا آسیب

 است؟ چگونه(( AHP مراتبا سلسله

 است؟ چگونه( AHP مراتبا) سلسله  تحلیل اساس بر  تر فوری  اصلاح  جهت آنها بندی رتبه و  ها شاخآ شناسایا
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 مدل تحقیق  .5

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (،  مدل اجرایا تحقیق حا ر2شکل شماره )
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 ی  آسیب شناسی  با مدل سه شاخگ

 آسیب شناسی  از بعد  زمینه ای آسیب شناسی  از بعد  رفتاری آسیب شناسی  از بعد  ساختاری

 ضعف سیستم نیازسنجی

 

 عدم  استقلال  فضای آموزشی

 ضعف در فرایند تحول در دانشگاه
 علمی کاربردی

 عدم وجود نیروی انسانی کافی

 تلقی آموزش به عنوان ابزاری جهت
 شاغل  دانشجویانارتقا در بین 

  فقدان انگیزش در بین دانشجویان
 برای خلق ایده  های نو 

 فقدان انگیزش و رضایت شغلی 

 

 کیفیت آموزشی نامناسب

 تعارض با کارگاه ها ی فنی حرفه ای

 های کارورزی ومیزان برگزاری دوره
 کاربینی

عدم امکان انتخاب پودمان متناسب با 

 نیاز منطقه

 

 وتبلیغات مناسب جذب دانشجو

 

 AHPتکنیک تحلیل  سلسله  مراتبی 

 رتبه بندی  شاخص های آسیب زا
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 ه خبرگان ارشد با تکنیک طوفان مغزیشاخص های مدل سه شاخگی بعد از جلس (، 3)جدول شماره

 روش تحقیق .6
استنباطا ما باشد و ا  حیث هد  کاربردی است و انتظار ما رود به کم  ابزاری  –این  تحقیق که  به رو  توصیفا 

 چون ساخت پرسشنامه برای تعیین شاخآ های اندا ه گیری به  نوان آسیب به کم  خبرگان استفاده گردد.

این پژوهش پرسشنامه ای با  بیست وپنج شاخآ توسط چهار نفر ا  خبرگان ارشد در جلسه ای با  تکنی  مرحله اول: در 

طوفان مغزی برگزار گردید که حاصل آن حذ  نظرات تکراری بود که پ  ا  آن در پرسشنامه ای به نظرات خبرگان اتکا 

کسب کرد شاخآ روا  و قابل اندا ه گیری محسوب شود. در نهایت 0.7هر شاخصا که امتیا ی بیشتر ا   شد که بنابرآن

دوا ده شاخآ مجو  ورود به پرسشنامه مقایسات  وجا را اخذ کردند و در هر بخش مدل سه شاخگا یعنا  مینه، 

خبرگان  بدیها  و پایایا آن  نیز با کسب ساختار و رفتار چهار شاخآ تعیین گردیدند. روایا آن  بدلیل  استفاده  ا  

 مسجل گردید. 0.812 ریب آلفای کرونباخ 

مرحله دوم: دوا ده شاخآ مجا  در پرسشنامه مقایسات  وجا با یکدیگر ا  لحاظ کلا یعنا سه  بخش  فتار،  مینه و  

 Expert  Choiceنرم  افزار  ساختار مورد مقایسه قرار گرفتند،  سپ   یر شاخآ ها نیز بدین صورت او انشان توسط

بنا  بر  0.1مشخآ شد.که روایا آن  بدلیل حضور خبرگان مسجل و روایا آن نیز بدلیل  کسب نرخ  ناسا گاری کمتر ا  

 اصل فرایند  تحلیل سلسله  مراتبا بدیها ما باشد.

 جامعه  آماری. 1. 6
ات  لما کاربردی مهارت استان  گیلان  که وابسته نفر ا  روءسا و معاونین موسس 12جامعه آماری پژوهش حا ر شامل 

به فنا حرفه ای گیلان است، ما باشد. شهرستان های حا ر در پژوهش شامل موسسات وابسته به آمو   فنا وحرفه 

 ای گیلان شامل موسسه شهید انصاری رشت و موسسه صومعه سرا و موسسه   لما کاربردی فومن ما باشند.

 عوامل محیطی عوامل رفتاری عوامل ساختاری

 مطالب انتقال نظر ا  اساتید  ع  انسانا منابع ا  آمو   جدایا

  ملا

 آمو شا های گذاری مناسب در  مینه سرمایه آمارهای وجود  دم

  دم و مدیریتا رویه با تغییرات  دم تبیین جایگاه پرسنل شاغل 

 کارکنان آمو   های تمرکزبرنامه

 صنعت درسطح کلان مشخآ سیاستهای وجود  دم

 جهت ابزاری  نوان به آمو   تلقا نیا سنجا سیستم  ع 

 بین دانشجویان  شاغل  در ارتقا

بوما  کیفیت نظام ی  فقدان و سیستمهای کیفیت ا  کورکورانه الگوبرداری

 صنعت شرایط با متناسب

 جذب دانشجو وتبلیغات مناسب  فرهنگ سا مانا الکترونیکا آمو   ا  مناسب استفاده  دم

 و بهبود با خورد ارائه  دم و ها برنامه سطحا ار یابا

 فرایندها

  دم امکان انتخاب پودمان متناسب با نیا  منطقه انگیز  و ر ایت شغلافقدان 

  دم تعامل کافا در سیستم برنامه  ریزی  آمو   و  بالندگا  کارکنان سا مانا تجارب حفظ  دم و فرایندها نبودن مستند

 و مشا خط و اهدا  تدوین و آمو شا جامع نظام فقدان

 آمو شا های

 افا آمو شا  دم فضای ک امنیت شغلا

 تعارض با کارگاه های فنا حرفه ای تعهد شغلا  دم  استقلال  فضای آمو شا

 کاربینا و کارور ی هایدوره برگزاری میزان وقت شناسا ساختار سا مانا نامطلوب

فقدان انگیز  در بین دانشجویان   کوتاها در بهبود  رو  ها

 برای خلق ایده  های نو 

 

 کیفیت آمو   یزه اطلا اتا دم وجود سیستم مکان

  سیستم پرداخت نامناسب  

 فقدان  سیستم گزینش استخدام پرسنل 

 ار یابا  ملکرد  نا روا  و نا پایا

  ع  در فرایند تحول در دانشگاه  لما کاربردی 

  دم وجود نیروی انسانا کافا
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ها: پرسشنامه، مشاهده، کتابخانه ، مقاصت  لما پژوهشا واسنادی که توسط موسسه  جامع  لما ابزار گرد آوری داده 

 کاربردی شهید انصاری  دراختیار محقق قرارگرفته شد.

 قلمرو تحقیق: موسسات  لما کاربردی استان گیلان  وابسته به اداره کل فنا حرفه ای گیلان 

 تجزیه  تحلیل آماری.2. 6

 ی توصیفییافته ها .3. 6
 درصد جنسیت آنها مرد بوده است. 100نفر خبرگان و کارشناسان  که پرسشنامه را پر کردند  12ا  تعداد 

 (، فراوانا متغیر های توصیفا، مانند سن،مدرک تحصیلا،سابقه 4جدول شماره )

 

 

 
 

 
 استنباطی یافته های. 4. 6

پرسشنامه با طی  لیکرت  ا  نظر خبرگان مجو  ورود به پرسشنامه مقایسات   وجا را آرا در  0.7عوامل  زیر پس از کسب 

 کسب نمودند.

 
در مدل سه شاخگی  موسسات علمی کاربردی وابسته به فنی  حرفه ای  شاخص های مجاز و موثر برای انجام مقایسات  زوجی(، 5شماره )ول جد

 گیلان

 ساختاری

 ضعف سيستم نيازسنجي

 عدم  استقلال  فضای آموزشي

 ضعف در فرایند تحول در دانشگاه علمي کاربردی

 عدم وجود نيروی انساني کافي

 رفتاری

 تلقي آموزش به عنوان ابزاری جهت ارتقا در بين دانشجویان  شاغل

 فقدان انگيزش در بين دانشجویان  برای خلق ایده  های نو 

 فقدان انگيزش و رضایت شغلي

 کيفيت آموزشي نامناسب

 زمینه ای

 تعارض با کارگاه ها ی فني حرفه ای

 ينيهای کارورزی و کاربميزان برگزاری دوره

 عدم امکان انتخاب پودمان متناسب با نياز منطقه

 جذب دانشجو وتبليغات مناسب

 2(، نمونه  پرسشنامه مقایسات   وجا شماره 5شکل شماره )
 گانه سه شاخگی  نسبت به یکدیگر  3 نظرسنجی درباره رتبه ابعاد

 شاخص 9 8 7 6 5 4 3 2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 شاخص ردیف

د 
عا

اب
3

سه
ه 

گان
 

ی
خگ

شا
 

 زمینه ای                                   ساختاری 1

 رفتاری                                   ساختاری 2

 رفتاری                                   زمینه ای 3

 

 

 فراوانی سابقه  فراوانی مدرک تحصیلی فراوانی بازه سنی

 2 10-0 1 دیپلم  1 سال 25-35

 8 20-10 0 فوق دیپلم  7 سال 45- 35

 2 30-20 9 لیسانس 3 سال 45-55

   2 فوق لیسانس و  بالاتر 1 به بالا 55
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 ابسته به فنا حرفه ای گیلان(، محاسبه او ان هر ی  ا  ابعاد مدل سه شاخگا موسسات جامع  لما کاربردی  و6جدول شماره )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ای گیلان او ان هر ی  ا  ابعاد مدل سه شاخگا  موسسات جامع  -1نمودار شماره 

 

ا  مدل سه شاخگا با اهمیت  ترین بعُد ا  نظر خبرگان معرفا  0.402مطابق با جدول  و نمودار باص و ن  بعُد رفتاری با 

 گردید. و بُعد  مینه ای و  رفتاری رتبه های بعدی  در لزوم پرداختن به آن آسیب را مشخآ نمودند.

 ان زیر شاخص های بعد رفتاری مد سه شاخگیمحاسبه اوز
محاسبه او ان  یر شاخآ های بعد رفتاری مد سه شاخگا موسسات جامع  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ای -7جدول شماره 

 گیلان 

 

 

 وزن شاخص اصلی زمینه ای رفتاری ساختاری شاخص ها

 0.246 0.694 0.618 1.000 رفتاری

 0.402 1.155 1.000   ساختاری

 0.352 1.000     زمینه ای

 0.000 نرخ  ناسازگاری

 شاخص ها 
تلقي آموزش به عنوان ابزاری جهت ارتقا 

 در بين دانشجویان  شاغل

فقدان انگيزش در بين دانشجویان  
 برای خلق ایده  های نو 

فقدان انگيزش و 
 رضایت شغلي

 وزن زیر شاخص های مالي کيفيت آموزش

تلقي آموزش به عنوان ابزاری جهت ارتقا 
 0.266 1.89 0.87 0.96 1 در بين دانشجویان  شاغل

فقدان انگيزش در بين دانشجویان  برای 
 0.326 2.44 1.39 1   خلق ایده  های نو 

     و رضایت شغليفقدان انگيزش 
1 2.25 0.277 

 0.132 1       کيفيت آموزش

 

 0.01 نرخ  ناسازگاری
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 محاسبه او ان  یر شاخآ های بعد رفتاری مد سه شاخگا موسسات  لما کاربردی  مهارت استان گیلان -2نمودار شماره 

 

در این بعد حائز  "نو های  ایده خلق یبرا  دانشجویان بین در انگیز  فقدان "0.326مطابق با جدول فوق شاخآ با 

بیشترین سهم را دارا ما باشد که ص م است به این معضل بیشتر پرداخته شود. شاخآ های فقدان انگیز  و ر ایت 

آمو   در رده های  شاغل و کیفیت دانشجویان بین در ارتقا جهت ابزاری  نوان به آمو   شغلا در بین کارکنان و تلقا

تند.این به آن معنا است که هرچند شاخآ کیفیت آمو شا به  نوان ی  آسیب قابل ا تنا مطرح شده است، بعدی قرار گرف

اما کمترین آسیب  محسوب ما گردد و در مقابل سایر شاخآ ها کمترین آسیب را به آمو   دانشگاه جامع  لما 

 کاربردی ما رساند.
 

تاری مد سه شاخگا موسسات جامع  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ( محاسبه او ان  یر شاخآ های بعد ساخ8جدول شماره )

 ای گیلان 

 

 

 شاخص
ضعف سيستم 

 نيازسنجي

عدم  استقلال  فضای 
 آموزشي

ضعف در فرایند تحول در دانشگاه 
 علمي کاربردی

عدم وجود نيروی انساني 
 وزن  هرشاخص کافي

 0.253 1.08 0.84 1.17 1.00 ضعف سيستم نيازسنجي

 0.260 1.46 0.95 1.00   استقلال  فضای آموزشيعدم  

ضعف در فرایند تحول در دانشگاه 
 علمي کاربردی

    1.00 1.30 0.279 

 0.208 1.00       عدم وجود نيروی انساني کافي

 0.01 نرخ  سازگاری        
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 ع  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ای گیلان موسسات جام  او ان  یر شاخآ های بعد ساختاری مد سه شاخگا -3نمودار شماره 

 

 ع  در فرایند تحول  نیروی انسانا در دانشگاه جامع "مطابق با جدول  و نمودار فوق، در بعد ساختاری نیز شاخآ

بیشترین  امل آسیب در بین  شاخآ های این بعُد  محسوب شده است که شایسته است با  0.279با کسب " لما کاربردی 

 ظر بیشتری در رفع این معضل  برآییم و تصمیم جامع تری در این  مینه اخذ شود.دقت ن

 محاسبه اوزان زیر شاخص های بعد  زمینه ای  مد سه شاخگی
سهم هری  ا  او ان  بُعد  مینه ای در مدل سه شاخگا موسسات جامع  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ای -(9جدول شماره )

 گیلان 

 شاخآ ها 
ارض با کارگاه تع

 های فنا حرفه ای

میزان برگزاری 

های کارور ی دوره

 و کاربینا

 دم امکان انتخاب 

پودمان متناسب با نیا  

 منطقه

جذب دانشجو 

 وتبلیغات مناسب
 و ن شاخآ

تعارض با کارگاه ها ی فنا حرفه 

 ای
1.00 0.87 0.55 0.66 0.185 

های میزان برگزاری دوره

 کارور ی و کاربینا
  1.00 0.94 1.33 0.278 

 دم امکان انتخاب پودمان 

 متناسب با نیا  منطقه
    1.00 1.49 0.309 

 0.229 1.00       جذب دانشجو وتبلیغات مناسب

 0.020 نرخ ناسا گاری
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وابسته به فنا نمودار سهم هری  ا  او ان  بُعد  مینه ای در مدل سه شاخگا موسسات جامع  لما کاربردی   -(4نمودار شماره  )

 حرفه ای گیلان 

 

بیشترین آسیب را  0.309با سهم  ”منطقه نیا  با متناسب پودمان انتخاب امکان  دم"در جدول فوق در ما یابیم که شاخآ

 متوجه ما ما سا د.

 دم امکان انتخاب پودمان  "جدول  یر سهم کلا هر شاخآ را در تابع هد  نشان ما دهد. به  نوان مثال شاخآ 

آسیب  ننده ترین شاخآ معرفا شده و نیا  سریع به رفع و   دودن  آسیب پذیری  0.12با کسب  "اسب با نیا  منطقه متن

کمترین آسیب را به  این موسسات در   0.03این  دانشگاه دارد. همچنین مشخآ است  که شتاخآ کیفیت آمو   باسهم  

 گیلان  ما  ند.

 سهم هر شاخص جزئی در تابع هدف 
ول  یر پ  ا   رب و ن هر بعُد اسلا مدل  سه شاخگا در  یر شاخآ همان بعد) و ن داخلا( که در جداول  در جد

یدست آمد، و ن سراسری یعنا سهم آن   یر شاخآ در کل  تابع  هد  ) آسیب شناسا بکم  مدل سه شاخگا(  9و8و7

و ن بعُد آن  "سیستم نیا  سنجا  ع  "حاصل ما شود.به  نوان مثال برای محاسبه و ن  سراسری شاخآ جزئا

حاصل  ما شود که   0.09 رب ما شود  و  دد  0.253را در و ن داخلا  یر شاخآ یعنا  دد  0.352)ساختاری(یعنا 

 درصدی در آسیب پذیری این موسسات در گیلان  دارد. 9نشان  ما دهد   ع  سیستم نیا  سنجا ،سهم 
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 هری  ا   یر شاخآ ها ی آسیب شناسا با مدل  سه شاخگا در  موسسات  لما کاربردی   مهارت گیلانو ن سراسری  -(10جدول شماره )

 رفتاری و ن  داخلا و ن سراسری

 و ن کلا  رفتاری 
 تلقا آمو   به  نوان ابزاری جهت ارتقا در بین دانشجویان  شاغل 0.266 0.07

 لق ایده  های نو فقدان انگیز  در بین دانشجویان  برای خ 0.326 0.08

 فقدان انگیز  و ر ایت شغلا 0.277 0.07

 0.246 کیفیت آمو   0.132 0.03

 ساختاری و ن  داخلا و ن سراسری

 و ن کلا ساختاری
  ع  سیستم نیا سنجا 0.253 0.09

  دم  استقلال  فضای آمو شا 0.260 0.09

 ردی ع  در فرایند تحول در دانشگاه  لما کارب 0.279 0.10

 0.352  دم وجود نیروی انسانا کافا 0.208 0.07

  مینه ای و ن  داخلا و ن سراسری

 و ن کلا  مینه ای
 تعارض با کارگاه ها ی فنا حرفه ای 0.185 0.07

 های کارور ی و کاربینارگزاری دورهمیزان ب 0.278 0.11

  دم امکان انتخاب پودمان متناسب با نیا  منطقه 0.309 0.12

 0.402 جذب دانشجو وتبلیغات مناسب 0.229 0.09

 گانه و لزوم اهمیت آنها 12اولویت بندی شاخص های 
کنیم که با اولویت ترین  شاخآ یعنا در جدول  یر شاخآ ها بر اساس اولویت بندی مطرح ما شود که ما توانیم در ک  

 آسیب  ننده ترین  شاخآ. لذا نیا  به اصلاح فوری با اولویت ترین شاخآ داریم .
 رتبه بندی شاخآ های آسیب شناسا با مدل  سه شاخگا در  موسسات جامع  لما کاربردی  وابسته به فنا حرفه ای گیلان   -(11جدول شماره)

 

 

 نتیجه گیری 
با توجه به یافته های استنباطا و مصاحبه ها و نتایج تجربا به یافته های  یر ما رسیم و  راه حل هایا را  برای رفع این 

 مشکلات به قرار ذیل پیشنهاد ما گردد :

بردی با سا مان فنا  دم امکان انتخاب پودمان متناسب با نیا  منطقه :  دم تعامل مناسب دانشگاه جامع  لما کار -1

و حرفه ای موجب گردیده است که  لیرغم فراهم  شدن  امکان  برگزاری دوره هاای متناساب باا نیاا  سانجا      

موسسات   لما کاربردی وابسته به فنا وحرفه ای گیلان، انتخاب پودمان  و رشته ها تحمیلا بوده و مجبور به 

 بع هد سهم شاخآ در تا شاخآ  رتبه

 0.12  دم امکان انتخاب پودمان متناسب با نیا  منطقه 1

 0.11 های کارور ی و کاربینامیزان برگزاری دوره 2

 0.10  ع  در فرایند تحول در دانشگاه  لما کاربردی 3

 0.09 جذب دانشجو و تبلیغات مناسب 4

 0.09  دم  استقلال  فضای آمو شا 5

 0.09  ع  سیستم نیا سنجا 6

 0.08 فقدان انگیز  در بین دانشجویان  برای خلق ایده  های نو  7

 0.07 تعارض با کارگاه ها ی فنا حرفه ای 8

 0.07  دم وجود نیروی انسانا کافا 9

 0.07 فقدان انگیز  و ر ایت شغلا 10

 0.07 تلقا آمو   به  نوان ابزاری جهت ارتقا در بین دانشجویان  شاغل 11

 0.03  کیفیت آمو  12

file:///C:/Users/Zanis/Desktop/شعبه%20لاهیجان.xlsx%23'رشد%20ویادگیری'!A1
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ه به فنا  وحرفه ای تحمیل ما شود و این  در حالیست که برگزاری دوره هایا ما باشد که  ا  سوی آن دانشگا

 تعامل آن  دانشگاه با نهادها و  سا مان های دیگر تعامل گرایانه تر به نظر ما رسد.

راه حل پیشنهادی: مسئوصن  دانشگاه  لما کاربردی اقدام  به برگزاری دوره های  موما مانند  رشته مدیریت و 

مد  و جذب مشتاقان این  رشته ها را دارند ، نماید و همچنین رشته هایا را برگزار نماید که با حسابداری که با ث کسب درآ

 تشری  نظرات  دو سا مان  یربط با ث جذب متقا ا گردد.

نبود فرایند  مشخآ تحول  برای پرسنل این مراکز:  دم تبیین جایگاه پرسنل این موسسات که ا  ا ضاء سا مان  -2

وب ما شوند اما  ملاً درفرایند تحول سا مان نقشا ندارند . به  نوان مثال موفقیت پرسنل فنا  وحرفه ای محس

 آن  در جایا دیده نما شود و مورد ار یابا میدانا قرار نما گیرد.

راه حل : پیشنهاد ما شود شرکت دادن پرسنل موسسات جامع کاربردی به صورت  ملا و نه فرمایشا در ار یابا های 

وحرفه ای)به  نوان مثال: انتخاب مربا و کارمند نمونه(وامکان ارتقاء و اختصاص چارت به پست های شاغل   سا مان فنا

 در این موسسات صورت گیرد.

کمبود نیروی انسانا : در این  موسسات که گاه کارمندان  به کمتر ا  تعداد انگشتان ی  دست ما رسند مسئولیت  -3

 موسسات تحمیل  ما نماید.سنگینا را بر مجمو ه مدیریتا این  

راه حل: پیشنهاد ما شود  افراد  بیشتری ا  سوی سا مان فنا  وحرفه ای  به این موسسات  ملحق گردیده و امکان رسیدن 

 به تعالا سا مانا  را که همان  آمو    لما و  ملا منجر به شغل است، فراهم کنند.

برخورداری ا  کارگاه مستقل   و گاها اوقات امتنااع ا    دم استقلال فضای مناسب: این موسسات بدلیل   دم   -4

دراختیار قرار دادن  کارگاه های فنا  وحرفه ای که مجبور به استفاده مشترک  به کارگاه های فنا  وحرفه ای ما 

باشند ، بعضاً به تداخل منجر گشته و  ملاً کلاسهای این  موسسات یکماه بعد ا  شروع ترم تحصایلا  برگازار   

 د  شد.خواه

راه حل : پیشنهاد ما گردد تا کارگاه های مناسب  ومستقل  برای این موسسات تعبیه گردد تا خللا در امر آمو    بوقوع 

نپیوندد و همچنین شایسته است تعامل بیشتری بین سا مان فنا  وحرفه ای و موسسات جامع  لما کاربردی صورت 

 گیرد.

و کار بینا و فقدان تعامل موثر  سایر دستگاه ها برای انتقال کارور   کمبود میزان برگزاری دوره های کارور ی -5

 و کاربین به این مراکز.

راه حل: تبلیغات و برقراری ارتباطات و تعاملات در سطح سا مانا با و ارت خانه  و سا مان ها جهت ا زام  افراد جدید 

آفرینا متناسب با رشته دانشگاها  خود دارند، در  دوره اصستخدام و   افرادی که  قصد راه اندا ی  بنگاه خصوصا و کار

چون  این موسسات بدلیل تعامل  با  سا مان فنا  و حرفه ای ، قطعا ا  تجربیات باصی مهارتا و اشتغال  .5های کاربینا

 پایدار بهره مند خواهند.  

ستانداردهای  جهانا ایمناا ماا    دم ر ایت استاندارد های ایمنا در آمو  : کارگاههای آمو شا بعضاً فاقد ا -6

 باشد  که لزوم توجه  مسوصن  را  ما طلبد.

 منابع
 .55-52 :(2006) .4.17 تدبیر)   باسیان. اثربخشا دوره های آمو شا )مدل کرک پاتری  .1

طراحا ) 2004 پور) رین قلا،آ تسلیما. د. م. س.. دکتر محمد سعید. نجانا. دکتر حسن میر ایا اهر. محسنا. پور .2

  (.1)16(، فصلنامه دانش مدیریت )منتشر نما شود .تبیین مدل دیالکتیکا نهادی شدن سا مانو 
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 پی نوشت
                                                                    

1 . Inconsistency Ratio (I.R) 

2 . Weighted sum Vector=WSV 

3 . Consistency Index = CI 
4 . Random Index = RI 

 اغل مورد نظرشناخت مش 5

 تشریح جریان کار و فعاليت ها –

 شناخت مواد و تجهيزات ،ابزار و ماشين آلات مربوطه –

 شناخت جایگاه شغلي مورد نظر و نقش آن در ماموریت آن حوزه شغلي –

 شناخت موضوعات و مسائل جانبي شغل مورد نظر مانند ایمني،اقتصادی،سختي،پيچيدگي کار –

با فضای دن به اهداف فوق، واحد هماورد مهارتي در نظر دارد تا دانشجویان عزیز در محيط کاری مرتبط با رشته تحصيليشان قرار گرفته و از نزدیک بدین ترتيب برای رسي –
 .کار،تجهيزات،سيستمهای مربوطه آشنا شوند

 


