
  

  
  چکیده
هاي اخیر مطالعات وسیعی در زمینه تدوین الگوي مطلوب حکمرانی در کشورها در دهه

در جهت شناسایی و سنجش کمیت، کیفیت و نحوه اداره امور جوامع صورت گرفته 
در نظام . است که هر یک با رویکردي خاص این حوزه را مورد بررسی قرار داده است

سه دهه انباشت تجربیات دانشی در باب تدوین اسناد  با وجود بیش از) ا.ا.ج(ا  .ا.ج
بالادستی حاکمیتی و سیاستگذاري کلان مدیریتی کشور، متأسفانه هنوز الگویی 

ا براي اداره امور عمومی کشور تبیین نشده .ا.هاي جنمتناسب و در طراز اصول و آرما
ا تدوین .ا.ج مقاله حاضر با هدف شناسایی و ترسیم الگوي مفهومی حکمرانی. است

براین اساس، یک الگوي نظري مطالعه امور عمومی که پس از تلفیقی از . شده است
سازي شده، انتخاب و هاي مختلف که با شرایط و اقتضائات کشور نیز بومینظریه

در ادامه، با مطالعه اسناد . ا اقتباس شده است.ا.براساس آن الگوي مطالعه حکمرانی ج
 هاي برنامه کلی هاي سیاست انون اساسی، سند چشم انداز وبالادستی نظام شامل ق

 ها، مؤلفه ، ابعاد،)العالی مدظله رهبري معظم مقام سوي از ابلاغی(توسعه  ششم تا اول
بررسی نتایج به دست . تبیین شده است ا.ا.ج حکمرانی الگوي هاي ویژگی و هاشاخص

نه تنها موضوعات و شاخص  دهد اسناد بالادستی نظام آمده از این تحقیق نشان می
هاي الگوهایی مانند الگوي حکمرانی خوب را مورد توجه قرار می دهد بلکه بسیار 

جامعیت یافته هاي . گسترده تر از این الگو به تبیین نظریه حکمرانی پرداخته است
حاصل از چارچوب نظري ارائه شده نقص آشکار قیاس تام حکمرانی را در چارچوب 

در نهایت، پیشنهاد می شود محققان کشور با . نمایش می گذارد حکمرانی خوب به
استفاده از این تجربیات و با به کارگیري این روش ها تلاش اندك محققان ادامه داده و  

ا را روز به روز بلوغ بخشیده و کامل کنند تا بتوان آن را در عرصه .ا.نظریه حکمرانی ج
  .دست یافت عمل به کار گرفت و به اهداف عالیه نظام

  
  :کلید واژه

  هاي کلی اداره امور عمومی، حکمرانی، قانون اساسی، سند چشم انداز، سیاست
 

 مقدمه
هاي اخیر مطالعات وسیعی در زمینه تدوین الگوي مطلوب حکمرانی در کشورها در دهه

در جهت شناسایی و سنجش کمیت، کیفیت و نحوه اداره امور جوامع صورت گرفته 
 بررسی .با رویکردي خاص این حوزه را مورد بررسی قرار داده است است که هر یک

 مدون و مناسب عملیاتی و نظري هاي چارچوب دهد می نشان هاي مذکورپژوهش
 به اقدام ها چارچوب این از استفاده با بتوان تا ندارد، وجود مطالعات این در اي  شده

 ارزیابی را آنها  عملکرد و نمود مختلف جوامع و ها حوزه در حکمرانی شیوه بررسی
بدیهی است نبود ابزار و سنجه جامع در مطالعات حکمرانی کشورها، منجر به  .کرد

تواند به توسعه ادبیات هاي پراکنده و بدون پشتوانه نظري شده و نمیتدوین پژوهش
   .حکمرانی متناسب با اقتضائات کشورها کمک نماید

از سه دهه انباشت تجربیات دانشی در باب تدوین  با وجود بیش) ا.ا.ج(ا  .ا.در نظام ج
اسناد بالادستی حاکمیتی و سیاستگذاري کلان مدیریتی کشور، متأسفانه هنوز الگویی 
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این در حالی است که تحقق اهداف و . ا براي اداره امور عمومی کشور تبیین نشده است.ا.هاي جنمتناسب و در طراز اصول و آرما
در گرو طراحی و استقرار یک نظام جامع حکمرانی و مبتنی بر اقتضائات ) هاي مختلفدر عرصه(ن کشور هاي کلااجراي سیاست

  . اسلامی است- ایرانی
توان مواردي از قبیل تدوین هاي زیانباري در فرایند اداره امور کشور شده است که در این میان میفقدان این نظام، منجر به آسیب

 تعاملات و ارتباطات هاي مختلف مدیریتی نظام، عدمتی و حاکمیتی پراکنده و گاهاً متعارض در عرصههاي سیاستصمیمات و برنامه
 نهادهاي بین مناسب هماهنگی نبود آن تبع به و) 1387 بلیغ، و مرعشی(کشور گیر تصمیم نهادهاي بین مند نظام و ساختاریافته

 بین هماهنگی امکان عدم دلیل به نظام ارکان بین افزایی هم و کارگروهی توسعۀ امکان ، عدم)1386 اردبیلی، زاده عظیم(کشور گیري تصمیم
 وضع پایش امکان ، و عدم)1390 مقیمی،(کشور عمومی امور اداره هاي حوزه دانشی و اطلاعاتی هاي نظام طریق از امور اداره ارکان

 پایش و ثبت راهبردي الگوي نبودن اختیار در دلیل به گرفته صورت هاي فعالیت اثربخشی و ها دولت عمل هاي حوزه مطلوب و موجود
  .را ذکر نمود )1389 فر، ذاکري(تجربیات

توان به تبیین از جمله می. ا گردد.ا.تواند منشأ آثار مبارکی در شیوه اداره امور عمومی نظام جهمچنین تدوین الگوي جامع حکمرانی، می
 زاده عظیم(سازي کارکردهاي نهادهاي موجود در نظام در این راستانظام و هماهنگهاي مربوط به اسناد بالادستی هدفمند استراتژي

هاي مغفول در اداره امور عمومی در راستاي ارتقاء نظام مدیریتی کلان کشور، و ، توجه بیش از پیش به ابعاد و مؤلفه)1386 اردبیلی،
  .اشاره نمود )1390 مقیمی،(رگیري آنها در تصمیمات راهبرديکاتدوین تجربیات ارزشمند موجود در اداره امور عمومی کشور و به

. و ترسیم وضع موجود آن است.ا .ا.از طرفی لازمه دستیابی به نظام جامع مطلوب حکمرانی در کشور، شناخت الگوي کنونی حکمرانی ج
رسد براي شناسایی نظر میبه. ه استطور جامع احصاء نشدهاي کنونی حکمرانی کشور نیز بهاین است که ابعاد و مؤلفه اما مسأله

ها و رویکردهاي مختلف مدیریتی و ، اولین گام ضروري، ترکیب دیدگاه)چه در وضع موجود و چه وضع مطلوب(الگوي جامع حکمرانی 
ر عمومی دست هاي حکمرانی و اداره امواي و فراسازمانی جهت مطالعه کلیت نظامابزارهاي مطالعه امور عمومی به یک رویکرد فرارشته

  . یافت
، در ابتداي امر، یک الگوي نظري مطالعه )1است مقاله مسئول نویسنده دکتري رساله هاي یافته از بخشی که(براین اساس دراین پژوهش 

سازي شده است، انتخاب و براساس آن هاي مختلف که با شرایط و اقتضائات کشور نیز بومیامور عمومی که پس از تلفیقی از نظریه
 در ادامه، با مطالعه اسناد بالادستی نظام شامل قانون اساسی، سند چشم انداز و. شودا اقتباس می.ا.لگوي مطالعه حکمرانی جا

 و هاشاخص ها، مؤلفه ، ابعاد،)العالی مدظله رهبري معظم مقام سوي از ابلاغی(توسعه  ششم تا اول هاي برنامه کلی هاي سیاست
    .تبیین خواهد شد ا.ا.ج حکمرانی الگوي هاي ویژگی

  تحقیق پیشینه. 1
تحلیل جامع وضعیت . اصول حکمرانی و شیوه اداره امور عمومی در کشور از ابعاد و زوایاي مختلفی مورد توجه محققان بوده است

و سطوح مختلف  هاگیري از الگویی است که قابلیت توجه به عناصر، مؤلفهکنونی و ترسیم وضعیت مطلوب حکمرانی کشور نیازمند بهره
ها را نیز داشته در رابطه با اداره عمومی کشور را دارا بوده و در عین توانایی نمایش روابط و تعاملات میان همه این عناصر و مؤلفه

  .اندهاي متنوعی پرداختهبر این اساس، محققان به احصاء این الگو با روش. باشد
سازي و توسعه سازي و بومیدنبال پیادهبه عنوان مدلی مطلوب، به»  کمرانی خوبالگوي ح«برخی از محققان، با پذیرش مدل جهانی 

و ) شاخص 24(هاي حکمرانی خوب در پژوهشی با شناسایی شاخص) 1391(براین اساس بیگی نیا و همکاران . الگو در کشور هستند
وص میزان اهمیت هریک از آنها در شرایط کنونی در خص) هاي تهراناعضاء هیأت علمی دانشگاه(گردآوري نظرات خبرگان دانشگاهی 

دار در دستیابی به الگوي هاي پژوهش پنج شاخص اولویتبراساس یافته. اندهاي مذکور پرداختهبندي شاخصکشور، به اولویت
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دایی وگسترش گیري، تقویت احزاب، تمرکززاستقلال دستگاه  قضایی، مشارکت مردم در تصمیم: حکمرانی خوب در کشور عبارتند از
  .هاي غیردولتیسازمان

- و سایر الگوهاي غربی حکمرانی نگاهی انتقادي داشته و در عین حال برخی از مؤلفه» الگوي حکمرانی خوب«برخی از محققان به مدل 

هاي با برخی مؤلفههاي دینی و ملی دانند و بر این باورند که مدل مطلوب حکمرانی در کشور باید ترکیبی از آموزههاي آن را مطلوب می
  . الگوهاي غربی حکمرانی باشد

انداز، گیري از نظرات خبرگان و براساس سند چشمپس از بررسی چهار الگوي مدیریت دولتی، با بهره) 1390(در این میان، رهنورد 
گرایی، شارکت جویی، ارزشگرایی، مگرایی، قانونهاي عدالتبا مؤلفه(انداز را در قابل مدلی شش وجهی حاکمیت مطلوب تراز چشم

انداز در گرو انتخاب الگوي تلفیقی است سازي حاکمیت تراز چشممحقق اذعان دارد پیاده. تبیین نموده است) گرایی و پاسخگوییتوسعه
دهد که پژوهش مذکور نشان می. شودترسیم می) هاي همگانی با محوریت مدیریت ارزش(هاي پژوهش، این مدل که با درنظر گرفتن یافته

-محقق تأکید دارد که برنامه. هایی دارددر ایران با حاکمیت خوب مطرح شده از جانب بانک جهانی تفاوت 1404انداز حاکمیت تراز چشم

  . هاي هنجاري جداً اجتناب شودهاي توسعه ملی با چنین محوریتی تدوین و به اجرا گذاشته شود و از تقلید کورکورانه از مدل
تواند الگو و برنامه متعالی براي پیشرفت و توسعه جامعه بشري بر این نکته تأکید دارد که حکمرانی خوب نمی) 1388( ناظمی اردکانی

ویژه کشورهاي در حال توسعه باشد و در عوض حکمرانی خوب با رویکرد اسلامی که تجلی آن در جمهوري اسلامی، و بر قانون به
تواند پیشرفت و تعالی جامعه بشري را تأمین سالاري دینی مبتنی است با ظرفیت گسترده میاساسی ایران و دستورهاي اسلام و مردم

بنیاد، متن قانون محقق براي اثبات مدعاي خویش در پژوهش مذکور، با استفاده از روش داده. نموده و جایگزین حکمرانی خوب شود
رد تحلیل قرار داده و در نتیجه وجوه منطبق و متمایز این متن با مبانی ترین سند و منبع اصلی موعنوان معتبرترین و جامعاساسی را به

مطابق . گذاري نموده استجاي» مدل حکمرانی خوب با رویکرد  اسلامی«حکمرانی خوب را شناسایی نموده و در مدلی جدید تحت عنوان 
رایی و اثربخشی، مبارزه با تمام مظاهر فساد و مردم مداري، تحقق عدالت، کاپاسخگویی، قانون(وجه  6این پژوهش، مدل جدید محقق در 

مشارکت الهی، تأمین کرامت انسان، صداقت و راستگویی، تحقق عدالت، (وجه  6با مدل حکمرانی خوب انطباق داشته و در ) سالاري دینی
مبانی (، محقق به تشریح ابعاد مدل در انتها. از مدل حکمرانی خوب متمایز است) قانونمداري در چارچوب شرع، پاسخگویی در برابر خدا

دارد که در صورت بازنگري قانون اذعان ) 1391(همچنین ناظمی اردکانی . پرداخته است) نظري، مبانی کارکردي، ساختار اجرایی
استفاده  )و متناسب با مقتضیات زمان(هاي حکمرانی دهی برخی از شاخصتوان از الگو و مدل طراحی شده، در وزنا ، می.ا.اساسی ج

  .نمود
درباره حکمرانی خوب گرچه عنصرهاي مشترکی با نظریه ) ع(اند دیدگاه امام علی ابراز داشته) 1394(یوسفی شیخ رباط و بابایی 

هاي رسیدن به حکمرانی خوب در حکمرانی خوب بانک جهانی داشته و هر دو حقیقت واحدي از حکمرانی خوب در نظر دارند، اما روش
لذا محققان در پژوهشی به استخراج اصول حکمرانی خوب از عهدنامه مالک . هاي ساختاري هر زمان متفاوت استلت تفاوتعدو دوره به

در نهایت، مدل جامع حکمرانی خوب در . انداقدام نموده) از طریق کدگذاري باز، محوري و انتخابی(بنیاد اشتر با استفاده از روش داده
در پایان پژوهش، . ساز، عوامل بازدارنده، عوامل مؤثر و نتایج و پیامدها ترسیم شده استعوامل زمینه عهدنامه مالک اشتر مشتمل بر

هاي ساختاري دو مدل هاي مطرح شده از سوي بانک جهانی مورد مقایسه قرار گرفته و تفاوتهاي برآمده از مدل مذکور با مؤلفهمؤلفه
  . ارائه شده است
سازي در کشور نیست و باید سازي و بومیحققان بر این باورند که الگوهاي غربی حکمرانی قابل پیادهدیگري از م از طرفی، دسته

  . هاي دینی و ملی تبیین نمودالگویی کاملاً جدید ومبتنی بر اصول و ارزش
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هایی را براي اداره جامعه تترین دین، اصول و سیاسعنوان کاملمعتقدند که دین اسلام به) 1394(بر این اساس علی احمدي و همکاران 
دراین راستا، محققان در پژوهشی به دنبال ارائه متدولوژي و . بشري ارائه داده است و اجراي آنها سعادت بشري را محقق خواهد نمود

کارت امتیازي «گیري از مدل بدین منظور، با بهره. اندبنیان در سطح حاکمیتی بودهریزي راهبردي ارزشمنظور تحقق برنامهالگویی به
مشتمل بر چشم انداز، مأموریت، اهداف عالیه، (» بنیان مبتنی بر الگوي بومینقشه استراتژي ارزش«متوازن، الگویی تحت عنوان 

محققان در . پیشنهاد شده است) سازيهاي پیادههاي بنیادین، کارکردها و ساختارها، و زیرساخترویکردهاي اعتلابخش، اصول ارزش
  .اندسازي نموده و نتایج آن را ارائه دادههاي حوزه اقتصادي پیادهولوژي مذکور را در برنامهپایان، متد
گذاري بر این باور است که محوریت حکمرانی مطلوب بر عدالت حق مدار استوار است و لذا بایستی سیستم خط مشی) 1382(پورعزت 

ترین عنوان غنیبه(در این راستا در پژوهشی با بررسی عمیق نهج البلاغه محقق . مناسبی را در جهت تحقق عدالت اجتماعی طراحی نمود
گیري از نظرات خبرگان پرداخته، و سپس مداري عدالت با بهره هاي عقلانی و منطقی معرف اصول حق، به استخراج گزاره)منبع مرتبط

د، برابري مبتنی بر خلقت یکسان، آزادي و اختیار توحی-مشتمل بر پنج اصل (مدار را برمبناي نظام منطقی نهاییسیستم حکومت حق
سیستم پیشنهادي محقق داراي . ارائه نموده است) و نوزده قضیه -گرایی ناشی از همانندي در خلقت، تناسب حق و تکلیف، وتسهیل کمال

-ي خرده  سیستم قانونرابطه ملت با اجزا(، سطح دو )رابطه ملت و سه قوه(، سطح یک )رابطه ملت و حکومت(سطح صفر : سه سطح

در پژوهشی دیگر، با تأکید بر اینکه نظام منطقی نهایی ترسیم شده با برترین ) 1385(همچنین پورعزت . است) گذاري، اجرایی و قضایی
 قابل مقایسه است، به استخراج) همچون نظام قانونی اعلامیه جهانی حقوق بشر و قوانین اساسی کشورها(هاي بشرساخته جهانی نظام

- گیري از آراي صاحببا بهره(هاي ضروري تحقق جامعه عدل محور و تعیین میزان اولویت هریک از این عوامل در تحقق آن ویژگی

پرداخته، و با استفاده از نمودارهاي خظ مشی گذاري، سیستم قابل اجرا را در وضعیت موجود جوامع انسانی ترسیم نموده ) نظران
هاي بشرساخته بوده و در ده است که سیستم طراحی شده وجه ممتاز این نظام نسبت به سایر نظاممحقق در پایان ادعا نمو. است

  .کاملاً قابلیت اجرا دارد) مشروط به رعایت الزاماتی(جامعه 
ول بزعم محققان، اص. اندایرانی پیشرفت پرداخته-به تبیین مدل حکمرانی کشور در بستر الگوي اسلامی) 1391(خوش چهره و حبیبی 

ایرانی پیشرفت کشور، برگرفته از نظام معرفتی و احکام حاکم بر اسناد فرادستی و -اي و عناصر کلیدي مرتبط با الگوي اسلامیپایه
- هاي کلی نظام اسلامی است که در این پژوهش، با کمک روش کیفی نظریهراهبردي همچون قانون اساسی، سند چشم انداز و سیاست

-دین"عبارتند از » اياصول پایه«هاي استخراج شده از اسناد بالادستی در رابطه با درنتیجه، مؤلفه. اندشدهبنیاد کشف پردازي داده

الگوي اسلامی ایرانی مورد نظر اسناد » عناصر کلیدي«همچنین . "محوري حاکمیت، کرامت انسانی، امنیت، عدالت، آزادي، رفاه و معنویت
علم "رود، بر اساس نتایج تحقیق مشتمل بر حقق اهداف پیشرفت الگوي اسلامی ایرانی به شمار میمنزله پیشران تبالادستی نظام که به

المللی و اقتدار ، وحدت، هویت اسلامی ایرانی، تعامل سازنده بین)مادي، انسانی، اجتماعی و مذهبی(محوري، مردم سالاري دینی، سرمایه 
  .باشندمی "جانبههمه

 و ها نظریه اساس بر الگوي حکمرانی و اداره امور عمومی کشور تبیین در کشور در بسیاري هايپژوهش شود می ملاحظه همانطورکه
 اداره مدیریت با منطبق و نظري چارچوبی در نظري هاي بنیان این گذاري جاي به کسی غربی و بومی صورت گرفته، اما نظري هاي بنیان
به بیان . این مطالعات مشهود است پرداخت بخشی به چارچوب نظري تحقیق است اي که به وضوح درمسئله. است نپرداخته کشور امور

) نظیر قوانین بالادستی، متون دینی(هاي مذکور اغلب از فقدان چارچوب نظري رنج برده و درنتیجه به تحلیل منابع اصیل دیگر، پژوهش
به عبارت دیگر در این گونه . شناسی شده استی در روشاند که منجر به تناقضی منطقبدون چارچوبی از پیش طراحی شده روي آورده

تحقیقات موضوع چهارچوب نظري اولیه به عنوان مبناي نظري توصیف  اداره امور عمومی و یا حکمرانی از نظر محققان مغفول مانده و 
فته هاي تحقیق در یک قیاس در بهترین حالت شاخص هاي الگوي حکمرانی خوب به عنوان چارچوب نظري مطلوب پذیرفته شده و یا یا
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 توصیف و کشور امور اداره نظري الگوي یک ارائه با تحقیق این در. تام به عنوان چارچوب تبیینی حکمرانی مورد پذیرش واقع شده است
  .شد هدخوا ارائه عملیاتی و نظري سطح دو در و  حوزه دو ترکیب در جدید رویکردي نظام بالادستی اسناد اساس بر ا.ا.ج هاي ویژگی

 مبانی نظري. 2

  عمومی امور اداره تبیین. 1. 2
ها بسته به رویکردي که   این نظریه. تبیین هاي مختلفی از اداره امور عمومی در نظریه هاي این حوزه از علم مدیریت ارائه شده است 

را می توان  توجه به آن از طریق  مومیع امور ادارة مهمترین رویکردهاي غالب به.  نسبت به این حوزه دارند ارائه شده است محققان
 آن از است عبارت عمومی امور ادارة سیاسی، رویکرد در). 12-11: 1392 نوري،(دانست مدیریتی و حقوقی سیاسی، گوناگون هاي جنبه

 که است موريا جمعی تحقق حقیقت، در و عمومی منافع تأمین دیدگاه، این در عمومی امور ادارة هدف. دهد می انجام دولت که چیزي
 قوانین، از اي مجموعه عمومی امور ادارة حقوقی، جنبۀ از.  (Rosenbloom, Piotrowski, 2005)نیستند پذیر امکان فردي صورت به

 قانون حاکمیت بر عمومی امور ادارة به حقوقی رویکرد. اند یافته انعکاس جامعه قوانین دیگر و اساسی قانون در که نهادهاست و مقررات
 انجام بوروکراسی نظام کارکنان وسیله به که است هایی فعالیت مجموعه عمومی، امور اداره مدیریتی، جنبۀ همچنین از. .(Ibid)دارد تأکید

 جویی صرفه و کارآیی، اثربخشی، حداکثر سمت به عمومی امور ادارة ،)کردن اداره(مدیریتی رویکرد در). 12-11: 1392 نوري،. (شوند می
  .انددر تبیین نظري این پژوهش، هر سه جنبه مذکور مورد توجه قرار گرفته. )Rosenbloom, Piotrowski, 2005(است شده دهی جهت

  عمومی امور ادارة هاي نظریه و ها تبیین تاریخی پارادایم. 2. 2
در این . اند خود را پشت سر گذاشتههاي اداره امور عمومی در خلال سالیان متمادي، دورة نضج، بلوغ و تکامل  ها و نظریه ها، پارادایم ایده

. است 2اي صورت گرفته است که یکی از مطالعات عمیق مربوط به پژوهش کارتاساسمیتاهاي گستردهخصوص مطالعات و پژوهش
 6تاکنون را در قالب  1900هاي ادارة امور عمومی از دهه اول  صورت خلاصه سیر تحول و تطور پارادایم به )2012(کارتاساسمیتا 

عنوان  ، ادارة امور عمومی بهاستیس علم عنوان بهی عموم امور ادارة، تیریمد اصولادارة امور، / مشتمل بر دوگانه سیاست(پارادایم 
  )1394طهماسب کاظمی و همکاران، . (بیان نموده است) عنوان ادارة امور عمومی، از حاکمیت به حکمرانی مدیریت، ادارة امور عمومی به

ها و الگوهاي ادارة امور عمومی پیشین و توأم با پیدایش  هاي مختلف با توجه به ایجاد انتقادات مختلف از پارادایم رهدر مجموع در دو
ها و  اي مرتبط با علم مدیریت، پارادایم هاي جدید در دانش مدیریت و توجه به روندهاي جدید و علوم بین رشته مکاتب و نظریه

امور عمومی ارائه شد که این امر موجب پیدایش الگوهاي قدرتمندي به اداره امور در برخی کشورها  رویکردهاي نوین دیگري براي ادارة
  )97:1394کاظمی، طهماسب( .گردید

 ادارة هاي نظریه و دولت هاي نظریه میان رسد، می نظر به عمومی امور ادارة هاي نظریه و ها پارادایم تحول سیر بر مروري همچنین با
) 1(در قالب جدول  هاي تاریخی اداره عمومی در غرب، دربا گردآوري داده) 1392(نوري  .دارد وجود تناظر و رابطه ینوع عمومی امور

   .پرداخته است مختلف هاي جنبه از دولت مدرن هاي نظریه به مقایسه
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  )77: 1392نوري،(غرب در مدرن دولت هاي نظریه مقایسه): 1(جدول 

  دولت نظریه     
  ایسهمعیارمق

 و لیبرال-سوسیال  نئولیبرال  دمکراتیک سوسیال  دمکراتیک لیبرال  لیبرال  مطلقه
  خواه جمهوري

  جمعی برابري و آزادي  فردي آزادي  اجتماعی برابري  سیاسی برابري  آزادي  -  تأکید مورد هاي ارزش
  ردمم عموم  مدنی جامعه  همگانی آراي  سیاسیون نخبگان  قراردادي کاریزماتیک، الهی،  مشروعیت

  همکاران و کنندگان مشارکت  مشتریان  شهروندان  دهندگان رأي تجار  رعایا  مردم ماهیت

 عدالت و رفاه تأمین  دمکراتیک  پاسخ گویی  فردي حقوق از پاسداري  نظامی سلطه دولت نقش
  همکار  شریک  اجتماعی

  مناسب  حداقل بزرگ  کوچک  کوچک  -  دولت اندازه
  مرکب  آزاد بازار  رفاه دولت  بازار شبه  بازار  -  اقتصادي نظام

  گسترده  کم  زیاد  متوسط  کم  -  همکاري و مشارکت
  همگانی و عمومی  مدنی جامعه  مردم به  دهندگان رأي به  نخبگان به  -  پاسخگویی

  اثربخشی و کارآیی  کارآیی  اثربخشی  سیاسی  کارآیی  نظامی  معیارکارآمدي
    21 قرن دايابت  90- 80دهه  70-30 دهه  30 دهه تا  19 قرن  زمانی دوره

  
 با متناسب نیز عمومی امور ادارة هاي نظریه لیبرال،-سوسیال تا اقتدارگرا از دولت هاي نظریه تکامل و تغییر روند در) 1(مطابق جدول 

 پیدا تحول دیگر سوي از مدنی جامعۀ و شهروندان انتظارهاي و ماهیت تغییر و سو یک از دولت کارکردهاي و ها نقش اهداف، تغییر
  .است شده داده نشان غرب در عمومی امور ادارة و دولت هاي نظریه تاریخی ارتباط خلاصه صورت به) 2(جدول  در. اند دهکر

  )27: 1392 نوري،(غرب در عمومی امور ادارة و دولت هاي نظریه تاریخی پیوند و ارتباط): 2(جدول 

  )بوروکراسی(عمومی امور ادارة  سیاسی نظام
  سلطنتی یبوروکراس  مطلقه دولت
  بوروکراتیک امور عمومی ادارة  لیبرال دولت

  )سنتی(بوروکراتیک عمومی امور ادارة  دمکرات-لیبرال دولت
  )اجتماعی بوروکراسی( بوروکراتیک عمومی امور ادارة  )رفاه(دمکرات-سوسیال دولت

  نوین دولتی مدیریت  نئولیبرال دولت
 نوین یعموم خدمات خواه جمهوري و لیبرال-سوسیال دولت

 و ها نظریه تطبیقی  -تاریخی مطالعه جهت را عمومی امور اداره الگوهاي هاي مؤلفه از تري کامل فهرست دیگري مطالعه در دنهارت
 الگوي و حاکم عقلانیت شناختی، معرفت و نظري هاي بنیان موارد شامل ها مؤلفه این. است داده پیشنهاد عمومی امور اداره الگوهاي

 ساختار یها، مش خط به نیل کارهاي و ساز دولت، نقش ، عمومی کارکنان و مقامات پاسخگویی عمومی، منافع مفهوم ،انسانی روابط
  ).Denhart; 2007(گردد می پاسخگویی رویکرد و عمومی بخش کارکنان و مدیران انگیزشی مبانی مفروض، سازمانی

 دیگري هاي مؤلفه به) 2000(دنهارت و دنهارت الگوي گرفتن قرار مبنا با نیز رهنورد مطالعه همچون داخلی مطالعات از برخی همچنین در
 ترجیحی سیستم همگانی، ارزش تعریف سیستم، کلیدي اهداف موارد شامل مؤلفه این. است شده اشاره عمومی امور اداره مطالعه در

 مردم با دولت بین رابطه و راهنما اصول مدیر، هاي ویژگی مدیران، نقش و غالب پاسخگویی مدل دولتی، خدمات رویکرد خدمات، ارایه
  ).1388رهنورد،(گردد می
 تناظري چنین وجود بدلیل لذا. دارد وجود تناظر و رابطه نوعی عمومی امور ادارة هاي نظریه و دولت هاي نظریه میان نوري، مطالعه بر بنا
 تطبیقی-تاریخی مطالعات در نظر مورد اصلی هاي مؤلفه مومی،ع امور اداره هاي نظریه بررسی در دولت هاي مؤلفه از استفاده امکان و

 اندازه دولت، نقش حقوق، مردم، ماهیت مشروعیت، تاکید، مورد ارزشهاي :است شده احصا شرح بدین نیز دولت هاي¬نظریه به مربوط
  ).77: 1392 نوري،(معیارکارآمدي و پاسخگویی همکاري، و مشارکت اقتصادي، نظام دولت،
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  هاي رایج در مدیریت به عنوان مبناي نظري حاکم بر اداره امور عمومینگرش تبیین. 3. 2
 که است مختلف هاي نگرش اساس بر بندي دسته ها، روش این ازجمله. دارد وجود مدیریت هاي تئوري بندي دسته براي مختلفی هاي روش

انسانی،  را با تبیین نگرش هاي فرایندي، روابط ها بندي دسته نای نوع ترین معروف لوتانز فرد .است کرده اشاره آن به»  لوتانز فرد«
نظران مدیریت راهبردي بررسی دیدگاه صاحب). 1384اعرابی، (، سیستمی، اقتضایی و راهبردي به مدیریت ارائه نموده است )کمی( علمی
 نگرش کردن جدا اصلی ضابطۀ نابراینب. کند نمی بیان اولیه نگرش سه بر علاوه جدیدي موضوع راهبردي نگرش که دهد می نشان

 و راهبردي سطح دو در را علمی هر یا و مدیریت در شده مطرح مباحث کلیۀ راهبردي نگرش« که است این دیگر نگرش عنوان به راهبردي
 ولی شوند می انبی کیفی و) تئوریک(  نظري مفهومی، ذهنی، صورت به مسائل راهبردي سطح در ).1385 اعرابی،. (»کند می مطرح عملیاتی

 ارتباط در راهبردي در واقع تئوري ).1388 اعرابی،. (شوند می عنوان کمی و عملی عملیاتی، عینی، صورت به مسائل عملیاتی سطح در
 به اقتضایی، و  سیستمی نگرش دو گرفتن درمیان و ترکیب ضمن) 1(مطابق شکل  و گیرد می قرار مدیریت هاي تئوري با نزدیک بسیار
  . شناسیم می افزایی هم به را آن که پردازد می مدیریت از حاصل مطلوب نتایج به یابی دست براي  مفهومی مدل کی ارائه

  
 
 
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 )1385اعرابی،(رویکرد راهبردي به سازمان): 1( شکل

 

  عمومی امور ادارة به راهبردي نگرش. 1. 3. 2
) عینی سطح(عملیاتی و) مفهومی(تئوریک یا راهبردي سطح دو در باید یعموم امور ادارة الگوي راهبردي، مدیریت نگرش اساس بر

 عمومی امور ادارة تئوریک و مفهومی الگوي یا چارچوب آن، در که است جایگاهی تئوریک سطح) 2(مطابق شکل . شود ریزي پایه
 تبیین و تشریح سطح آن در کشور عمومی امور عملیاتی یا اجرایی الگوي که است جایگاهی) عینی(عملیاتی سطح و شود می مشخص

  .گردد می
  
  
  
  
  
  

 افزایی هم

  سیستمی نگرش           
  استراتژیک نگرش              

  

  

 نگرش استراتژیک
 

 نگرش
 فرایندي

 روابط نگرش
 انسانی

 نگرش
 علمی
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  )ذهنی و عینی(سطوح راهبردي و عملیاتی ): 2(شکل 

از نگرش  آن، متناظر هاي شاخص و ها مؤلفه و ابعاد تعیین و عمومی امور اداره شناخت راهبردي الگوي منظور تبییندر این تحقیق، به
) 1394(کاظمی  لازم به ذکر است، طهماسب. دهد، استفاده شده استمفهومی و عملیاتی را مورد توجه قرار می راهبردي که هر دوسطح

 راهبردي، اجراي راهبردي، ریزي برنامه بعد در پژوهشی، به تشریح و تحلیل چارچوب مفهومی اداره عمومی با نگرش راهبردي در سه
  3. راهبردي پرداخته است ارزیابی و کنترل

  ا.ا.الگوي مفهومی شناخت حکمرانی در ج. 4. 2
گیري از یک الگوي مفهومی جامع و ها در حوزه حکمرانی و اداره امور عمومی کشور، بهرهها و شاخصلازمه تبیین همه ابعاد، مؤلفه

عمومی، به وظایف، نقش و شده در اداره امور  انداز تعریف این الگو باید با رویکردي راهبردي ضمن توجه به اهداف و چشم. مناسب است
هایی که در فرایندهاي جاري  ها، وظایف و فعالیت گر در اداره امور توجه جدي داشته باشد و درعین حال از مأموریت منافع اجزاي مداخله

هنگام پژوهش، گذار و مدیر ادارة امور عمومی، باید به  مشی پرداز، خط یک محقق، نظریه. شود غفلت نورزد اداره امور عمومی انجام می
گذاري و اجرا، پیرامون بخش عمومی، رویکردي ترکیبی و جامع در پیش گیرد که در آن تلفیقی از اصول،  مشی سازي، خط تئوري
هاي سیاسی دیگر  هاي ادارة امور عمومی متناسب با نظام کارگیري کورکورانه تئوري ها مورد توجه قرار گیرد و از به ها و عقلانیت ارزش

  ) 123:1394طهماسب کاظمی، . (هیز کندجوامع پر

 ریزي برنامه
 استراتژیک

 اجراي
 استراتژیک

 کنترل
 استراتژیک

  راهبردي سطح
  )مفهومی سطح(

 

 ریزي برنامه
 عملیاتی

 عملیاتی کنترل عملیاتی اجراي

  عملیاتی سطح
  )عینی سطح(

  

تی
ملیا

ع
 

دن
کر
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ریزي عمومی، مدیریت  گذاري و برنامه هاي سیاستدر حوزه 4با انجام یک مطالعه تطبیقی الگو این طراحی در) 1394(کاظمی  طهماسب
ا ، به تبیین یک الگوي راهبردي شناخت .ا.هاي نظام جامور عمومی، مدیریت راهبردي، علوم شناختی و مدیریت ضمن توجه به مشخصه

بعد نظري الگو شامل سه لایه . ا پرداخته است.ا.هاي متناظر آن با حکمرانی نظام ج ها و شاخص اداره امور عمومی و تعیین ابعاد و مؤلفه
و  مردمتی ارکان حکمرانی شامل حاکمیت، گیري بوده و بعد عملیا هاي حوزه عمل و الگوي تصمیم شناختی تعریف، فلسفه راهنما و ارزش

این الگو در سطح یک  که یدرصورت. نهادهاي مردمی و نهادهاي ثروت هستند که در یک نظام تعاملی اداره امور عمومی را بر عهده دارند
هاي حکمرانی یا  الیتدر غیر این صورت فع. هاي حکمرانی  مد نظر قرار خواهد گرفت سازمان عمومی و یا دولتی تقلیل یابد مأموریت

هاي آن بر اساس الگویی که کالاهان در دائره المعارف سیاست گذاري و برنامه ریزي عمومی ارائه نموده  مدیریتی است که شاخص
ي محیط اقتصادي، سیاسی، فرهنگی، قانونی، علم و ها شاخصهمچنین در بعد عملیاتی مؤلفه عوامل محیطی که شامل . اند انتخاب شده

  . توصیف شده است) 3(هاي این مدل مفهومی در شکل مشخصه. و اجتماعی است فناوري
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  )1394 کاظمی، طهماسب از اقتباس(کشور  حکمرانی شناخت و مطالعه  الگوي): 3(شکل 

) 3(ا را به شرح جدول .ا.هاي لازم جهت مطالعه و شناخت الگوي حکمرانی ج ها و شاخص توان ابعاد، مؤلفه بر اساس الگوي فوق می
هاي بعد نظري و عملیاتی در پژوهش خود، در رابطه با هریک از مؤلفه) همان(لازم به ذکر است، طهماسب کاظمی و همکاران . برشمرد

  . اندگزارشی تفصیلی ارائه نموده
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  ا.ا.هاي الگوي حکمرانی فرهنگی جو شاخص ها مؤلفه، ابعاد :3جدول 

  ها صشاخ  ها مؤلفه  ابعاد

  بعد نظري

  نظام فرهنگی، حوزه تمرکز کلیدي هاي فرهنگی، هدفآرمان  تعریف
هاي اساسی و  ارزش(راهنما  فلسفه

 )بنیادین
نظام فرهنگی،  راهنماي موفقیت نظام فرهنگی، اصول ، معیار)ملی( عمومی منافع انسانی نظام فرهنگی، مفهوم روابط الگوي و حاکم شناختی، عقلانیت معرفت هاي نظري و بنیان

 نظام فرهنگی هايارزش تعیین و تعریف هاي نظام فرهنگی، مرجع ارزش ترین مهم

هاي حوزه  ارزش( هاي ثانویه ارزش
 )گیري الگوي تصمیم عمل و

قواي (دولت یی نظام فرهنگی، نقش رهبري وپاسخگو نظام فرهنگی به، رویکرد کارکنان و مقامات نظام فرهنگی، پاسخگویی سازمانی اداري نهادهاي فرهنگی، ساختار اختیارات
هاي فرهنگی، مشیبه خط نیل در نظام فرهنگی، سازوکارهاي) بخش خصوصی(و نقش نهادهاي ثروت) مردم(در نظام فرهنگی، نقش جامعه مدنی) مقننه، مجریه و قضائیه

 نظام فرهنگی کارکنان و مدیران انگیزشی ی، مبانیمدیران نظام فرهنگ فرهنگی، نقش خدمات خدمات فرهنگی، رویکرد ارائه ترجیحی سیستم

  بعد عملیاتی
  .گیرد صورت سازمانی مورد بررسی قرار می هاي سازمان در زمانی کاربرد دارد که اداره امور عمومی به شاخص مأموریت  ها مأموریت

   ایجاد زیرساخت فرهنگی، تهییج و ترغیب، نظارت و کنترل  ، مدیریت منابع،ریزي فرهنگی گذاري فرهنگی، برنامه قانون  گذاري فرهنگی، سیاست  هاي مدیریتی فعالیت
  محیط سیاسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادي، قانونی و علم و فناوري  عوامل محیطی

  

  روش تحقیق. 3
ا جزء تحقیقات کاربردي و ا پرداخته و لذ.ا.در این پژوهش با استفاده از تحلیل محتوي کیفی به تبیین نظریه کاربردي براي حکمرانی ج

گونه دخل و  ها هیچ آوري داده به دلیل آنکه محققان براي جمع) طرح تحقیق(ها به لحاظ شیوه گردآوري داده. روداي به شمار می توسعه
نیا،  حافظ(هاي توصیفی است پردازند جزو پژوهش دهند و تنها به توصیف وقایع در جریان آن می تصرفی در محیط پژوهشی انجام نمی

1382 .(  
- مشاهده می) 4(همانطور که در شکل . طور اجمالی در شکل زیر توصیف شده استفرایند تحقیق در چهار مرحله انجام شده است، که به

اي صورت گرفته است که توضیحات آن در متن مقاله مذکور در مطالعه) 1394(شود، سه مرحله اول توسط طهماسب کاظمی و همکاران 
  . ستقابل مرور ا
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  اي تحقیقفرایند مرحله): 4(شکل 

 نظام بالادستی متون و اسناد از میان کلیه مرحله، دراین. گیرد، مرحله چهارم تحقیق استآنجه که در این پژوهش مورد تبیین قرار می
 انتخاب پژوهش معه نمونهجا  عنوان به توسعه ششم تا اول هاي برنامه کلی هاي سیاست و انداز چشم سند اساسی، ا ،  متن قانون.ا.ج

 بالادستی اسناد سایر در حکمرانی حوزه با مرتبط هاي دلالت نظران صاحب ازنظر که گرفت صورت دلیل این به اسناد این انتخاب. شدند
 انتخابی و محوري باز، گذاري  کد مرحله سه در و کیفی محتواي تحلیل روش از استفاده با ها داده. اند یافته انعکاس نیز اسناد این در نظام

 توسط متون گذاري کد. گرفتند قرار تحلیل هاي بعد نظري الگوي راهبردي اداره امور عمومی مورد ها و شاخص در تطابق با ابعاد، مؤلفه
 . شد انجام MAXQDA10 افزار نرم

گذاران نبود، علاوه بر این واحد  ش کدها تماماً توسط نویسنده مسئول مقاله انجام شده است نیازي به آموز گذاري با توجه به اینکه کد
  . انتخاب شده است» واژه«تحلیل در فرایند تحقیق 

  هایافته. 4
ا بر اساس الگوي فوق و تحلیل محتواي اسناد بالادستی نظام، حوزه کلی تمرکز اداره امور .ا.هاي الگوي حکمرانی ج جهت تبیین ویژگی

ا در اسناد .ا.اد کدهاي باز، محوري و انتخابی در حوزه تمرکز کلی اداره امور نظام جبر این اساس تعد. کشور مورد بررسی قرار گرفت
  . باشد می) 5(و ) 4(مورد بررسی به شرح جداول 
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  ا در حوزه کلی نظام.ا.تعداد کدهاي حکمرانی ج): 4(جدول 

 ي حاصل از  تحلیل محتوي کیفی تعداد کل کدها

 1344 تعداد کدهاي باز

 857 حوريتعداد کدهاي م

 81 تعداد کدهاي انتخابی

  
  ا در حوزه کلی نظام .ا.هاي حکمرانی جها و شاخص تعداد کدها به تفکیک مؤلفه): 5(جدول

کدهاي   ها شاخص  ها  مؤلفه
  باز

کدهاي 
  محوري

کدهاي 
  انتخابی

  3  6  22  هاآرمان -1-1  تعریف -1
  7  8  8  اهداف -1-2

  فلسفه راهنما -2

  1  83  130  شناسی و معرفت هاي نظري بنیان -2-1
  16  36  36  ها ترین ارزش مهم -2-2

  1  19  119  هاي نظام  مرجع تعیین ارزش -2-3
  1  22  260  عقلانیت حاکم و الگوي روابط انسانی -2-4

  9  27  35  اصول راهنما -2-5
  1  5  5  معیار موفقیت -2-6

  -  -  -  مفهوم منافع عمومی -2-7

هاي حوزه عمل ارزش -3
  گیريتصمیم و

  9  250  257  نقش حاکمیت -3-1
  5  15  16  نقش نهادهاي مردمی -3-2
  1  1  1  نقش نهادهاي ثروت -3-3

  2  143  146  ها مشی سازوکار نیل به خط -3-4
  10  53  57  اختیارات اداري -3-5

  1  26  57  ساختار سازمانی مفروض -3-6
  2  8  11  مومیهاي ع کارکنان دستگاه گویی مقامات و پاسخ -3-7

  2  19  24  رویکرد پاسخگویی -3-8
  3  13  14  رویکرد خدمات دولتی -3-9

  2  17  20  سیستم ترجیحی ارائه خدمات - 3-10
  2  10  14  مبانی انگیزشی مدیران - 3-11

  3  96  112  مبانی نقش مدیران - 3-12
 

  ا  .ا.هاي الگوي حکمرانی جویژگی. 1. 4
ا بر اساس این کدها .ا.هاي حکمرانی جهاي حکمرانی، تبیین ویژگیمؤلفههاي مربوط به تخابی در شاخصبه استخراج کدهاي ان توجه با

  .قابل مشاهده است )6(صورت گرفته است که در جدول 
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  ا.ا.هاي حکمرانی فرهنگی ج ویژگی): 6(جدول 

  هاي حکمرانی ویژگی  ها شاخص  ها مؤلفه

  )اهداف آرمان،(تعریف

  آرمان 

 استقلال 

 آزادي 

 قسط و عدالت  

  نظام  کلیدي هدف

 اعتلاي کشور  
 تحقق اهداف سند چشم انداز  
 تحقق اهداف اقتصاد مقاومتی  
 توسعه نیروي انسانی  
 جامعه توسعه یافته  
 جامعه برخوردار از سلامت  
 محیط زیست مطلوب  

  
  

هاي اساسی  ارزش(فلسفه
 )و بنیادین

شناختی  معرفت هاي نظري و بنیان
 حکمرانی 

ا از نوع جمهوري اسلامی با تبیین مردم سالاري دینی مبتنی بر توحید محوري، عدالت محوري، ولایت مطلقه .ا.نی در جحکمرا
جانبه، اقامه احکام الهی، اقتدار و امنیت همه جانبه و مردم محور، الهام بخشی و داراي تعاملات گسترده و اثر  فقیه، استقلال همه

ی اسلامی، رشد و تعالی مادي و معنوي آحاد جامعه و حفظ و کرامت انسانی آنها و هویت گرای بخش در جهان اسلام و وحدت
.انقلابی و ملی است -هاي اسلامی فرهنگی و اصول اخلاقی ارزش  

 هاي حکمرانی  ارزش ترین مهم

وحدت و همبستگی  گرایی؛ شفافیت؛ انضباط گرایی؛ آزادي مشروع؛ عدالت محوري؛ ولایت مداري؛ کار و تلاش محوري؛ تعالی
ستیزي؛ امنیت محوري همه جانبه؛ دین مداري؛ پویایی؛ اسوه گرایی؛ انسجام و هماهنگی؛  ملی و مذهبی؛ اخلاق محوري؛ ظلم

 آینده نگري و برنامه محوري

 هايارزش تعیین و تعریف مرجع
 حکمرانی 

ها و  و ارزش...) هاي کلی و انداز، سیاست سند چشم( اصول و موازین اسلامی، رهبري نظام، قانون اساسی، اسناد بالادستی نظام
 منافع ملی برخواسته از نظر مردم

 روابط الگوي و حاکم عقلانیت
  انسانی حکمرانی 

و نخبگان در چارچوب موازین اسلامی و قانون بر اساس عقلانیت ) به صورت مستقیم و غیر مستقیم(حاکمیت نظر مردم
 راهبردي

 ی راهنماي حکمران اصول

 کننده اقامه حقوق و اخلاق اسلامی و رشد معنویت  هاي تبیین و تعیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست
  و فضیلت اخلاقی در جامعه

 کننده شیوه و میزان لحاظ کردن احکام شریعت در قوانین  هاي  تبیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست
  ها ها و برنامه زنده نگه داشتن اندیشه دینی در سیاستهاي کشور و  و برنامه

 ها و باور دینی،  کننده  تعمیق و گسترش حساسیت هاي تبیین و تعیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست
ي و توسعه اعتلا و عمق و گسترش معرفت و بصیرت دینی بر پایه قران و مکتب اهل بیت ، مقابله با گسستهاي هویتی و اعتقاد

  امر به معروف و نهی از منکر
 هاي  کننده آراستگی جامعه و کشور به ارزش هاي تبیین و تعیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست

  اسلامی، سبک زندگی اسلامی
 ستیزى شناسی، روحیه ظلم   کننده روحیه دشمن هاي تبیین و تعیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست

  در جامعه
 کننده فرهنگ وحدت و هویت اسلامی تبیین و تعیین هاي ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست  
 کننده خرافات و موهومات و جریانات انحرافی  در  هاي تبیین و تعیین ها، قوانین و رویه ها، شاخص ها، ملاك سیاست

  جامعه

  موفقیت حکمرانی نظام  معیار
اهداف مصرح در اسناد بالادستی نظام دستیابی به  

 )ملی(عمومی منافع مفهوم
- - .نداشت را عمومی منافع تبیین براي لازم کفایت بررسی مورد بالادستی اسناد - -  

هاي حوزه عمل و  ارزش
  گیري تصمیم

  حکمرانی  نقش رهبري نظام در
   تعیین و اعتباربخشی خط مشی ها و رویه ها  
 سوسازي و یکپارچه سازي خط مشی هاي کلان و فرایندهاي تعاملی میان مولفه هاي درونی مدیریت، هماهنگی، هم

  حاکمیت

 حکمرانی  حاکمیت در نقش

 طراحی، هدایت و اجراي خط مشی هاي کلان مبتنی بر یک هدف سیاسی واحد توسط نخبگان سیاسی و حاکمیتی  
  هاي کلان مبتنی بر یک هدف سیاسی واحدتعامل بازیگران حاکمیتی در طراحی، هدایت و اجراي خط مشی  
  در فرایند حکمرانی) مردم(تعامل بازیگران حاکمیتی با دیگر ارکان حکمرانی  
 تعامل بازیگران حاکمیتی در طراحی، هدایت و اجراي خط مشی هاي کلان مبتنی بر یک هدف سیاسی واحد  
 وندان و گروه هاي مختلف اجتماعیمیانجی گري  نخبگان سیاسی و حاکمیتی در تحقق منافع در میان شهر  
 پاسخگویی یک رکن حکمرانی به دیگر ارکان حکمرانی در فرایند خط مشی گذاري  
 مشارکت حاکمیت در ایجاد رفاه، توسعه و ارائه خدمات عمومی بهینه  
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  هاي حکمرانی ویژگی  ها شاخص  ها مؤلفه

 نقش مردم و نهادهاي مردمی در
  حکمرانی 

 مشارکت مستقیم  یا غیر مستقیم در برخی از شئونات حکمرانی  
 هاي تعریف شده توسط سیاسیون مل بر اساس چارچوبع  
 مشارکت مستقیم  یا غیر مستقیم در برخی از شئونات حکمرانی  
 مشارکت در ارائه ایجاد رفاه و توسعه و ارائه خدمات عمومی بهینه  
 مشارکت مستقیم در تمامی شئونات حکمرانی  

بخش (نقش نهادهاي ثروت
  حکمرانی  در) خصوصی

ایجاد رفاه و توسعه و ارائه خدمات عمومی بهینه مشارکت در ارائه  

مشیبه خط نیلکارهاي  و ساز
 هاي حکمرانی 

 هاي  اداري تعیین شده توسط نهادهاي حاکمیتی موجودمکانیزم  
 ائتلافی از نهادهاي حاکمیتی و مردم جهت تحقق اهداف مورد نظر  

 اداري حکمرانی  اختیارات

   رهبر(نهادهاي حاکمیتیاختیار و آزادي عمل گسترده(  
 اختیارات پاسخگونه رهبري در  پاسخ به درخواست هاي دیگر نهادهاي حاکمیتی  
 اختیارات محدود اداري تعیین شده در قانون  
 دولت به مجلس(اختیارات پاسخگویانه نهادهاي حاکمیتی نسبت به یکدیگر(  
 لیه امور کشوردر حوزه نظارت و بازرسی ک) مولفه مجلس(آزادي عمل گسترده حاکمیت  
 مجلس و قوه قضائیه(اختیارات پاسخگویانه نهادهاي حاکمیتی نسبت به یکدیگر(  
 دولت و مجلس(اختیار و آزادي عمل نهادهاي حاکمیتی در تعامل با یکدیگر(  
 در حوزه کاري خود) دولت(اختیار و آزادي عمل گسترده نهادهاي حاکمیتی  
 ئولین یک نهاد حاکمیتی توسط خود آن نهاد حاکمیتیاختیارات اداري تعیین شده و محدود براي مس  
 در چارچوب حدود و موازین اسلامی)رهبر(اختیارات اداري تعیین شده براي حاکمیت  

مفروض  سازمانی ساختار
 حکمرانی 

 اي که محور اصلی ساختار مردم هستند ساختار سازمانی شبکه.  

 کارکنان و مقامات پاسخگویی
 حکمرانی به

 تقابل ارکان حکمرانی نسبت به یکدیگرپاسخگویی م  
 حاکمیت(پاسخگویی به انتخاب کنندگان(  

 پاسخگویی حکمرانی نظام  رویکرد

 یـا  درون سیاسـی  رهبـران  یـا  مـدیران  بـه  عمومی بخش کارگزاران و مدیران پاسخگویی(مورب و خطی پاسخگویی 
  )مربوطه دستگاه از بیرون

 مردم عامه به عمومی بخش رانکارگزا و مدیران پاسخگویی(افقی پاسخگویی(  
 دستگاه  پاسخگویی  ، مورب پاسخگویی از منظور و است پاسخگویی جریان بودن طرفه یک بودن، خطی از منظور: توضیح

 مردم،رسانه  به پاسخگویی افقی پاسخگویی از منظور و است خود بدنه و ساختار از بیرون مستقل مقام یا نهاد یک به عمومی
 و المنفعه عام مؤسسات نهاد، مردم و غیردولتی هاى سازمان مدنی، جامعه نهادهاي ها، روزنامه و دجرائ جمعی، هاى

است سیاسی احزاب همچنین و غیرانتفاعی . 

عمومی  رویکرد ارائه خدمات
  حکمرانی نظام 

 انحصار خدمات عمومی  
 خدمت رسانی شبکه اي با مشارکت حاکمیت و دیگر ارکان حکمرانی  

خدمات  ارائه حیترجی سیستم
  حکمرانی 

 حاکمیتی(ساختارها و واحدهاي اداري دولتی(  
 مشارکت بخش هاي مردمی در فرایند خدمت رسانی  

 کارکنان و مدیران انگیزشی مبانی
  حکمرانی  در

 رضاي خدا و قرب الهی  
 حس همیاري، ملی گرایی و وطن دوستی  

  مدیران نقش
 ومی نظام و شبکه هاي تصمیم گیري و تصمیم سازي آنایفاي نقش فعال در سلسله مراتب ساختار عم  
 تحقق اصول، سیاست ها، قوانین و اهداف عملکردي نظام بر اساس تعالیم اسلامی  
 مدیریت و یکپارچه سازي فرایندهاي تعاملی میان ارکان و زیرنظام هاي نظام  

  

در چارچوب الگوي نظري انتخاب شده   ا بر اساس اسناد مورد مطالعه را.ا.هاي  نظري حکمرانی ج ویژگی) 6(جدول 
الگوي حکمرانی کشور از طریق مطالعات تطبیقی دیگري مبتنی بر تمامی اسناد بالادستی  تر قیدقبررسی . ترسیم نموده است

جداگانه و براي هر یک از اسناد بالادستی  صورت بهها را  هاي تفکیکی هر یک از شاخص  محققان داده. نظام قابل انجام است
با این رویکرد و با . در این مجال فراهم نیست ها آنلیکن امکان گزارش تطبیقی . در اختیار دارند) موردمطالعهاسناد (ظام ن

. ا.ا.توان رویکرد، حوزه تمرکز، میزان و شدت توجه اسناد بالادستی نظام را در حکمرانی ج هاي موجود می استفاده از داده
  .گزارش کرد
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  گیري  نتیجه
توان با استفاده از ابزار ا  است، که می.ا.هاي نظري حکمرانی جله تببین کننده روشی براي دستیابی به بنیاناین مقا

پیشنهادي آن، با بررسی و تحلیل سایر اسناد بالادستی نظام شامل منابع دینی، بیانات رهبران انقلاب اسلامی، سایر 
هاي حکمرانی نظام را هرچه ، ابعاد و مؤلفه...)یر اقتصاد مقاومتی ونظ(هاي کلی نظام و برخی اسناد مأموریتی ملی سیاست

هاي دیگر در راستاي بهبود و ارتقاء ادبیات در واقع این پژوهش فتح بابی براي پژوهش. تر تبیین و توسعه دادبیشتر و دقیق
اي تحقیق در یک گزارش علمی وجود از آنجایی که امکان ارائه همه یافته ه.  باشدحکمرانی و اداره امور عمومی کشور می

هاي بنیادین و  اما ترکیب نظریه. هاي متعدد ارائه شود نداشت تلاش شده تا نتایج مراحل مختلف این تحقیق در گزارش
کاربردي در حوزه هاي مختلف علمی و به کارگیري آن در مراحل مختلف تحقیق و همچنین ترکیب روش هاي مختلف 

  .اي  را در چند سطح ارائه نموده است ا رویکردي جدید  درانجام مطالعات میان رشتهگردآوري و تحلیل داده ه
ا در اسناد مورد مطالعه داراي جامعیت بسیار مناسبی است و با .ا.بررسی نتایج نشان میدهد که الگوي حکمرانی ج

  .شودبررسی سایر الگوهاي ارائه شده جامعیت اینچنینی کمتر مشاهده می
مرتبط با بنیان هاي نظري حاکم بر حکمرانی در این الگو یکی از بزرگترین دستاوردهاي این تحقیق بوده  تفکیک عناصر 

. تا بتوان آن را در اجزاي و عناصر و مراحل عملیاتی کردن آن در فعالیت هاي مرتبط با اداره امور کشور به کار گرفت 
از این در تبیین نظریه هاي حکمرانی ارائه شده است امکان ساخت  همانطور که در قبل نیز اشاره شد در تحقیقاتی که تا قبل

توان ادعا کرد  هاي سایر تحقیقات می با بررسی یافته. یک چارچوب مفهومی براي تبیین جامعی از این حوزه فراهم نشده بود
  . گذاري خواهد شدچارچوب ها و مؤلفه هاي ارائه شده در این تحقیقات به صورت تام  در بخشی از این چارچوب جا 

توان  ا حاصل از  تحلیل محتواي اسناد بالادستی نظام می.ا.با تبیین شاخص هاي نظري  تبیین کننده حکمرانی در ج
  . هاي جاري حکمرانی در کشور را تسهیل و مشخص کرد مسیر  فعالیت

ت و گردآوري تجربیات لازم به ذکر است با بررسی اسناد مورد مطالعه، نظریه هاي به دست آمده حاصل انباش
مند تجربیات دانشی مدیران در جهت ارتقاء و کارآمدي ا  بوده و از طرفی دیگر چارچوبی براي تدوین نظام.ا.مدیریتی نظام ج

هاي مدیریتی در حوزه اداره تر شدن روزافزون دانشگیري از این چارچوب به غنیبهره. رودشمار میحکمرانی نظام به
  . منجر خواهد شدامور عمومی کشور 

ها و به کار گیري آنها در تبیین بنیان نظري حوزه از طرفی رویکرد محوري روشی مقاله، ترکیب و تلفیق نظریه
هاي کلیدي حکمرانی کشور و نهایتاً طراحی الگویی مفهومی براي تبیین اسناد بالادستی نظام و نهایتاً استخراج ویژگی

- روش چندمتده جزء نخستین تجربیات پژوهشی کشور در حوزه اداره امور عمومی میا  بوده است، که این .ا.حاکمیتی ج

  . باشد
اي چندسطحی بین سیاستگذاري و برنامه ریزي عمومی، توان در طراحی مطالعات میان رشتهاز نتایج این پژوهش می

شهاي کمی و کیفی و تمرکز روي آنها منظور تلفیق نظریه ها و روهاي حاکم بر مدیریت دولتی بهمدیریت استراتژیک، نظریه
  . برداري نمودجهت رسیدن به یک روش مطالعه میان رشته اي بهره
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لازم به ذکر است هر چند در یافته هاي تحقیق ممکن است اهداف در لایه هاي اهداف کلان و خرد دسته بندي نشده 
علاوه بر این عدم بلوغ برنامه نویسی در طی عمر . دارد باشند اما امکان این طبقه بندي درلایه هاي بعدي این تبیین ها وجود

قریب چهل ساله انقلاب اسلامی ممکن است باعث شود تصمیم گیران کشور در مرحله اي  یکی از شاخص هاي خرد مرتبط 
 البته ممکن است این شاخص ها حاصل ضرورت و. با حکمرانی را در کنار شاخص هاي کلان این حوزه گزارش کرده باشند

  .اهمیت توجه به ان در مقطعی از ااره امور کشور باشد
شایان توجه است در ارتباط با شاخص هاي مرتبط با حوزه هاي کلان بسیاري از بخش ها مانند اقتصاد، سیاست 
خارجی، سیاست، فرهنگ، اجتماع، نظامی و دفاعی، امنیت، علمی و فناوري، حقوقی و قضایی  به صورت تفکیکی این شاخص 

از بین این اسناد بالادستی نظام استخراج و به تفکیک گزارش شده است اما از آنجایی که امکان گزارش همه این ویژگی ها 
اند که وجه اشتراك همه حوزه هاي  ها در این مجال وجود نداشت؛ محققان  تنها به گزارش شاخص هایی بسنده کرده

ها در تبیین نظري همه  اس اسناد بالادستی نظام باید  این شاخصبه عبارت دیگر بر اس. ا است.ا.موضوعی حکمرانی در ج
  . ا مورد توجه قرار گیرد.ا.حوزه هاي تمرکز حکمرانی در ج

دهد اسناد بالادستی نظام نه تنها موضوعات و شاخص هاي  بررسی نتایج به دست آمده از این تحقیق نشان می
رار می دهد بلکه بسیار گسترده تر از این الگو به تبیین نظریه حکمرانی الگوهایی مانند الگوي حکمرانی خوب را مورد توجه ق

جامعیت یافته هاي حاصل از چارچوب نظري ارائه شده نقص آشکار قیاس تام حکمرانی را در چارچوب . پرداخته است
  . حکمرانی خوب به نمایش می گذارد

به کارگیري این روش ها تلاش اندك محققان ادامه داده  پیشنهاد می شود محققان کشور با استفاده از این تجربیات و با
ا را روز به روز بلوغ بخشیده و کامل کنند تا بتوان ان را در عرصه عمل به کار گرفت و به اهداف .ا.و  نظریه حکمرانی ج
  .عالیه نظام دست یافت
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