
 

 

 

 

 

   چکيده

هدف اصلی این تحقیق بررسی رابطه بین قاطعیت و همدلی اعضای هیأت علمی 

پسُتهای مدیریتی بوده است.روش:پژوهش حاضر تحقیق همبستگی از دارای 

نوع تحقیقات کاربردی می باشد.جامعه آماری پژوهش شامل کلیه اعضای 

در دانشگاه ولی  1394-95هیأت علمی دارای پُست مدیریتی در سال تحصیلی 

نفر بودند و کلیه جامعه آماری  61عصر )عج( رفسنجان می باشندکه تعدادآنها 

جمع آوری داده ها از طریق  .ه عنوان نمونه مورد بررسی قرار گرفتندب

پرسشنامه های استاندارد قاطعیت)گمبریل و ریکی( وهمدلی)دیویس(انجام شد. 

تجزیه و تحلیل داده ها در سطح توصیفی و استنباطی انجام گرفته استیافته ها:  

از نتایج تحلیل داده ها چنین دریافت می شود که بین قاطعیت مدیران و اتخاذ 

وتوجه همدلانه رابطه معناداری مشاهده نمی شود و بین  دیدگاه، میزان تخیل

قاطعیت مدیران و پریشانی شخصی رابطه وجود دارد.نتیجه گیری: نتایج کلی 

پژوهش حاکی از آن است که بین میزان قاطعیت اعضای هیأت علمی دارای 

پُستهای مدیریتی با ابعاد همدلی رابطه ای وجود ندارد .این رهیافت لزوم توجه 

ی به تقویت توام این ابعاد در رفتار مدیران را ضروری می نمایاند.لذا جد

توصیه می گرددبا برگزاری دوره های آموزشی ، کارگاههای مرتبط  و انجام 

 گزینش های علمی تر در انتخاب مدیران دقت بیشتری به عمل آید.

 

 کلیدواژه:

 قاطعیت، همدلی، اعضای هیأت علمی، مدیران.

 

 مقدمه
تغییرات سریع علم و فناوری، اهمیت و جایگاه مدیران به  در عصر

عنوان مسئولان اصلی هدایت فرایندهای سازمانی به منظور تحقق 

از  اهداف چندین برابر شده است و نیازمند برخورداری آنان

و مهارتهای مختلف است.مطالعات نشان می دهد که  تخصص

ش و اهمیت تقویت و توجه به توسعه مهارت های مدیران ، نق

خاصی در موفقیت سازمانی دارد. در واقع مهارتهای مدیر می 

تواند در تحقق بهینه ی اهداف،شیوه های ارتباطی موثر و... 

آنچه در سعادت جامعه  (1392اثرگذار باشد.)سبزیکاران و دیگران،

نقش اساسی دارد، شایستگی و جامع الشرایط بودن مدیران آن 

جامعه است. در سازمان ها نیز موفقیت سازمان در رسیدن به اهداف و مأموریت های سازمانی منوط به 

فراوان مدیرانی کاردان و لایق می باشد. بنابراین انتخاب کارگزاران و مدیران اصلح سزاوار توجه و بررسی 

 

 

 

بررسی رابطه بین قاطعیت و همدلی 

اعضای هیأت علمی دارای پست های 

 مدیریتی

 )مطالعه موردی:دانشگاه ولی عصر )عج( رفسنجان( 

 

 

 

 

 مرضیه کهنوجی)نویسنده مسئول(
استادیار و عضو هیات علمی دانشگاه ولی 

 عصر )عج( رفسنجان
m.kahnooji@vru.ac.ir 
 

 

 

 

مقاله حاضر بر گرفته از طرح پژوهشی انجام 

شده در دانشگاه ولی عصر )عج( رفسنجان 

می باشد که هزینه های آن از محل اعتبارات 

 معاونت پژوهشی تامین شده است.

 

mailto:m.kahnooji@vru.ac.ir
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(تحقیقات گوناگونی 1385د)آقاجانی،است و باید معیارهایی برای سنجش افراد و انتخاب ایشان در نظر گرفته شو

در ابعاد متعددی از مهارتهای مورد نیاز مدیران مورد مطالعه قرار گرفته است  و در موارد زیادی آثار مثبت 

شده است.در واقع حفظ نشدن انطباق و هماهنگی  این مهارتها بر افزایش کارآیی و اثر بخشی نشان داده 

مهارتهای مدیران با شرایط سازمان سبب ایجاد تناقض و دور شدن از ماهیت واقعی فعالیتهای شغلی مدیران 

(کتز ، مهارتها و شایستگیهای مورد نیاز مدیران برای تحقق اهداف سازمانی را به سه 1383می گردد.)سعادت،

کار با  ییبه توانا یانسان یمهارتها یانم یناز ا( 1،1974و انسانی تقسیم می نماید.)کتز نوع مهارت فنی، ادراکی

 یانسان یبه لحاظ مهارتها یماهر باشدول یلیخ یبه لحاظ فن مدیرگردد. ممکن است  یبر م یگرد یانسانها

از  یره مواردو فنون مذاک یمیتضاد، ارتباطات، کار ت مدیریت، یزشعمل کند. گوش دادن موثر،انگ یفضع

(با توجه به 1388پور،  یقل.)اند یانسان یمهارتها نیازمند در همه سطوح یراناست. مد یرمد یانسان یمهارتها

نکات اشاره شده ؛ قابل تامل خواهد بود که تمام مدیران در تمام رده ها)عالی، میانی و عملیاتی(بایستی مجهز به 

اری با انسانها در ارتباطندوانسانها مهمترین عامل هر سازمان مهارتهای انسانی باشند ، چرا که در محیط ک

هستند ، اگر قرار باشد مدیری موفق باشد ، موفقیتش از طریق انسان ها تعیین می گردد.گاهی مشکل اساسی 

(مدیر موفق مدیری است که درعین حال که به 1385مدیریت ، رفتار و برقراری رابطه با انسان هاست.)میرکمالی،

ت روابط بین فردی واقف است ،اقتدار و قاطعیت را که لازمه ی حرفه مدیریتی اش می باشد، را حفظ نماید اهمی

د. در این پژوهش و بتواند در آن واحد ،هنگام ایفای وظایف ،عامل موفق اجرای  دو طیف قاطعیت و همدلی باش

 ی پست مدیریتی بررسی شده است.لفه ی قاطعیت وهمدلی در بین اعضای هیأت علمی داراارتباط بین دو مؤ

 

 مبانی نظری پژوهش .1
 .قاطعیت:1. 1

زندگی پرچالش امروزی به گونه ای است که فرد مدام خود را با موقعیتهای مختلف بین فردی و اجتماعی      

روبرو می بیند . در چنین موقعیتهایی همیشه بیم آن می رود که خواسته ها و حقوق مشروع فردی تحت الشعاع 

نداشتن قاطعیت در چنین موقعیتهایی انسان را  قرار گیرد. یعنی آنکه فرد ناگزیر باشد برخی تحمیل ها را بپذیرد .

و  ییلاق ی،ترجمه شهن  2و گراهام یسرگرفتار جسمی مریض ، روانی بیمار و روابط اجتماعی ناسالم می کند)

(قاطعیت به معنی توانایی دیدن واقعیت  و اقدام فوری و مقتضی بر اساس آن است . قاطعیت 1379یی،رضا

و ایده های قوی است  و به هنگام به چالش کشیده شدن ، قدرت حفظ ارزش ها  چیزی بیش از داشتن ارزش ها

و ایده ها را به مدیر می دهد. در لحظات بحرانی ، برای اتخاذ تصمیمات دشوار، مدیر به مشاوران و نیروهای 

. اول اشتیاق باور  کار نیاز چندانی ندارد ، بلکه به قاطعیت نیاز دارد . قاطعیت ترکیب پیچیده ای از دو عامل است

نکردنی در جستجوی حقیقت ، پیدا کردن واقعیت و بنا کردن تصمیمات روی آنها است. دوم، جرات عمل کردن 

قاطعیت و پرهیز از شک و تردید (2004 ،3کاردول و روی این حقیقت و گرفتن تصمیمات قاطعانه است.) تریسی

رسی جوانب مختلف قضیه و مشورت با صاحب نظران، پس از بر .از لوازم و شرایط اصلی موفقیت مدیر است 
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قاطعیت در اجرای تصمیم و اجرای آن ضرورت دارد. دو دلی و عدم قاطعیت مدیر باعث می شود که تردید و 

ابهام و سردرگمی در همه بدنه سازمان سرایت کرده و کارها در زمان مناسب به انجام نرسد و سازمان به 

(قاطعیت از مهمترین و اساسی ترین مهارت های اجتماعی است 1381ی و دیگران، د.)خدمتاهداف مورد نظر نرس

قاطعیت ، سبب افزایش عزت  که بخشی از مفهوم گسترده مهارت های بین فردی و رفتاری را تشکیل می دهد.

و  4نفس ، اعتماد به نفس ، ارتباطات بین فردی ، کامل شدن شخصیت  و کنترل درونی می شود)شمیزو

 (2004ن،دیگرا

 .همدلی:2. 1
ف از مختل همدلی پدیده ای پیچیده و چند بعدی است که از نیمه اول قرن بیستم متفکران  و نظریه پردازان علوم

جمله جامعه شناسی ، روان شناسی ، زبان شناسی  و زیبایی شناسی را به خود مشغول کرده است و به 

ه ای که خود را به جای او بگذارد ، تعریف شده صورت توانایی فرد برای درک احساسات دیگری به گون

( همدلی را می توان به عنوان تعاملی بین دو فرد در نظر گرفت که یکی احساسات دیگری را 1989، 5است.)برونل

یست تجربه کرده است و در آن شریک می شود. با این حال ، اشتراک احساسات برای فراخواندن همدلی کافی ن

 ران ، همدلی را یک هیجان اجتماعی معطوف به دیگری قلمداد می کنند. موقعیت های. بسیاری از پژوهشگ

ر و گاجتماعی و هیجانی که همدلی را فرا می خوانند،می توانند بسته به احساسات تجربه شده توسط مشاهده 

در  مدلید که هرابطه هدف با مشاهده گر، نسبتاً پیچیده شوند. علاوه بر این ، مطالعات متعددی نشان داده ان

و  6برگاستدلال اخلاقی ،در بر انگیختن رفتاری جامعه پسند و بازداری از پرخاشگری، نقش حیاتی دارد.)ایزن

 ( 2005دیگران، 

 ( مورد توجه قرار داد عبارتند از :1983)7چهار بعد از همدلی که دیویس

 : توانایی قرار دادن خود به جای دیگران8اتخاذ دیدگاه -1

 جایگزینی خود به صورت خیالی در قالب احساسات و اعمال شخصیت های تخیلی کتابها و فیلم ها :9تخیل -2

 : میزان احساسات همدلانه برای افراد درمانده10توجه همدلانه -3

 :احساسات خود محور، نگرانی های شخصی و ناآرامی و تنیدگی در شرایط بین فردی.11پریشانی شخصی -4

 :پژوهش یتجرب یشینه. پ2
ی رسرا مورد بر یو همدل یتقاطع یانرابطه م یمطالعه ا یچدهد تا کنون ه ینشان م یبر مطالعات قبل یمرور

شد با یمشابه با پژوهش حاضر م یتا اندازه ا یکه از نظر موضوع یحال ،مطالعات یننداده است. با ا قرار

 :ی گردداشاره م

تحلیل مولفه های اصول اخلاق حرفه ای مدیران در حوزه مدیریت "(در تحقیقی با عنوان 1393صانعی و یاری)

مولفه به عنوان مولفه های اخلاق حرفه ای مدیران شناسایی شده اند  16به این نتیجه رسیدند که "منابع انسانی

ر انتقال اطلاعات مربوط به عملکرد کارکنان که از مهمترین این مولفه ها می توان به رعایت قاطعیت و صداقت د

تحلیل "( در تحقیقی با عنوان  1392و رعایت تعهد در اطلاع رسانی درست و... نام برد . فراهانی و دیگران)
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چنین نتیجه گرفتند که ؛ عوامل  "سرمایه اجتماعی اعضای هیأت علمی دانشکده های تربیت بدنی ایران

ی ، همدلی و احترام متقابل بر سرمایه اجتماعی اعضای هیأت علمی دانشکده های انسجام،اعتماد،تعاون و همکار

مقایسه همدلی موقعیتی و "(د ر تحقیقی با عنوان 1390تربیت بدنی ایران نقش دارند. صادقیه و دیگران)

ارند و چنین نتیجه گرفتند که ؛ زنان در همدلی با درد بر مردان برتری د"خصیصه ای با توجه به نقش جنسیت 

( در تحقیقی با 1387برتری زنان در همدلی خصیصه ای ، محدود به همدلی هیجانی است. قربانی و دیگران)

بررسی دیدگاه دانشجویان دانشکده پرستاری و پیراپزشکی دانشگاه علوم پزشکی سمنان در خصوص  "عنوان

دانشجویان ،قاطعیت و سخت گیری چنین نتیجه گرفتند ؛ که از دیدگاه "ویژگیهای یک استاد خوب دانشگاهی 

تبیین "(در تحقیقی با عنوان 1385ویژگیهایی است که دارای کمترین اهمیت می باشد. آقاجانی) اساتید،یکی از

چنین نتیجه می گیرد که از جمله معیارهای  "ویژگیهای مدیران از دیدگاه حضرت علی )ع(در نهج البلاغه 

 بیر ،داشتن قدرت تشخیص، قاطعیت و...می باشند. تخصفحاتی مدیران ؛ علم و دانش،حسن تد

رفتار قاطعانه و ارتباط آن با اضطراب ، کنترل داخلی و عزت "(در تحقیقی با عنوان 2005و همکاران) 12بندیرا

یت و قاطع چنین نتیجه گرفتند که رفتار قاطعانه با کنترل داخلی و عزت نفس مثبت ارتباط مثبت دارد و بین"نفس

 رتباط منفی معنی دار وجود دارد .اضطراب یک ا
 

 پژوهش یها و مدل مفهوم یهتوسعه فرض .3
 یلو همد یتقاطع یتوام مولفه ها یتبر رعا یهبا تک یرانمد یرفتار یشده است جنبه ها یپژوهش سع یندر ا

 قرار گرفتند: یمورد بررس یرز یها یهمنظورفرض ینگردند و به ا بیان؛

 رد.رابطه وجود دا یریتیمد یپُستها یدارا یعلم یأته یاعضا یدگاهو اتخاذد یتقاطع ینب(:H1 )اول فرضیه

 د.رابطه وجود دار یریتیمد یپُستها یدارا یعلم یأته یاعضا یلتخ یزانو م یتقاطع ین:ب( H2)دوم فرضیه

 ارد.درابطه وجود  یریتیمد یپُستها یدارا یعلم یأته یو توجه همدلانه اعضا یتقاطع ین:ب( H3 )سوم فرضیه

 رابطه وجود یریتیمد یپسُتها یدارا یعلم یأته یاعضا یشخص یشانیو پر یتقاطع ینب(: H4 )چهارم فرضیه

 دارد.

 (1)پژوهش را به شکل یتوان مدل مفهوم یشده م ینتدو یها یهتوجه به مباحث فوق الذکر و بر اساس فرض با

 :ارائه نمود

 

 

 

 

 

 

 
 پژوهش ی.مدل مفهوم(1)شکل

 قاطعیت

 اتخاذدیدگاه

 پریشانی شخصی

 توجه همدلانه

 تخیل
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 پژوهش ی.روش شناس4
 ءاست و از لحاظ روش؛ جز یاز نوع کاربرد یقو از جهت هدف تحق یداده ها کم یتبر اساس ماه یقتحق ینا

( عج)عصر  یدانشگاه ول یعلم یأته یاعضا یهشامل کل یقتحق ینا یباشد .جامعه آمار یم یهمبستگ تحقیقات

در دانشگاه هستند ،  یریتیمد یپست ها یدارا اشند کهبمی 1394-95در سال تحصیلی  باشند که یم رفسنجان

 یررسمشغول کار در بازه مورد ب یعلم یأتعضو ه 250لازم به ذکر است از مجموع نفر بودند61که تعداد آنان

 قرار یجامعه مورد بررس یاعضا یهاستفاده نشد و کل یریه گبودندو از نمون یریتیمد هایپست ینفر دارا 61، 

 استفاده شده است. یرز یاز پرسشنامه ها یو همدل یتقاطع یمولفه ها ینب ی ارتباطگرفتند. جهت بررس

ماده است  40ساخته اند که شامل  یتسنجش قاطع یبرا یابزار (1975) یکیو ر یلگمبر پرسشنامه قاطعیت:

 یتتجربه شده در موقع یمنحصر به فرد آن در مشخص کردن درجه ناراحت ییتوانا یاس،مق ینانتخاب ا علت.

آزمون از سه قسمت  ینباشد. ا یآن م یادنسبتاً ز یمثبت و منف یاجتماع یها یتو وجود موقع ی خاصها

مت قسدهد . در  یاست را نشان م یتکه مستلزم رفتار همراه با قاطع یتموقع یکو هر ماده  است شده یلتشک

ر ب یتهاموقع ینخود را هنگام مواجه شدن با ا یو شدت ناراحت یزانشود که م یم ی خواستهاول از آزمودن

را  احتمال بروزرفتار خود یدبا یکند. در قسمت دوم آزمودن یانب یا ینهپنج گز بندی درجه یاسمق یکحسب 

شاخص  یتکند و درنها یانب یا ینهپنج گز یبر حسب درجه بند یردگ قرار ذکر شده یتهایچنانچه در موقع

 است. یشترب یتکمتر نشانه قاطع نمره پرسشنامه ین. در ایگرددبرآورد م یتقاطع

 یزتما ییاست و توانا ییبالا ی رواییدارا یاسمق یننشان داد که ا( 1975) یکیو ر یلعوامل توسط گمبر یلتحل

 یمن و دو کرونباخ یآلفا روش آزمون به ینا یاعتبار یبرا دارد . ضر یینبالا و پا یتافراد با قاطع ینب یگذار

با ( 1382ی)حجاز پژوهش گزارش شده است. در 0.83و  0.7 یبقرار گرفته است و به ترت یکردن مورد بررس

و  یلتوسط گمبر یایی پرسشنامهبرآورد کرده است . پا 0.88کرونباخ اعتبار پرسشنامه را  یاستفاده از آلفا

 یجانیلار یپژوهش تقو (در2014، 13یجمک کارتان و هر)گزارش شده است. . 0.87با استفاده از پس آزمون  یکیر

 0.96اعتبار  یبضر ی کرونباخآلفا یبو با استفاده از ضر یدرون یاییاز روش سنجش پا یزن( 1388)و همکاران

 به دست آمد.

 یمجموعه ا یمعتقدند همدل( 1996)و همکاران یویسد: 14(IRIپرسشنامه همدلی)شاخص واکنش های میان فردی

 تباطدر ار یگرینسبت به د یتبا حساس یبه نحو یمتفاوت بودن ،همگ یندهد که در ع یم یلها را تشک سازه از

ر مورد سنجش د یاسهایاست . مق یهگو 28و مجموعاً  یا یهگو7 یاسپرسشنامه شامل چهار مق ین. ای باشدم

 چهار یدرون ی. همسانیشخص یشانیو پر یلتخ یزانهمدلانه،م یدگاه،توجهاذ دعبارتند از : اتخ ین شاخصا

 16لورنت و هاجز (2008 یگران،و د 15دپال)گزارش شده است. .770تا  .170کرونباخ از  یآلفا روش با یاسمق

پنج  سیامق یکگزارش کردند. شرکت کنندگان در  0.80تا  0.69را از  یاسهامق ینا کرونباخ یآلفا یزن (2009)

 دادند. پاسخ پرسشنامه ینبه ا یدرجه ا
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 یبررس یبرا یسکروسکال وال یو آمار استنباط( جدول یفی)داده ها ازآمار توص یلو تحل یهبه منظور تجز

مه پرسشنا 61استفاده شد.از مجموع  یریتیمد یپستها یدارا یعلم یأته یاعضا یتو قاطع یین همدلیرابطه ب

 قرار گرفتند. یلو تحل یهگردانده شدند که مورد تجزبر پرسشنامه60،  یدهش ییعتوز

 پژوهش یها یافته.5

 .مشخصات نمونه 1 .5
 یشترب (%7 )نفر 4تا پنج سال و  یک (% 63 )نفر36سال،  یککمتر از  (% 30 )نفر 17 ی،مورد بررس یرانمد یناز ب

ورد م انیرمد ینننموده بودند.از ب یدسابقه خود را ق یحاضر سابقه داشتند ومابق یریتیدر پست مد نج سالاز پ

 یردکت(% 96 ) رنف 58 دارش یکارشناس (%4 )نفر 2خود را مشخص نموده که  یلاتتحص یزانم نفر 46 ی،بررس

 زن بوده اند. (% 15 )نفر 9مرد و  (% 85 )نفر 51 ی،مورد بررس ین مدیران. از ب دان ودهب

 (: مشخصات نمونه1جدول)

 درصد فراوانی شناختی جمعیت متغیر

 مدیریتی پست در مدیران خدمت سابقه

 30 17 سال یک از کمتر

 63 36 تا پنج سال یک بین

 7 4 سال5از  بیشتر

 جنسیت مدیران

 15 9 زن

 85 51 مرد

 مدیران تحصیلات سطح

 96 58 دکتری

 4 2 کارشناسی ارشد

 داده ها یل. تحل2 .5

 استفاده شده است. یساز آزمون کروسکال وال یرانآزمون بر اساس نظر مد یها یهفرض یبررس یبرا

 . رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یاعضا دگاهیو اتخاذ د تیبین قاطعفرضیه اول :

 فرض صفر و فرض مقابل به صورت زیر است: 

 .داردنرابطه وجود ی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یاعضا دگاهیو اتخاذ د تیبین قاطعفرض صفر: 

 .رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یاعضا دگاهیو اتخاذ د تیبین قاطعفرض مقابل: 

می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  717/0قدار م -pو 351/1بر اساس نتایج به دست آمده ، آماره آزمون 

ود رابطه وجی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یاعضا دگاهیتخاذ دو ا تیبین قاطعرد نمی شود. پس  05/0

 .داردن
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 . رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو میزان تخیل اعضا تیبین قاطعفرضیه دوم : 

 فرض صفر و فرض مقابل به صورت زیر است:

 .داردنرابطه وجود ی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو میزان تخیل اعضا تیبین قاطعفرض صفر: 

 .رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو میزان تخیل اعضا تیبین قاطعفرض مقابل: 

می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  938/0قدار م -pو 452/3بر اساس نتایج به دست آمده ، آماره آزمون 

 رابطه وجودی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یان تخیل اعضاو میز تیبین قاطعرد نمی شود. پس  05/0

 .داردن

 . درابطه وجود داری تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو توجه همدلانه اعضا تیبین قاطعفرضیه سوم : 

 فرض صفر و فرض مقابل به صورت زیر است:

 .داردنرابطه وجود ی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو توجه همدلانه اعضا تیبین قاطعفرض صفر: 

 .رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو توجه همدلانه اعضا تیبین قاطعفرض مقابل: 

می باشد، بنابراین فرض  263/0قدار م -pو  988/3مدیر، آماره آزمون  60بر اساس نتایج به دست آمده از 

 یتیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو توجه همدلانه اعضا تیقاطع بینرد نمی شود. پس  05/0صفر در سطح 

 . داردنرابطه وجود 

 . ردرابطه وجود دای تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو پریشانی شخصی اعضا تیبین قاطعفرضیه چهارم: 

 فرض صفر و فرض مقابل به صورت زیر است:

 .داردنرابطه وجود ی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو پریشانی شخصی اعضا تیبین قاطعفرض صفر: 

 .رابطه وجود داردی تیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو پریشانی شخصی اعضا تیبین قاطعفرض مقابل: 

می باشد، بنابراین فرض صفر در سطح  037/0قدار م -pو  493/8بر اساس نتایج به دست آمده ، آماره آزمون 

رابطه  یتیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یو پریشانی شخصی اعضا تیبین قاطعرد می شود. پس  05/0

 . وجود دارد

 .اردرابطه وجود د یتیریپُستهای مد یدارا یهیأت علم یاعضا تیو قاطع یبین همدلفرضیه اصلی تحقیق : و ؛

 فرض مقابل به صورت زیر است:فرض صفر و 

 . داردنرابطه وجود  اعضای هیأت علمی دارای پستهای مدیریتی  تیو قاطع یبین همدلفرض صفر: 

 . رابطه وجود دارد اعضای هیأت علمی دارای پستهای مدیریتی  تیو قاطع یبین همدلفرض مقابل: 

رض صفر در سطح می باشد، بنابراین ف 938/0مقدار  -pو  413/0بر اساس نتایج به دست آمده ، آماره آزمون 

 . داردنعصر)عج( رفسنجان رابطه وجود  یدانشگاه ول رانیمد تیو قاطع یبین همدلرد نمی شود. پس  05/0
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 همدلیو  تیقاطعیس برای بررسی رابطه بین وال-آزمون کروسکال :2جدول

 مقدار -p درجه آزادی آماره آزمون متغیر

 717/0 3 351/1 اتخاذ دیدگاه

 938/0 3 452/3 میزان تخیل

 263/0 3 988/3 توجه همدلانه

 *037/0 3 493/8 پریشانی شخصی

 938/0 3 413/0 همدلی

 05/0معنی دار در سطح  *

 یریگ یجهنت

میزان یدگاه،و اتخاذ د یتقاطع یندهد که ب یاول ، دوم و سوم نشان م یها یهفرض یدر بررس یقتحق یها یافته

 شارهتدا ارابطه وجود ندارد.همانگونه که در اب یریتیمد یپُستها یدارا یعلم یأته یوتوجه همدلانه اعضا تخیل

 داد. یقرا تطب یجانجام نشده است تا بتوان نتا ینهزم یندر ا یمشابه یقتحق گردید

یأت ه یاعضا یشخص یشانیو پر یتقاطع یندهد که ب یچهارم نشان م یهفرض یدر بررس یقتحق یها یافته

عد ب ینبا ا یرانمد یتقاطع یزانشودم یرابطه وجود دارد. همانطور که ملاحظه م یریتیمد یپُستها یدارا علمی

 باشد ارتباط دارد. یآن م یبعد منف ی کههمدل

ت هیأ یاعضا تیو قاطع یبین همدلبه طور کلی ؛یافته های تحقیق در بررسی فرضیه اصلی  نشان می دهد که 

 ی مورد.از آنجا که مولفه هاداردنعصر)عج( رفسنجان رابطه وجود  یدانشگاه ول یتیریپُستهای مد یدارا یعلم

 یبررسی ابعاد متناقض روابط انسانی می باشندکه بایستی به طور همزمان یک مدیر هم قاطعیت به منزله 

ه باشد؛ اطبان را داشته بتوانایی دیدن واقعیات و اقدام مقتضی را داشته باشد و هم توانایی درک متقابل مخ

می ر تمادعبارت دیگر بتواند تعادل دو مقوله محکم بودن و مهربان بودن را حفظ نماید.به امید اینکه مدیران 

ا هم سطوح بتوانند ضمن حفظ اقتدار خویش با تکیه بر میزان واقع بینی و قاطعیت ، توان درک طرف مقابل ر

ریتی پیشرفت هر سازمان و زیر مجموعه اش بر پاشنه مهارتهای مدی داشته باشند؛چرا که پایه و اساس رشد و

وجه تمی چرخد و مدیران لایق تضمین کننده ی این موفقیتها می باشند.راهکارهایی در جهت بهبود،پیشرفت و 

 بیشتر به مهارتهای مدیریتی ارائه شده است.

 پیشنهادات:
ین مهم اد مبین دیدگاه و تخیل می باشد ،از آنجا که این دو بعکمترین امتیاز در بین ابعاد همدلی مربوط به اتخاذ  -1

صیه ود ،توهستند که فرد توانایی داشته باشد خود را به جای دیگران قرار دهد و اینجا بسیار کمرنگ دیده می ش

 د.ه باشنمی شود مدیران در هنگام ادای وظیفه ، تاملی بر پذیرش  و جایگزینی خود در موقعیت فرد مقابل داشت
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 دگیهایبیشترین ارتباط در بین ابعاد همدلی با مقوله قاطعیت مربوط به بعد پریشانی شخصی است که معرف تنی -2

شخصی  و ناآرامی می باشد  و باز مستلزم توصیه مدیران به آرامش و خویشتن داری در ادای وظیفه می 

 باشد.  

ران و نها داده شود)پایه و اساس انتصاب مدیقبل از انتصاب افراد در پستهای مدیریتی آموزشهای لازم به آ -3

 ابلاغ احکام مدیریتی  ، سابقه ی کار نباشد(

 دیدگاههای نو و خلاقانه مدیران در زمینه بهبود روابط انسانی مورد تشویق قرار گیرند.  -4

 دوره های آموزشی ویژه در زمینه های مدیریت رفتار فردی حتما در نظر گرفته شود. -5

 ظر سنجی از اعضای هیأت علمیِ داوطلب جهت تصدی پست های مدیریتی استفاده شود.در قالب فرمهای ن -6

ر قبل از انتصاب مدیران دوره های آموزشی در قالب کارگاههایی با رویکرد پرسش و پاسخ  وحل مسأله  د -7

ر اری دفتزمینه های مدیریت رفتار فردی و سازمانی ،مدیریت روابط انسانی ، روانشناسی تربیتی و شیوه های ر

 نظر گرفته شود.

 منابع 
شماره  ی،اسلام . پژوهشنامه حقوق")ع( در نهج البلاغه یحضرت عل یدگاهاز د یرانمد یژگیهایو یینتب"(. 1385آرش ) ی،آقاجان

 .1-34،صفحات  24

نشکده دا مجله ."ییو ماما یپرستار یانو اضطراب در دانشجو یتارتباط قاطع"(.  1388.) یگران، ترانه و د یجانیلار تقوی

 .61-72، صفحات 2،شماره  15(، دوره یاتتهران)ح یدانشگاه علوم پزشک ییو ماما یپرستار

 یان نامه. پا"یو عاد یزهوشدر دانش آموزان ت یلیتحص یشرفتعزت نفس و پ ی،جرات ورز"(.  1382مسعود.)  حجازی،

 ارشد ، تهران، دانشگاه تهران. یکارشناس

 ،قم:پژوهشکده حوزه و دانشگاه. یعلو یریت(. مد 1381عباس )  یعی،و شف ی، عل زیرو.آقا پ خدمتی،ابوطالب

 هنییجه ش)ترجمه منید،که واقعا هست یدباش ی(. آموزش ابراز وجود: چگونه همان کس 1379)  یک،شان و گراهام، رودر ریس

 چمران. ید(، اهواز: انتشارات دانشگاه شهییرضا یرضاو عل ییلاق

 یآموزش هایمهارت یلو تحل یهو تجز یسنج یازن"(. 1392سالو محله، فرزاد ) یلیو اسماع یری،عبدالرضا.م سبزیکاران،اسماعیل

 اول، شماره ی،سال. فصلنامه آموزش در علوم انتظام"اتکا یا یرهزنج یمورد مطالعه در فروشگاهها یرانمد یازمورد ن

 .49-70دوم،صفحات 

 . چاپ ششم. تهران: سمت.یمنابع انسان یریت(. مد 1383)  یاراسفند سعادت،

به نقش  باتوجه یا یصهو خص یتیموقع یهمدل یسهمقا"(.1390) ی،آناهیتابنارک ی.خرمی،جواد،آقابابائی،ناصر.حاتمصادقیه،هاشم

 1-16،صفحات 2سال اول،شماره  ی،اجتماع یروان شناس ی.فصلنامه پژوهشها"یتجنس

. " ینانسا منابع یریتمد یدر حوزه  یرانمد یاصول اخلاق حرفه ا یمولفه ها یلتحل"(. 1393)  یممر یاری،و  یمهد صانعی،

 .1-11، صفحات 1سال نهم ، شماره  ی،فصلنامه اخلاق در علوم و فناور

 لمیعیأت ه یاعضا یاجتماع یهسرما یلتحل "(.1392)  ینکهن، نسر یزیان.عزی،حمید.کشاورز، لقمان .قاسمفراهانی،ابوالفضل

 .127-139.صفحات1سال دوم، شماره ی،ورزش یریتدر مد یکاربرد ی.فصلنامه پژوهشها"یرانا یبدن یتترب یدانشکده ها
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