
  

  
  چکیده

 يرهبـر  و تیهدا لزوم و ییسو از یدتی،عق یفرهنگ ،یاسیس ،یاجتماع يبحرانها بروز
 یاله ـ تی ـحاکم در را لیاص تفکر کی  از استفاده ضرورت گرید يسو از یانسان جامعه

 در  و  خـاص  ياجامعـه  بـراي  یوح ـ اتی ـآ نـزول  فلسـفه  که آنجا از.  دینما یم جابیا
 یقرآن ـ هـاي آمـوزه  از را جامعه تیهدا راه نیتر سالم انتو یم باشد، ینم نیمع یزمان

 نی ـا در. کـرد  يسـاز  نهیزم یکنون عصر در آن يساز یاتیعمل راستاي در و استخراج
 آن ي رهیس ـ و) ع(یموس ـ حضـرت  یزنـدگ  قرآن اتیآ از ريیگ بهره با محقق پژوهش
 مـدل  ئـه ارا بـا  بـا  همـراه  بحـران  از پـس  و نیح ـ قبل، شاخصهاي قالب در را بزرگوار

 دانشـگاه،مورد  و حـوزه  دیاسـات  توسـط  آن یاعتبارسـنج  بـا  و سـاخته  محقق یمفهوم
 نیبـد . اسـت  "يحـوزو  معهـود  ياجتهاد روش" پژوهش روش. است داده قرار مطالعه

: جهینت. است شده آوري جمع قرآن اتیآ محتواي لیتحل با ازین مورد اطلاعات  که معنا
 خــاص يهـا یژگیو از قـرآن  دگاهیــد از) ع(یموس ـ حضـرت  رهیســ در بحـران  تیریمـد 

 راه نیسـودمندتر  واقـع  در. اسـت  دهیبخش ـ معنادار یتیجامع آن به که بوده برخوردار
 یاله ـ يهـا  آمـوزه  بـه  تمسـک ...  و اسارت،فساد، وغی از  انسانها ییرها و تیهدا يبرا

 مسـائل  يواکـاو  ضرورت) ره( ینیخم امام حضرت گونه امبریپ نهضت یطرف از. است
 بـا  رو نی ـا از. است کرده ریناپذ اجتناب اسلام منظر از را يرهبر و تیریمد به مربوط
 امـروز  مبتلابـه   مسـائل  در) ع(یموس ـ حضرت بحران تیریمد اصول و رهیس شناخت
 و مشـکلات  در لازم اسـتفاده  تـوان  یم ـ قی ـتحق نی ـا يدستاوردها بر هیتک با و جامعه

 تـا  مینمـائ  استفاده ها آموزه نیا از جاست به و. اورد عمل به را ها بحران با ییارویرو
 نیا در نیمسلم امر یول مطالبات ژهیو به یتیریمد يها دغدغه کردن برطرف به نسبت

  .میباش له معظم مددکار و اری ياریهوش با نهیزم
  

  :کلید واژه
 مدیریت اصول پیامبران، رهبري ،)ع(موسی حضرت مدیریت و رهبري قرآن،

  بحران،سیره
  
 

 مقدمه
نصیبی و (جهان امروز تهدیدات مختلفی براي جوامع بشري متصور است در

- علیزاده(که این امر باعث شده بشریت با بحران هاي متعددي رو به برو شود)24:1394همکاران،

به همین دلیل امروزه مدیریت اثربخش بحران به عامل قابل توجه و )1390خوش،
 يمختلف،الگوها صاحبنظرانوري که به ط)محقق(مبدل گشته است)200:1395کینگ،(مهمی
اما این در حالی است که رویکردها ) 167:1392ربیعی و دیگران،(اند داده بسط و طرح را یمختلف

بحران هاي اجتماعی گرچه در بسیاري از موارد قابل بهره و الگوهاي ارائه شده در مطالعه
 ،کاملایغرب فرهنگ با یختگیآم لیدل بهاما )70:1394پور،محمدي سیرت و قاسم(اندبرداري

در واقع امروزه )1390،10همکاران، و یسهراب(ستین یاسلام ممالک یتیریمد هايازین يپاسخگو
 در عمل صحنه در بتواند که و متناسب با فرهنگ و بینش ممالک اسلامی ناب تفکر کی فقدان

 ینجات راه و دیانم يرهبر و تیهدا را یانسان جامعه حیصح بصورت آمده وجود به هايبحران
قرآن بزرگترین هدیه الهی ) محقق(گردد یم احساس شیپ از شیپ کند، ینیب شیپ انسانها يبرا را

 تمام همانند یاجتماع یاسیس يبحرانها حل يبراو ) محقق(باشد ینم نیمع یزمان در  و  خاص ايجامعه برايکه ) 81:1389بکائی و همکاران،ناظم(است
 یانسان يها تیفعال قرآن،تمام فلسفه طبقدر واقع )58:1384کوشکک،خطیبی(دهد یم ارائه را يا ژهیو یتیریمد نظام و اهکارهار بشر يپرسشها و ازهاین

 و یاله ریخ(شوند تیهدا آخرت رفاه نیهمچن و ایدن نیا یزندگ در جانبه همه رفاه بر دال جامع واژه کی يرستگار به یابیدست سمت به دیبا

  
  
  

تدوین شاخص هاي مدیریت بحران 
با رویکرد خارج سازي قرآن از 

  مهجوریت
  )ع(رستی قوم حضرت موسیبحران گوساله پ:مورد مطالعه( 

  

  

  

 این ییمولا االله عزت دکتر
  ثیحد و قرآن علوم قم،گروه دانشگاه دانشیار

  
  )نویسنده مسئول(علی نجات بخش اصفهانی

  دانشجوي دکتري،علوم قرآن و حدیث، دانشگاه قم



  
  69 زمستان/سال شانزدهم/ نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا              

  
  

  
  
  

56

 نهیزم یکنون عصر در آن يساز یاتیعمل راستاي در و استخراج یقرآن هايآموزه از را جامعه تیهدا راه نیتر سالم توان یمن رو از ای)79:1394،يندر
از سرگذشت ) 80:1389بکائی و همکاران،ناظم(به عبارت دیگر، نگاه اجمالی به قرآن مبین آن است که سراسر آیه هاي قرآنی سرشار)محقق(.کرد يساز

موضوعاتی است که با بررسی و کنکاش آنها و اقدام به عملیاتی سازي آنها در عصر حاضر می توان جامعه انسانی را به بهترین نحو به ها و طرح 
 136نام ایشان در قرآن  )محقق(می باشد) ع(سوي کمال حقیقی هدایت نمود یکی از بارزترین سرگذشت ها در قرآن،سرگذشت قوم حضرت موسی

سیدجوادین و (آیه بیان شده است 420سوره قرآن و در قالب حدود  36زهاي برجسته زندگانی و دعوت حضرت موسی در مرتبه آمده و فرا
 با )237:1390محمدي اشتهاردي،(است داشته ) ع(موسی حضرت زندگی به اي ویژه توجه و عنایت قرآن: گفت توان مى رو این از)208:1394همکاران،

اي به تناسب پیام آن به داستان حضرت  ، بلکه در هر سورهنداشته لغويجنبه ) تنها(در می یابیم که این تکرار  ها سوره اینتأملی در آیات  اندك
از این سوره ها یک یا چند بعد از ابعاد مدیریتی آن  یکدر هر  )160-161: 1394چابکی و همکاران،(شاهد و نمونه اشاره می شود به عنوان )ع(موسی

بررسی و کنکاش این مفاهیم تبیین کننده نکات ارزشمند در ارتباط با مدیریت و رهبري به طور عام و  بیان شده است ل الهیدین رجحضرت و عملکرد 
  .مدیریت بحران به طور خاص می باشد

 آن شرایط و حلیلدرك و ت چرا که.هفته استن " در شرایط بحرانی"و تدابیر ا چاره اندیشی) ع(موفقیت حضرت موسی براساس آیات قرآن کریم، رمز
به همین دلیل با دقت نظر در استفاده از کلام . این تدابیر، توانایی بشر را براي مدیریت و رهبري هرچه توانمندتر و دستیابی به موفقیت افزایش می دهد

آن و مدیریتی  رهبري ولانجام و محقق سعی بر آن دارد تا اص در حالاین مطالعه ) ع(وحی و با تکیه بر سنت پیامبران بخصوص حضرت موسی
  .در قالب سه شاخص قبل، حین و بعد از بحران، را تعقیب نماید در مواجهه با بحرانهاي مختلف عصر خودحضرت 

  بیان مسئله 1-1
می  مستکبران و ظالمان ستم و ظلم يرهایزنج از هاانسان ییرها عهده گرفته اند بر یاله يایانب که یرسالت اساسی ترین

اراده هاي مردم ساده ، با ایجاد فتنه و انحراف و بحران،  در اختیار گرفتنتحمیق عوام الناس و در این راستا ) 3:1380باقري،(؛باشد
بحران به زبان ساده به زمان خطر،نگرانی و . از روشن ترین عملکرد حکومت هاي جور بوده است ءآشفتگی و هرج و مرج در مقابل انبیا
انبیاء عظام کم و بیش با این  بروز پیدا می کند لذا نامطمئن، سخت و درد آور به شکل ت همه چیز دوره اي اطلاق می شود که وضعی

در زمان رسالت این پیامبر بزرگوار الهی ترور . است ) ع(کلیم موانع خانمان برانداز روبرو بوده اند، از جمله این انبیاء حضرت موسی
حر و جادو گري در حد اعلاي خود، اوضاع جامعه را بهم ریخته بود و با انواع فتنه ها س و بطیقجوانان ، حملات نظامی ، کشتن یک نفر 

مع . ندبوددستاویز قرار دادن گوساله سامري مردم را به تحمیق کشانده  با ،)ع(مردم در مقابل حضرت موسیتحریک و از همه بدتر 
آن حضرت  ،ه طور هجرت می کند که متاسفانه پس از برگشتروز  حضرت موسی براي میقات با خداوند متعال به کو 40الوصف حدود 

هایی بدانیم که این پیامبر بزرگوار با  با بحرانهاي متعددي روبرو می شود، لذا اگر مدیریت بر بحران را مدیریت بر خصوصیات و ویژگی
  : شاملویژگی ها  و براي خروج آن باید تدبیر کند و اهم اینآن روبرو شده 

  ؛اي عالی و حیاتی جامعهدفهتهدید ه -1
  ؛زمان واکنش براي اخذ تصمیممحدود بودن  -2
  عناصر و عوامل تصمیم گیرنده را از جهت تصمیم گیري غافلگیري -3

  .و شعله هاي آن را خاموش کند یدباید از حیث مهارت مدیریتی بر امواج فتنه فائق آ به ناچار) ع(حضرت موسی یشرایط چنیندر 
  

  وهشپژاهمیت موضوع  2-1
  :است داده قرار مطالعه مورد را فوق عنوان و داشته تیعنا و توجه موضوع انتخاب ضرورت و تیاهم به دلیل چند به محقق

به عنوان منابع الهام بخش رویه حکومتی و ) ع(نقش محوري دادن به آموزه هاي قرآن و استفاده سنت وسیره حضرت موسی 1-3-1
 مدیریتی

  .مشهود است)  ع(و رهبري در اسلام که نمود عینی آن در رفتار انبیاء و پیامبران اولوالعزممعنا بخشی به مدیریت 1-3-2
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  دخالت دادن قرآن و حدیث در نحوه رهبري و مدیریت جامعه و زنده نگهداشتن محتواي ثقلین1-3-3
پیچیده ترین بحرانهاي دوران  و رفتار و منش این پیامبر برجسته الهی در برخورد با) ع(تبیین سیره حکومتی حضرت موسی1-3-4

  رسالت و سرمشق گیري از نحوه برخورد با مسائل مبتلابه حکومتی 
در صورت عدم استفاده از آموزه هاي دینی در بحران ها دچار ضرر و زیان هاي جبران ناپذیر و شان نزول آیات وحی،قصص  1-3-5

  ي زمان خاص تلقی شده در صورتی که مقصود شارع این نبوده است انبیاء،و خصوصا مدیریت اولیاي عظام و ائمه معصومین فقط برا

  پژوهشسوالات  3-1
  سوال اصلی  1-3-1

  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(شاخص هاي مدیریت بحران حضرت موسی

  سوالات فرعی 2-3-1
  شامل چه مواردي بوده است؟از منظر آیات قرآن کریم )ع(شاخص هاي مدیریت قبل از بحران حضرت موسی

  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(شاخص هاي مدیریت حین بحران حضرت موسی
  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(شاخص هاي مدیریت پس از بحران حضرت موسی

  ادبیات پژوهش. 2
  پیشینه پژوهش 1-2

از و درشرایط بحران  بطور اخص) ع(رهبري حضرت موسی سیره ي مدیریت و به طور اعم و یت و رهبريسیره ي مدیردر ارتباط با 
  جستجو شد که به شرح اجمالی آن می پردازیممقالات انگشت شماري  منابع و قرآن، گاه دید

حضرت : مطالعه موردي(و راهکارها  تمدن سازي انبیاي ابراهیمی فتنه ها"، در مقاله اي با عنوان )1389(منتظرالقائم و همکاران  .1
به منظور تدوین برنامه اي مدون براي اصلاح اجتماع در برابر فتنه هاي  )ع(به بررسی ویژگیهاي مدیریتی حضرت موسی "))ع(موسی

  .سیاسی و فرهنگی پرداخته اند
توسط حسین ) ع(بر قصص انبیاء اولوالعزم منبع در دسترس، کتاب اصول مدیریت بحران در قران کریم است که با تاکید  مرتبط ترین .2

که به جنبه هاي مدیریت بحران قبل،حین و پس از بحران پرداخته و راه کارهایی تالیف شده  ) ع(محمدي سیرت از دانشگاه امام صادق
  نیز ارائه داده است

  مفهوم شناسی 2-2
  مفهوم بحران و مدیریت آن  1-2-2

- بازي بحران«اگرچه تاریخ جوامع بشري روایتی مستمر و بلاانقطاع از .زي استو بحرانزا تعریف بحران خود یک مفهوم بحران

و هریک از دانشمندان و ) 27:1391محمدي سیرت،(است،لیکن تاکنون گفتمان و ادبیات واحد شفاهی پیرامون آن شکل نگرفته است»ها
) 3:1389روشندل اربطانی و صلواتیان،(اند ارائه کرده متفاوتی انیمع بحران از داشته اند موضوع به که نگاهی نوع فراخور به اندیشمندان

در واقع مفهوم بحران یک ) 144:1387روشندل اربطانی،(دلیل این امر نیز به دامنه گسترده و همچنین سطوح مختلف بحران بر می گردد
معنی و ویژگی متفاوتی می یابد و چون اشتراك لفظی است و بر حسب اینکه در چه رشته و موضوعی مورد استفاده قرار می گیرد 

گرایش ها و بینش هاي افراد بر درك و برداشت از آن تاثیر بسزایی دارد لذا نمی توان یک تعریف جامع و مورد قبول همگان ارائه 
لت نظم به حالت اما به طور کلی بحران چیزي جز تجلی برخورد تمام عواملی که یک مرتبه از حا) 104:1389محمدي و همکاران،خان(داد

وضعیتی که نظم :مند یک بحران عبارتست ازدر واقع از دیدگاه نظام) 105:1389زاده ملکی و جوادیان،حبیب(بی نظمی درآمده است،نیست
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ی به زبان دیگر،یک بحران وضعیت.هایی از آن را که ما نظام فرعی می نامیم،مختل کرده و پایداري آن را بهم می زندنظام اصلی یا قسمت
  ) 555:1391غلامحسینی،(است که تغییري ناگهانی در یک یا چند قسمت از عوامل متغیر نظام به وجود می آورد

ادبیات مدیریت بحران سرشار از تئوري ها،مدل ها،فرضیه ها،مکانیزم ها و روش هایی است که به مدیران بحران می آموزد؛چگونه با 
در واقع مدیریت بحران را می توان راهنمایی،هماهنگی و کاربرد تمامی منابع سازمان ها و ) 45: 1383و  1382پور،قلی(بحران مقابله کنند

) 47:1386برحقی و همکاران،ستایش(ارگان ها در جهت کاهش خسارات مالی و جانی ناشی از حوادث طبیعی و غیر طبیعی تعریف نمود
 سازماندهی، ریزي، برنامه برگیرنده در) 8:1391بیگلو و همکاران،برهاديره(به عبارت دیگر مدیریت بحران به عنوان فرایندي نظام یافته

و اتخاذ تصمیمات ) 82:1395عموزاده و مرادي،(غیرمترقبه رویدادهاي با مواجهه از بعد و قبل،حین فعالیتها و ها دارایی کنترل و رهبري
بر این اساس ) 13:1390دارابی،(دن آثار تخریبی آن استدر جهت به حداقل رسان) 51:1381پناه،یزدان(موثر بر اساس اطلاعات صحیح

می توان گفت که مدیریت بحران تلاش دارد که اولا از وقوع حوادث پیشگیري کند،ثانیا در صورت وقوع به مقابله با آن برود و ثالثا پس 
اي بحران که به تنهایی وان مدل سه مرحلهپس بنابراین می ت) 86:1391تقوایی و علیزاده،.(از فروکش بحران براي بازسازي آن تلاش کند

این مدل از سه مرحله،قبل از بحران،حین بحران و .متعلق به هیچ یک از نویسندگان نیست،و یک مدل جامع به نظر می رسد را مطرح کرد
 گام به مربوط بحران حین ، مرحله بحران از جلوگیري براي اقدامات تمامی شامل بحران از قبل بعد از بحران تشکیل شده است مرحله

 منظور به رویداد از یادگیري و سازمان امنیت و بحران رفع از اطمینان بحران شامل از پس مرحله و بحران با مقابله و پاسخ براي هایی
  )89:1389ودادي و همکاران،(است آن مجدد از رخداد جلوگیري

  مدیریت بحران در قرآن 2-2-2
هایی یافت می ران هیچگونه اشاره ایی نگردیده است اما در متن قرآن و تفاسیر آن کلمات و واژهدر قرآن به طور مستقیم به واژه بح

  :شوند که با بحران هم معنا و همسنگر هستند در زیر به این کلمات و معنا و مفهوم آنها اشاره گردیده است

  »فتنه« 1-2-2-2
و عذاب به  ءپرستی، شرك و سد راه مؤمنان، گمراهی و اضلال و بلا بت در قرآن کریم در معانی چون آزمایشی، شکنجه و آزار،» فتنه«

 )7:1391محمدي سیرت،(هستند بحرانی مصادیقی یا و شرایطتمامی این معانی بیان کننده . کار رفته است

  » فساد« 2-2-2-2
-ر هر زمینهوجود هرگونه فساد د)353:م1956انجمن عربی و فارسی،(فساد به معناي انحراف و تباهی می باشد

منجر به بروز بحران در جامعه می گردد و باعث هدر رفتن منابع و امکانات آن جامعه می گردد لذا ...) فرهنگی،اقتصادي،اجتماعی و (ایی
 )محقق(می توان فساد را یکی از مصادیق بحران دانست

  »بغی« 3-2-2-2
 و است يماد ارزش و تیکم در تجاوز و یبغ یگاه نکند، ای کند تجاوز عملا چه يرو انهیم از گذشتن در ای نمودن تجاوز قصد و کردن اراده یعنی یالبغ
 یبحران حالت بروز يبرا یعامل توان یم را »یباغ« و »یبغ« )1:1383/295راغب اصفهانی،(.شود یم انیب و ریتعب تیفیک وصف در تجاوز و یبغ یگاه

 فشار، دچار را جامعه از یبخش عتاًیطب کنند، عیضا گرانید حقوق و کرده تجاوز تعادل حد از و کنند یطلب ادهیز يا عده يا جامعه در هرگاه دانست،
 )9:1391محمدي سیرت،(.شوند یم جامعه در بحران رخداد سبب و کرد خواهند اضطرار و دیتهد بلاء،

  »بلاء« 4-2-2-2
 ،یسخت دن،یفهم شدن، آشکار و شدن روشن ،یشگیهم و ینشدن کهنه نقمت، با ای و نعمت با شیآزما و امتحان یمعان به »یبل« و»  بلاء«

 از فیتعر نیا نیب میتوانیم م،یبدان فرصت و دیتهد از دوگانه یمفهوم را »بحران« ما اگر .است رفته کار به میکر قرآن در اندوه و بتیمص
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 برقرار ییمعنا ارتباط بندگان، کمال رشد يبرا یلطف و فرصت ای و باشد یاله غضب و دیتهد تواندیم که قرآن در »بلاء« مفهوم و بحران
  )9-10: 1391محمدي سیرت،(میبدان ینید جامعه در »بحران« قیمصاد از را بلاء و کرده

  »تیه« 5-2-2-2
 نیزم در سال چهل که است آمده لیاسرائ یبن داستان در است واژه نیهم از زین) توهی تاه، (شد سرگردان و رانیح یعنی )هیتی (تاه

 از را آن توان یم و است یزدگ بحران و بحران حالت از یکی یگمراه و یسرگردان )1:1383/350راغب اصفهانی،(.بودند ردانسرگ
  )10:1391محمدي سیرت،(دانست یبحران طیشرا قیمصاد

  »کبد« 6-2-2-2
ی از جامعه و سازمان ایجاد یکی از پیامدهاي بروز هرگونه بحران در هر سطح)3:1383/286راغب اصفهانی،(است یسخت و مشقت کبد

  )محقق(مشقت و سختی هایی براي افراد است فلذا واژه کبد را می توان مصداقی از واژه بحران دانست

  »عسر« 7-2-2-2
 و یسخت ینوع به دو هر »بحران« مفهوم و »عسر« مفهوم )2:1383/599راغب اصفهانی،(است )سری(آن مقابل نقطه شت،یمع یالعسرسخت

 لکن دانست، »عسر« قیمصاد از یکی است اضطراب و فشار ،ینگران با همراه که را یبحران تیوضع توان یم و دارند هاشار يدشوار
  )11:1391محمدي سیرت،(.شود یم شامل زین را ندارند گونه بحران یحالت که ها يدشوار یبرخ و است تر عام یمفهوم عسر

  »ضرر« 8-2-2-2
 »بحران« مفهوم و میکر قرآن در »ضرر« مفهوم )290:م1956انجمن عربی و فارسی،(باشد ضرر به معناي خسارت و خسارت زدن می

 یسلب و یمنف وجه در بحران م،یینما فیتعر يدیتهد نگاه با صرفا را بحران که یصورت در و هستند مشترك قیمصاد و یمعان يدارا
  )12:1391محمدي سیرت،(است ضرر قیمصاد از خود

  »حرج« 9-2-2-2
 تصور است متراکم که زیچ آن اجزاء انیم فشار و یسخت و یتنگ یمعن لذا و است يزیچ آمدن گرد و شدن انباشته حراج، و حرج اصل

 را يگرفتار و تنگنا نوع دو »حرج«مفهومدر واقع  )1:1383/467راغب اصفهانی،( .اند گفته )حرج(زین را گناه و یسخت هر سپس شود یم
  )11-12: 1391محمدي سیرت،(شود یم دهید بحران در تنگناها نیا مورد دو هر که ،يماد و يظاهر يتنگنا و يفکر و یروح يتنگنا دارد، انیب

  »حرب« 10-2-2-2
 شده دهینام حرب یتاراج هر سپس است، جنگ در غنائم ربودن و غارت و تاراج حرب واژه اصل است معروف که جنگ یعنی الحرب
اگر واژه حرب در )1:1383/464راغب اصفهانی،( .است الحرب مصدر از شدن نیخشمگ و روبودن و کارزار یعنی -حرب یمعن اشتقاق

در این )ص(معنا مثبت فرض شود با بحران ارتباطی ندارد ولی اگر معناي حرب در معناي منفی فرض گردد همانند جنگ با خدا و پیامبر
  )محقق(حالت حرب مصداقی از بحران می باشد

  

  »قتل و قتال« 11-2-2-2
 به اگر و دهدیم انجام قاتل که است يکار اعتبار به )قتل (واژه بردن بکار یول موت، و مرگ مثل است جسد از روح کردن لیزا قتل اصل

 از خارج »قتال« و »قتل« میمفاه که ییجا آن از)3:1383/129راغب اصفهانی،( .رودیم بکار موت باشد یزندگ و اتیح شدن فوت اعتبار
 يریمس در و یشرع لیدل بدون قتل که است روشن. دانست بحران کی وقوع از یمصداق و نمونه را آن توانیم است، مطرح یاله ریمس

 بحران قیمصاد از تواندیم آن نادرست و یمنف يمعنا به قتل نیبنابرا. کند یم بحران دچار را یانسان جامعه یاله ریمس از خارج
 )13:1391محمدي سیرت،(باشد
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  هامواد و روش. 3
  روش تحقیق 1-3

روش تفسیري مرحوم علامه  آن،مقصود از است که  "روش اجتهادي معهود حوزوي "روش پژوهشی استفاده شده در این تحقیق 
 عالمانه و نیبهترقرون کهن روش استنباطی مرحوم علامه  یقرآن ریتفاس یبررس با بدین معنا که در مقایسه. می باشد )ره(طباطبایی

 نیا اند که گرفته کار به قرآن اتیآ اقیس به با تکیه المیزان، ارزشمند  در تفسیر را ريیتفس اتیروا از ريیگ رهبه مورد در دگاهید نیتر
 قرآن و دندار دیتأک قرآن ییمعنا استقلال بر علامه که آن روش نیا انتخاباز دلایل  است و مشهود کاملاً تفسیر المیزان سراسر در امر
گوید حق به عبارت روشن تر مرحوم علامه طباطبایی می) 210:1391موند،یکر يناصر و یمروت(دنده یم قرار سنجش اریمع و اصل را

این است که راه درك قرآن بسته نیست و حقیقتا بیان خداوند هدایتگر به سوي خویش است یعنی تبیین مقاصد قرآن به راهی دیگر 
بیانگر همه چیز  است چگونه دست نیاز به هدایت گري غیر خود دراز کند محتاج نیست، مع الوصف کتاب خداوند که خود هدایتگر، نور و 

و به وسیله نور دیگري روشن شود؟ و یا با کمک چیز دیگري مفاهیم آن آشکار گردد؟ در واقع علامه می گویند اگر در تمام روشها و 
ه آنها در یک نقض شریکند و آن اینکه نتایج مسلک هایی که درباره تفسیر قرآن شمارش شده دقت کنید مشاهده خواهید کرد که هم

هاي علمی و فلسفی این روشها را بر قرآن تحمیل شده بی آنکه آیات دلالتی بر این معانی داشته باشد، در نتیجه آنها حاصل از بحث
اي از آیات را تاویل نمودند تطبیق خود را تفسیر نام نهاده و حقایق قرآن را به صورت مجازهایی در نظر گرفته اند پس وجه تنزیل عده 

معرفی نموده و به جاي آنکه نور مبین  "تبیانا لکل شی"و "نورا مبینا""هدي للعالمین"لذا لازمه این انحراف آن شد که قرآنی که خود را 
البته ) 18:1382 ،يغضنفر(باشد خود از نور دیگري بهره مند گردد و به جاي آنکه بیان هر چیز باشد خود توسط دیگري بیان شود

 بسیار و استنباط از آنها تفسیر امر در) آیات بر حاکم یکل يفضا ییعن( آیات از يا دسته یا آیه هر سیاق به توجهشایان ذکر است که 
بدون  را قرآن ي جمله یک توان ینم و شود توجه نیز یترتیب تفسیر به است لازم موضوعى آیات، تفسیر در ، دیگر عبارت به.  است لازم
 در ، مثال براى.  شود توجه نیز نزول و مکان زمان و یتاریخ يفضا به باید چنین هم.  کرد تفسیر سوره یکل هدف و بعد و قبل به هتوج

است  یمالیاتي معنا به زکات ،یمدن يها ه سور دردرحالی که  کنند مى معنا "انفاق" مفسران خىرب را "زکات" ي واژه ،یمک يها ه سور
 و معاد و بیان توحید بیشتر یمک يها سوره يفضا که است آن تفاوت این دلیل دولت اسلامی پرداخت می شود که به صورت خاص به

...  و ياقتصاد ،یسیاس قوانین بیان ،یاسلام جامعه حکومت و تشکیل و جدید يفضا سبب به یمدن هاى ه سور در اما ، است نبوت
 غفلت آیات یو جغرافیای یتاریخ يفضا و سیاق از ،یعلم آیات تفسیر و فهم در نباید قرآن مفسر بنابراین .مطرح شده است تر پررنگ

 شود ینم خاص مورد یک در آیات يمعنا انحصار آیات موجب يها نزول شأن و یجغرافیای و یتاریخ يفضا که لازم به ذکر است .کند
ر تقدیر و با توجه به ارزشمندي روش تفسیري به ه) 125:1388 ،یاصفهان ییرضا(کند خصوصیت يالغا ها آن از تواند مى مفسر و

  می باشد  قرآن اتیآ اقیس به توجه باو ) ره(روش استفاده شده در این تحقیق نیز روش علامه طباطبایی) ره(مرحوم علامه طباطبایی

  یافته هاي پژوهش.4
  )ع(شاخص هاي مدل مدیریت بحران حضرت موسی 4-1

شاخص هایی را از طریق مطالعه و بررسی ادبیات پژوهش و تجزیه و ) ع(ن حضرت موسیبراي استاندارد سازي اصول مدیریت بحرا
پژوهش )ع(تحلیل  نظرات و دیدگاه هاي صاحبنظران،افراد حوزه و دانشگاه که در ارتباط با زندگی و مامویت و رسالت حضرت موسی

ص هاي استخراج شده از روش دلفی بهره جستیم و هایی را انجام دادند استخراج نمودیم سپس براي تعیین پایایی و روایی شاخ
صاحبنظران و فضلاي اهل فن من جمله استاد راهنماي گرانقدر جناب آقاي دکتر مولایی نیا شاخص هاي استخراج شده را تایید کردند 

  :در ذیل این شاخص ها و متغیرهاي کلیدي و اصلی هر کدام تشریح گردیده است
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  ز بحرانشاخص هاي مدیریت قبل ا 4-1-1
همچون سایر )ع(می توان از این شاخص ها به عنوان شاخص هایی جهت جلوگیري از بحران و عذاب الهی نام برد حضرت موسی

از  پیامبران الهی اقداماتی را براي جلوگیري از بحران و عذاب الهی انجام دادند و در این راه از هرگونه ایثار و جانفشانی دریغ نکردند و
قدار ناچیزي پاداش طلب نکردند و فقط به دنبال آن بودند که بتوانند قوم خود را از چاه ظلالت و گمراهی خارج و آنها را قوم خود حتی م

به راه راست هدایت کنند و بدین ترتیب موجبات کمال و سعادت دنیا و آخرت آنها را فراهم کنند شاخص هایی که در ذیل نام برده شده 
ساس ادبیات پژوهش و تجزیه و تحلیل اسناد و مدارك و نظرات خبرگان استخراج گردیده است لکن ذکر است شاخص هایی است که برا

این نکته ضروري است که هیچگاه محقق این ادعا را ندارد که شاخص هاي استخراج شده جامع و کامل می باشد بلکه در همه تحقیقات 
  شدکم و کاستی هایی وجود دارد و این تحقیق مستثنی نمی با

 شاخص هاي قبل از بحران):1( جدول

  استنادات  متغیرهاي کلیدي و اصلی
  هدایت و تربیت

  25سوره حدید،آیه   حرکت در امتداد راه پیامبران قبل از خود
  163 هیآ،نساء سوره  وحی

 سوره؛23 هیغافر،آ سوره؛45 هیمومنون،آ سوره ؛5 هیم،آیابراه سوره ؛96 هیآ،هود سوره ؛153 هیآ،نساء سوره  آیات،معجزات
  38 هیات،آیذار سوره ؛46 هیزخرف،آ

 ؛48 هیاء،آیانب سوره ؛2 هیاسراء،آ سوره؛145 هیاعراف،آ سوره؛91،154 هیانعام،آ سوره ؛53،87 یاتبقره،آ سوره  )کتاب(فرقان
  12 هیاحقاف،آ سوره ؛35 هیفرقان،آ سوره ؛49 هیمومنون،آ سوره

  موعظه حسنه
  81 هیطه،آ سوره  یاله عذاب کفران نعمت و نازل شدن با ارتباط در ارهشد

  84سوره یونس،آیه   دعوت به تقوا و پرسشتش خداي یگانه
  یعقل و یمنطق يها استنتاج و لیدلا ارائه

  138 هیاعراف،آ سوره ؛90 هیونس،آی سوره؛50سوره بقره،آیه   شکافتن دریا و عبور دادن بنی اسرائیل از آن 
  117،120؛سوره اعراف،آیات 69،70؛سوره طه،آیات 45،46سوره شعراء،آیه   ساحران تشکس

  78؛سوره طه،آیه 50 هیبقره،آ سوره  انشیسپاه و فرعون شدن غرق
  92 هیبقره،آ سوره  معجزات آشکار

  بیدار کردن وجدان
  140 هیاعراف،آ سوره  )ع(یموس حضرت یاستفهام پرسش

  40،47،49 هیبقره،آ سوره  قوم بنی اسرائیل یادآوري الطاف خداوند نسبت به
  یاله الطاف يادآوری

  80 هیطه،آ سوره ؛138،141 هیاعراف،آ سوره ؛65 هیشعراء،آ سوره ؛6 هیم،آیابراه سوره ؛90 هیونس،آی سوره  لیاسرائ یبن دادن نجات
  61؛سوره شعراء 50 هیبقره،آ سوره  ایدر شکافتن

  137؛سوره اعراف،آیه 50 هیبقره،آ سوره  ،شکست فرعونفرعون غرق
  80،81 یاتطه،آ سوره  غذا و يسلو دادن

  140 هیاعراف،آ سوره  برتري دادن نسبت به مردم زمان خود

  

  شاخص هاي مدیریت حین بحران 4-1-2
ابله آن می توان از این شاخص ها که به شرح ذیل می باشد به عنوان شاخص هایی جهت پاسخ به بحران ایجاد شده و تدابیري جهت مق

است در جدول  گردیده استخراج خبرگان نظرات و مدارك و اسناد تحلیل و تجزیه و پژوهش ادبیات براساس یاد کرد این شاخص ها که
  .زیر تشریح و متغیرهاي کلیدي و اصلی آن نیز مشخص شده اند
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  شاخص هاي حین بحران): 2( جدول
  استنادات  متغیرهاي کلیدي و اصلی

  حکمت انیب و ناظرهم               
  86،89 یاتطه،آ سوره  ها بت یناتوان عدم جهت در قوم با مناظره

  98 هیطه،آ سوره  عالم همه بر خداوند طرهیس و قدرت ياداوری
  خداوند از استعانت               

  151 هیاعراف،آ سوره  )ع(هارون حضرت یگناه یب دنیفهم از پس یموس حضرت يدعا
  یاله تیقاطع و تیحاکم         

  150 هیاعراف،آ سوره  )ع(برخورد شدید با حضرت هارون
  92،93 یاتطه،آ سوره  )ع(هارون حضرت بازخواست

  قاطعانه رفتار اعمال              
  150 هیاعراف،آ سوره؛86 هیطه،آ سوره  آمدن غضبان حالت با
  150 هیاعراف،آ سوره  تورات انداختن نیزم به

  86 هیطه،آ سوره  قوم یپرست بت با برخورد
  92 هیطه،آ سوره  )ع(هارون بازخواست

  95 هیطه،آ سوره  يسامر بازخواست

  شاخص هاي مدیریت پس از بحران 4-1-3
این شاخص ها به عنوان اقداماتی جهت رفع بحران و اطمینان از بروز مجدد بحران می باشد این شاخص ها که براساس ادبیات پژوهش 

و مدارك و نظرات خبرگان استخراج گردیده است در جدول زیر تشریح و متغیرهاي کلیدي و اصلی آن نیز  و تجزیه و تحلیل اسناد
  مشخص شده اند

  شاخص هاي پس از بحران): 3( جدول
  استنادات  متغیرهاي کلیدي و اصلی

  بازخواست
  86 هیطه،آ سوره   مردم با برخورد

  92،93 اتیطه،آ سوره  )ع(هارون حضرت با برخورد
  95 هیطه،آ سوره  يسامر با خوردبر

  بحران عامل شناخت
  86،87 هیطه،آ سوره  یساختگ گوساله با ارتباط مردم در از ییبازجو

  یساختگ گوساله با ارتباط در )ع(هارون حضرت از ییبازجو
  92،93،94،95 اتیطه،آ سوره

  بررسی نحوه تشکیل بحران
  95 هیطه،آ سوره   يسامر از ییبازجو

  96 هیطه،آ سوره  گوساله ساخت نحوه با ارتباط در ريسام اعتراف
  زا بحران عامل حذف

  97 هیطه،آ سوره  ساختگی گوساله بردن نیب از
  97 هیطه،آ سوره  نفرین حضرت موسی در مورد سامري

  97 هیطه،آ سوره  لیاسرائ یبن قوم از آن طرد و يسامر مجازات
  اقدام ویژه

  152 هیاعراف،آ سوره 51،54،92یات،،آرهقب سوره  آن مجازاتشرك پرستی و 
  54 هیبقره،آ سوره  توبه رشیپذ يبرا قوم مجازات

  )يبازساز(ینگران حذف و دادن دیام
  52،54 یاتبقره،آ سوره ؛149 هیاعراف،آ سوره   توبه رشیپذ دینوتوبه کردن و 

  82 هیطه،آ سوره  نشان دادن بخشندگی خداوند
  154 هیاعراف،آ سوره  قوم مجدد تیهدا يبرا تورات آوردن

  154 هیاعراف،آ سوره  فرونشاندن خشم
  عبرت و یادگیري

  152 هیاعراف،آ سوره  قوم بنی اسرائیل پرستان بت مجازات
  ...سوره هاي طه،اعراف،بقره و   در قرآن لیاسرائ یبن قوم سرگذشتبررسی 
  152 هیاعراف،آ سوره   یاله يها نعمت به نسبت گران انیطغ مجازات
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  )قتل و  قتال/حرب/حرج/ضرر/عسر/کبد/تیه/ بلاء/بغی/فتنه(شاخص هاي مرتبط با  4-2
یکی از مهمترین کارها در انجام این پژوهش این بود که شاخص هاي استخراج شده براي پی بردن به اصول مدیریت بحران حضرت 

ن می باشد دارد به عبارت دیگر محقق تلاش نموده است چه تناسب و ارتباط منطقی با کلماتی که در قرآن در ارتباط با بحرا) ع(موسی
که ارتباط بین شاخص هاي ذکر شده و کلماتی که در قرآن ارتباط تنگاتنگی با بحران دارد را بررسی و مورد کنکاش قرار دهد و 

حران هستند را ارائه مشخص کند که هریک از شاخص هاي استخراج شده چه راهکاري براي حل هریک از این کلمات که مصادیقی از ب
  در ذیل ارتباط بین شاخص هاي استخراج شده با هر یک از کلمات مرتبط با بحران در قرآن تشریح شده است. می دهد

   فتنه 4-2-1
می باشد در واقع موعظه حسنه ترساندن از پیامد کار و اگر » موعظه حسنه«دانست » فتنه«شاخصی که می توان آن را متناسب با واژه 

به قوم خود )  ع(هیم از منظر قرآن نگاه کنیم موعظه حسنه یعنی هشدار در ارتباط با عذاب الهی می باشد در واقع حضرت موسیبخوا
عذاب  "دچار فتنه شوند"هشدار کرد که اگر در نعمتهاي الهی طغیان کنند و به شرك و بت پرستی روي بیاورند و به عبارتی ساده تر 

  .ارتباط دارد"فتنه"را می توان گفت که با کلمه "موعظه حسنه"از این رو می توان این شاخص.الهی بر آنها نازل می گردد

  بغی 4-2-2
) ع(می باشد زیرا حضرت موسی "هدایت و تربیت و همچنین موعظه حسنه"دانست » بغی«شاخصی که می توان آن را متناسب با واژه 

در صدد آن بود که قوم خود را از طغیان کردن،تجاوز کردن از "عظه حسنههدایت و تربیت و مو"با استفاده از این دو شاخص مذکور
هدایت و تربیت و "را می توان  "بغی"پس بنابراین شاخص متناسب با .حد خود،ایجاد فتنه و فساد بر حذر دارد تا دچار عذاب الهی نشوند

  دانست "موعظه حسنه

  بلاء 4-2-3
کشتن افراد گناه کار توسط "توانست با اقدام ویژه)  ع(ن واژه دانست زیرا حضرت موسیرا متناسب با ای»اقدام ویژه«می توان شاخص 

این اقدام ویژه منجر شد که توبه قوم گمراه بنی اسرائیل مورد پذیرش قرار .فرصت دوباره براي رشد و کمال بندگان ایجاد کند "یکدیگر
 گیرد و رحمت و هدایت الهی شامل حال آنها شود

  تیه 4-2-4
در واقع حضرت .با این واژه متناسب می باشد» ارائه برهان و دلایل و استنتاج هاي منطقی و عقلی«و » مناظره و بیان حکمت«ص شاخ

توانست با بیان دلایل منطقی و مناظره به قوم خود که با پرستش گوساله سامري به گمراهی کشیده شده بودند بفهماند که )  ع(موسی 
بدین سان آنها را از گمراهی و سرگردانی نجات داد و آنها را متوجه اشتباهشان کرد بنابراین این  یک بت لایق پرستش نیست و

 متناسب می باشد "تیه"با واژه "مناظره و بیان حکمت و ارائه برهان و دلایل و استنتاج هاي منطقی و عقلی"شاخص

  کبد 4-2-5
به قوم خود یادآوري کرد که چه سختی هایی در زمان ) ع(می باشد در واقع حضرت موسی» یاداوري الطاف الهی» «کبد«واژه متناسب با 

فرعون بر قوم بنی اسرائیل وارد گشت و خداوند چگونه همه آن سختی ها را برطرف کرد و قوم بنی اسرائیل را نجات داد بدین ترتیب 
  می باشد "یادآوري الطاف الهی" "کبد"شاخص متناسب با 

  عسر 4-2-6
بعد از اینکه قوم خود به ) ع(را با این واژه متناسب دانست زیرا حضرت موسی»)بازسازي(امید دادن و حذف نگرانی«می توان شاخص 

رانی ها و اضطراب براي پایان دادن به فشار ها و نگ) ع(اشتباه خویش پی بردند و از خداوند طلب مغفرت و توبه کردند حضرت موسی
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که مصادقی از  "عسر"ها نوید پذیرش توبه را به انها داد و تورات را برداشت و مجددا شروع به هدایت قوم کرد و بدین ترتیب توانست 
  .تبدیل کند"یسر"بحران در قرآن است را به 

  ضرر 4-2-7
را با واژه ضرر متناسب دانست در واقع » عه بحرانزا،یادگیري و مطالاستعانت از خداوند،حذف عامل بحران«می توان شاخص هاي 

سختی و مشقت »زا،یادگیري و مطالعه بحراناستعانت از خداوند،حذف عامل بحران«توانست با شاخص هاي مذکور)  ع(حضرت موسی
- ذف عامل بحراناستعانت از خداوند،ح"از این رو می توان شاخص هاي.که ثمره بحران بود را بر طرف کند و از آن پندهایی بگیرد

  دانست "ضرر"را متناسب با واژه  "زا،یادگیري و مطالعه بحران

  حرج 4-2-8
زمانی که از میقات برگشت و بت )  ع(متناسب است زیرا حضرت موسی»حرج«با واژه »اعمال رفتار قاطعانه«می توان گفت که شاخص

اشت که نتواند قوم را به راه راست برگرداند از این رو با با پرستی قومش را دید دچار اضطراب و فشار روحی و روانی شد و بیم آن د
  متناسب دانست "حرج"را با واژه  "اعمال رفتار قاطعانه"به همین دلیل می توان شاخص .حالت غضبان به سمت قوم خود آمد

  حرب 4-2-9
ا بازجوي و بازخواست سامري در ب) ع(را متناسب با واژه حرب در نظر گرفت حضرت موسی» اصل مطالعه بحران«می توان شاخص 

تلاش بود که علت گمراهی قوم خود و نحوه ساخت گوساله و به طور کلی علت بحران ایجاد شده که نوعی بت پرستی و محاربه با 
  خداست را متوجه شود و بتواند اقدامات لازم را براي جلوگیري از بروز بحران هاي مشابه آتی انجام دهد

  قتل و  قتال 4-2-10
با نابود کردن گوساله سامري به قوم خود )  ع(می باشد در واقع حضرت موسی» حذف عامل بحران زا«اخص متناسب با این واژه ش

از این رو شاخص .فهماند که یک بت نه تنها قادر به دفاع از کسی نیست بلکه از خودش نیز نمی تواند دفاع کند پس لایق پرستش نیست
  متناسب است  "قتل قتال"ه با واژ "حذف عامل بحران زا"

  انطباق شاخص ها با مدیریت بحران در سازمان هاي امروزي 4-3
یکی از اهداف اساسی نگارش این مقاله استخراج شاخص هاي مدیریت بحران جهت خارج سازي قرآن از مهجوریت می باشد در ذیل 

  :یده استانطباق این شاخص ها با مدیریت بحران در سازمان هاي امروزي تشریح گرد

  شاخص هاي مدیریت قبل از بحران 4-3-1
  هدایت و تربیت 4-3-1-1
 و تیهدا با رانیمد گرید عبارت به باشد یم شده نییتع اهداف جهت در)رهیغ و یانسان( منابع کنترل و تیهدا رانیمد فیوظا از یکی

 با یاله امبرانیپ ریسا همچون )ع(یموس ،حضرت کنند یم تیهدا درست ریمس در را یانسان ریغ و یانسان منابع از اعم خود منابع کنترل
 برهاند یگمراه و ضلالت از را آنها تا کرد اقدام خود قوم تیترب و تیهدا به نسبت یآسمان کتاب و یوح چون ییابزارها و خداوند کمک

 که کرد استنباط نگونهیا توان یم رو نیا از  آورد فراهم را آنها سعادت و کمال موجبات و کند تیهدا)میالمستق صراط( راست راه به و
  .کرد استخراج آن از را یتیریمد فیوظا و اصول توان یم و است رانیمد يبرا جامع و کامل مرجع کی قرآن
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  موعظه حسنه 4-3-1-2
 آنها و کنند آگاه نهاآ نادرست رفتار و کارها يامدهایپ به نسبت را افراد که است نیا بحران وقوع از قبل در رانیمد اقدامات از گرید یکی

 حضرت که میابی یم در )ع(یموس حضرت داستان در نگردد بحران دچار سازمان تا دارند برحذر خطا و نادرست يکارها انجام از را
 اما رندینگ قرار خداوند غضب و خشم مورد تا کنند يدور زیآم شرك و نادرست يکارها انجام از که داد  تذکر خود قوم به)ع(یموس

 عذاب مشمول و شدند دهیکش ضلالت و یگمراه به و منحرف تیهدا راه از يسامر گوساله پرستش با )ع(یموس حضرت قوم انهمتاسف
  شدند یاله

  بیدارکردن وجدان 4-3-1-3
 هر از که است نیا یمرب آن مهم يها تیمسئول از یکی میریبگ نظر در کارمندان تیترب و تیهدا يبرا یمرب همچون را ریمد کی اگر

 سازمان و فرد تیموفق عدم باعث که است یگمراه و غفلت ها آفت نیمهمتر از یکی رایز کند استفاده کارمندان ییزدا غفلت يبرا یتیموقع
 حضرت. کنند داریب غفلت خواب از را خود کارمندان مختلف امکانات و لیوسا از استفاده با رانیمد که است لازم رو نیا از شود یم

 یگمراه يها پرده بتواند تا است کرده اقدام خود قوم وجدان کردن داریب به نسبت یتیموقع هر در خود قوم یمرب نهمچو زین )ع(یموس
 پرستش يبرا بت درخواست شانیا از)ع(یموس حضرت قوم که یزمان در نکته نیا مصداق بزند کنار خود قوم چشمان يجلو از را

 استفهام سوال کی ارائه با که بود نیا درصدد "؟يخدا را شما میجو یم يخدا بجز " نکهیا انیب با )ع(یموس حضرت است مشهود کردند
  گرداند خود اشتباه متوجه را آنها و کند داریب را آنها وجدان يانکار

  ارائه برهان منطقی 4-3-1-4
 یم رانیمد آن تبع به و ها مانساز و ندارد را لازم یاثربخش و ییکارا گرید يفرمانبردار – یدستورده يها روش که شده ثابت امروزه

 تیهدا داستان در مهم نکته نیا دهند سوق شده نییتع اهداف يسو به را خود کارمندان یمنطق و یعقل يها استنتاج و استدلال با ستیبا
 کردند پرستش يبرا یبت طلب شانیا از خود قوم نکهیا از بعد یموس حضرت .است بارز و مشهود)ع(یموس حضرت توسط لیاسرائ یبن
 که شود متذکر خود قوم به را نکته نیا خواست یم "گمراهند شانیا" ای و "دیهست جاهل یقوم شما"چون ییها عبارت بردن کار به با

 از و دادند قرار خود کار لوحه سر را جهالت آنها دوباره خداوند وجود اثبات يبرا یعقل و یمنطق لیدلا و  معجزه همه آن از بعد چگونه
  کردند پرستش يبرا بت طلب یموس حضرت

  یادآوري الطاف الهی 4-3-1-5
 يبرا که را یاقدامات و ها کوشش و ها تلاش یتمام رانیمد که است آن بحران بروز از يریجلوگ از يبرا کارها راه نیمهمتر از یکی

 انجام که یاقدامات و ها تلاش از که کنند هیتوص دایاک آنها به و کنند يادآوری خود کارمندان به را دادند انجام بحران وقوع از يریجلوگ
 یبن قوم داستان در امر نیا نشوند دیجد يظاهر و شکل با اما ها بحران همان دچار غفلت اثر در و ندهیآ در تا رندیبگ عبرت و پند شده

 ییخدا همان ؟يخدا را شما میجو یم يخدا بجز" چون یعبارت بردن کار به با)ع(یموس حضرت که يطور به شود یم مشاهده لیاسرائ
 بحران بروز از تا کند يادآوری خود قوم به را یاله الطاف که بود آن صدد در "داد يبرتر)خود عصر مردم(انیجهان بر را شما که

  دینما يریجلوگ

  شاخص هاي مدیریت حین بحران 4-3-2
  مناظره و بیان حکمت 4-3-2-1
 بحران جادیا باعث که یخاط افراد با رانیمد که است آن مطلوب جهینت کی دنیرس رثم هب در ها روش نیتر يکاربرد و نیموثرتر از یکی

 مناظره روش نیا ندینما زیپره گردد یم تیعصبان به منجر فقط که معمول ریغ ها روش از و بپردازد مناظره به اند شده سازمان در
 آورد، عمل به يریجلوگ یآت يها بحران بروز از بتوان آنها به توجه با و شوند ییشناسا بحران بروز در موثر عوامل که کند یم کمک
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 یپ خود اشتباه به آنها تا پرداخت مناظره به آنها با خود قوم یپرست بت مشاهده با برگشتند قاتیم از نکهیا از پس)ع(یموس حضرت
  .ببرند

  استعانت از خداوند 4-3-2-2
 در ریخط و مهم عبارت نیا مصداق )3:180قرائتی،ج (ازمندندین گرانید از شیب یاله لطف و دعا به رهبران جامعه، يها انحراف طوفان در

 به قوم و شود،ی م يو يخوار باعث او عمل نیا که کرد متوجه را یموس هارون که یزمان در و )ع(یموس حضرت قوم یگمراه داستان
  است بارز و مشهود افتند یم اشتباه

  حاکمیت و قاطعیت الهی 4-3-2-3
در این امر  است آن انیخاط مجازات و بازخواست ، بحران کنترل و مهار زمان در اصل نیمهمتر گفت بتوان دیشا و نیتر یصلا از یکی

 در را یاله تیقاطع و تیحاکم صراحت به شود،قرآن اجرا موجود يبندها و زد و ها یوابستگ به توجه بدون نیقوان تاکید می شود که
 که میکن یم مشاهده یموس حضرت قوم یگمراه داستان در.کند یم انیب)ع(لوط حضرت همسر مجازات همچون مختلف يها داستان
 مواخذه مورد را آن و گرفته را هارون حضرت يمو و شیر خود قوم یپرست بت مشاهده و قاتیم از بازگشت از پس)ع(یموس حضرت

 که است نهفته نیا در مهم نکته اما بوده گناه یب لیاسرائ یبن قوم یگمراه در )ع(هارون حضرت که است ذکر به لازم البته دهد یم قرار
 به یوابستگ که کرد يریگ جهینت توان یم به طور کلی و کرد مواخذه زین را خود برادر یحت دید را قوم یگمراه )ع(یموس حضرت یوقت

  بمانند دور یاله عذاب از که گردد ینم سبب )ع(یاله امبرانیپ

  هاعمال رفتار قاطعان 4-3-2-4
 جادیا بحران که بپندارند نگونهیا کارمندان دینبا رایز است قاطعانه رفتار اعمال زا بحران عوامل و بحران با وردخبر در رکن نیتر مهم
 یم متحمل سازمان يبرا را یکم ییضررها شده  جادیا بحران که یزمان در یحت) قاطعانه رفتار اعمال( امر نیا است ارزش کم شده
 حضرت داستان در. شوند يبعد يها بحران بروز باعث و داده ادامه را منوال نیهم کارمندان که نشود سبب تا شود عمالا دیبا زین شود
 در حضرت آن قاطعانه رفتار اعمال نشاندهنده نیا که کند یم فیتوص غضبان را یموس حضرت حالت قرآن که میکن یم مشاهده یموس

  است)بت پرستش و يورز شرك(شده جادیا بحران خصوص

  شاخص هاي مدیریت پس از بحران 4-3-3
  بازخواست 4-3-3-1
 اعمال بودن يسهو ای و يعمد تا رندیبگ قرار بازخواست مورد زا بحران عوامل که است آن بحران  از پس تیریمد اصول از یکی

 هم و مردم هم قوم افانحر مشاهده و بازگشت از پس )ع(یموس حضرت دارد یم انیب قرآن که همانطور.گردد مشخص انیخاط
  کند مشخص را افراد یگناه یب ای و گناه تا دهد یم قرار بازخواست مورد را يسامر هم و)ع(هارون حضرت

  شناخت عامل ایجاد کننده بحران 4-3-3-2
 جادیا املع شدن مشخص رایز باشد یم رانیمد اقدام نیتر یاصل بهتر عبارت به و نیمهمتر از یکی بحران کننده جادیا عامل شناخت

 ثابت از پس )ع(حضرت آن که میکن یم مشاهده )ع(یموس حضرت داستان در. کند یم کمک بحران جادیا علت ییشناسا به بحران کننده
  .کرد يسامر یی ازبازجو به شروع بحران کننده جادیا عامل عنوان به يسامر ییشناسا و)ع(هارون حضرت یگناهیب شدن
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  بررسی نحوه ایجاد بحران 4-3-3-3
 توان یم بحران يریگ شکل نحوه لیتحل و هیتجز با رایز است بحران يریگ شکل نحوه و مطالعه اصل بحران تیریمد اصول از گرید یکی

 انیب قرآن در که همانطور )ع(یموس حضرت قوم یگمراه داستان در.داد انجام را مشابه يها بحران از يریجلوگ يبرا لازم اقدامات
  .شد یپرست بت به آنان آوردن يرو و خود قوم یگمراه یچگونگ متوجه يسامر بازخواست از سپ )ع(یموس حضرت است شده

  حذف عوامل بحران زا 4-3-3-4
 بحران کننده جادیا عامل مجازات و سرگذشت از سازمان در گرید افراد شود یم منجر که است یاقدامات از یکی زا بحران عامل حذف
 زا بحران عامل حذف است ذکر به لازم البتهدارد  بحران مجدد وقوع عدم يرو ییبسزا ریتاث زا انبحر عامل حذف نیهمچن رندیبگ عبرت
 در...  و حقوق کردن کم چون يگرید هاتیتنب یخاط افراد هیتنب يبرا رانیمد است ممکن باشد ینم سازمان از اخراج ای کشتن به منوط

 او یول نکشت را يسامر خداوند امر به )ع(یموس حضرت است انینما )ع(یموس حضرت قوم یگمراه داستان در امر نیهم رندیبگ نظر
  کرد نینفر او حق در و طرد لیاسرائ یبن قوم از را

  اقدام ویژه 4-3-3-5
 به را یملت موجودیت که بزنند يکار به دست یکسان اگر نیز امروز يدنیا قوانین در نیست یمذهب و یدین مسائل به منحصر موضوع این

 اظهار به تنها و دهند یم خرج به عمل شدت ها آن برابر در مسلماً کنند، فراهم را ها آن استعمار یا ينابود مقدمات و نندافک خطر
 به سر از همیشه براى را يفکر چنین آیندگانشان هم و ها آن خود هم که است آن نیز عمل شدت این از منظور. کنند ینم قناعت یپشیمان

 حضرت قوم که یزمان دارد وجود مهم امر نیا زین )ع(یموس حضرت قوم یپرست بت داستان در )453:1392ی،رسولی محلات(. کنند در
  ردیگ یم نظر در نهاآ يبرا را ینیسنگ مجازات خدا کنند یم خدا از بخشش و توبه طلب )ع(یموس

  قوم مجدد تیهدا و ها ینگران حذف و دادن دیام 4-3-3-6
 یاهداف به دنیرس يبرا لازم منابع نیتام و افراد مجدد یها،سازمانده ینگران کاهش بحران از بعد در رانیمد یاساس اقدامات از یکی

 به اگر و باشد یم بحران خود از تر خطرناك اریبس بحران دادن رخ از بعد يها شیتشو و ها ینگران ؛است شده نییتع قبل از که است
 قوم یگمراه داستان در گردد یم يتر نیسنگ يضررها متحمل سازمان نگردد کنترل بحران مانده يبرجا آثار لازم اقدامات با و موقع

 از کردند مغفرت طلب خدا از و بردند یپ خود یگمراه به قومش نکهیا از پس )ع(یموس است؛حضرت مشهود نکته نیا )ع(یموس حضرت
 حضرت صورت نیبد و کرد خود قوم تیهدا به اقدام ددامج تورات کتاب لهیوس و داد را انها توبه رشیپذ دینو خود قوم به خداوند جانب
  .کند یخنث و مهار را بحران از بعد يها شیتشو و ها ینگران یاله لطف و کمک با توانست )ع(یموس

  عبرت و یادگیري 4-3-3-7
 فراهم و مخاطب به دادن پند ها سرگذشت و ها داستان انیب از قرآن هدف که)محقق(میابی یم در میکن نگاه قرآن منظر از میبخواه اگر

 بر قومش و)ع(یموس يروزیپ و ساحران انیجر در مثلا )232:1385قائمی مقدم،(.اوست شدن متذکر و گرفتن عبرت نهیزم کردن
 به )232:1385قائمی مقدم،(سازد یم رهنمون یمواعظ و پندها گرفتن به را مخاطب رهیغ و )ع(یموس قوم یگمراه سپس و انیفرعون
 بروز  از توان یم لازم اقدامات انجام و قرآن در اقوام سرگذشت و ها داستان مطالعه با که کرد انیب گونه نیا توان یم گرید عبارت
 گوساله پرستش در )ع(یموس حضرت قوم یگمراه سرگذشت یبررس و مطالعه در نکته نیا مصداق کرد يریجلوگ یآت يها بحران
  نمود خلاصه ریز شکل صورت به را بحران تیریمد يالگو توان یم یکل طور به) محقق(است مشهود يسامر

  نتیجه گیري 
 خواسته هاي تحقیق به عنوان سوالات چهارگانه اي به شرح زیر مطرح  شده و لازم است محقق به پاسخگویی آن بپردازد

  وده است؟از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي ب)ع(شاخص هاي مدیریت بحران حضرت موسی: قیتحق یاصل سوال
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  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(شاخص هاي مدیریت قبل از بحران حضرت موسی :ی اولفرع سوال
  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(شاخص هاي مدیریت حین بحران حضرت موسی :ی دومفرع سوال
  از منظر آیات قرآن کریم شامل چه مواردي بوده است؟)ع(حضرت موسی شاخص هاي مدیریت پس از بحران :ی سومفرع سوال

  
  به شرح زیر پاسخ داد) سوالات اصلی و فرعی(به استناد ادبیات و یافته هاي تحقیق می توان به سوالات تحقیق 

   )سوالات اصلی و فرعی(پاسخ سوالات تحقیق ):4( جدول
  شاخص ها  ردیف

  شاخص هاي قبل از بحران
  ایت و تربیتاصل هد  1
  اصل موعظه حسنه  2
  اصل بیدار کردن وجدان  3
  اصل ارائه برهان و استدلال و استنتاج هاي منطقی و عقلی  4
  اصل یادآوري الطاف الهی  5

  شاخص هاي حین بحران
  اصل مناظره و بیان حکمت  1
  اصل استعانت از خداوند  2
  اصل حاکمیت و قاطعیت الهی  3
  طعانهاصل اعمال رفتار قا  4

  شاخص هاي بعد از بحران
  اصل بازخواست  1
  اصل شناسایی عامل ایجاد کننده بحران  2
  اصل بررسی نحوه تشکیل بحران  3
  اصل حذف عوامل بحران زا  4
  اصل اقدام ویژه  5
  )بازیابی(اصل امید دادن و حذف نگرانی و هدایت مجدد قوم  6
  اصل یادگیري و عبرت آموزي  7

  
  :پیشنهادات براي درك بیشتر محتواي تحقیق درج شده توضیحات زیر قابل استنباط استقبل از ارائه 

  واژه بحران. 1
از جمله لغاتی است که بیشتر در ادبیات و گفتمان رایج بین جوامع انسانی و علوم مختلف به ویژه علوم انسانی،سیاسی،پزشکی و  

حالتی که در نتیجه بروز آن توازن نظام اجتماعی به سمت هرج و مرج  در اینجا.  گرایشات بین رشته اي مدیریت مطرح شده است
 فیتعر نیز فرصت و دیتهد از یبیترک یعنی خطرناك، فرصت معادل بحران واژهکشانده می شود بحران نامیده می شود به عبارت دیگر 

 مناقشات از دور و سته،ینگرو جوانب آن  بحران به) يساز میتصمیعنی  ( یتیریمد منظر از که کند یم کمک ما به فیتعر نیا. است شده
 میده قرار مطالعه مورد) ها فرصت و داتیتهد از یبیترک( میتصم و ریتدب عرصه کی عنوان به را بحران هر ،یشناخت گونه و ی مفهوم

 و ها یناآرام کنترل يبرا رسدست در منابع عیسر و نهیبه جامع، يریکارگ به ندیفرآ چنانچه برداشت مدیریت رایج از بحران عبارتست از
   )1391محمدي سیرت،(. خسارتکمترین  و نهیهز حداقل با اختلالات

  در واژه شناسی و گفتمان قرانی. 2
از بحران ذکري به میان نیامده و اگر در منابع فوق مفهوم سازي شده ) نظیر مفردات راغب اصفهانی( در هیچ جاي کتب و منابع لغتی  

محقق به  "قابل فهم جامعه"سی آسان تر می کرد،به ناچار براي مفهوم سازي و درك مناسب و منطقی و ادبیات  بود کار محقق را  ب
  دنبال بهره گیري و هم افزایی از علوم دیگر رفته است
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... اد،تیه،عمه و از منظر واژه شناسی براي تقریب ذهن و استنباط از  واژه بحران و ارتباط اش با واژه هاي هم سنگري نظیر فتنه،فس 1-2
زیرا  با استفاده ایی که جریانات محارب و معاند از این واژه ها بردند و رفتاري که آنان در مقابل . بایستی به دنبال مفاهیم مشترك بود
لذا با  از خود نشان دادند مفاهیم را در ذهن متبادر و آشنا ساخته)ع(و از جمله حضرت موسی) ع(انبیاء و خصوصا پیامبران اولولعزم

من  تساوي،تباین،عموم و خصوص مطلق،عموم و خصوص(استفاده از علم تفسیر،منطق و کلام خصوصا نسبت هاي چهارگانه منطق 
همچنین به استناد بررسی هاي انجام شده در معنا شناسی واژگان قرآنی لغات فوق بیانگرهمان اعمال و حرکاتی است که دشمنان ) وجه

  .ازي براي ایجاد مانع و مشکلات از آن استفاده کرده انددر بحران س) ع(حضرت موسی
 خواهند آن دچار نکند حرکت حق ریمس در که منافقان و مشرکانکفار و   و است یمنف يامربحران از منظر اصطلاحی در قرآن  2-2

 ریتداب ،)87: ونسی(یتیامن بحران حل جهت منطقه کی در انیهودی يگردآور( اکنون با مرور اقداماتی نظیر) 1391محمدي سیرت،(شد
 چشمه کی از نهر دوازده جادیا ،)10: طه(ازهاین رفع منبع عنوان به طیمح به توجه ،)61 و 60 و 57: بقره(ییغذا تیامن بحران حل جهت
ه با موضوع بحران  هاي فوق را در مقابل)) 34 و 27: قصص( )طیشرا با قیتطب(يریپذ نعطافا ،)160:اعراف(یتیقوم بحران حل جهت

  تبیین می نماید) ع(رسالت و ماموریت حضرت موسی
از طرفی با کالبد شکافی مفهوم سیره ،اگر اصطلاح سیره را به معناي عادت ،روش،رفتار،طرز و سبک زندگی انبیاء و اولیاي الهی . 3

رها از منظر وحی اصول و قواعدي را به ما بدانیم که به لحاظ استمرار این رفتار ها جهت گیري و نوعی رفتار را تلقی نمایید اینگونه رفتا
در زمان انبیا اصول و قواعد متکی بر رفتار فوق نوعی الگوي رفتاري مقابله با دشمن  را براي ) 1391محمدي سیرت،(نشان می دهد

ل بحران در به همین دلیل مدیریت و ابعاد آن خصوصا در مراح) 1395لطیفی و همکاران،(تعریف کرده است) ع(پیروان حضرت موسی
  مجموع آیات و روایات قابل مفهوم سازي و نتیجه گیري است 

در آیات فوق فرهنگ ... هدایت و "رهبري"آیه  در می یابیم که مدیریت 500سوره و بیش از  5با توجه به بررسی هاي انجام شده در . 4
سیاق،شرایط نزول و معانی اصلی و زمان  و مقاصد سازي شده است بدین معنا  که مفاهیم مطرح شده  فوق در بطن آیات با توجه به 

مطرح شده در قرآن اذهان را مورد پذیرش قرار داده و نمی توان نزول وحی را صرفا مناسب با صدر اسلام و دوران جاهلیت دانست 
حکمرانی و اداره مطلوب جامعه  بلکه قران از نظر کاربردجاویدان بوده و نباید گستردگی و استمرار استفاده از آن را ساقط کرد، بلکه در

  استفاده  مطلوب کرد) ع(امروزه می توان هم از روش ها و سیره ها و نیز رهنمودهاي اولیاي عظام خصوصا حضرت موسی
تاکید می شود یکی از اهداف مبانی این تحقیق آن است که قرآن را از مهجوریت خارج کرده و مدعی شد که قرآن و فلسفه نزول وحی . 5

تشکیل دولت اسلامی و فعال کردن رهبري و هدایت و مدیریت بوده و مبانی و اصولی دارد،لذا با توجه به نتایج استخراج شده اگر  براي
بدانیم، براي عملیاتی کردن نتایج پژوهش  "مورد اطمینان کامل"را به عنوان یکی از منابع ) ع(مدیریتی حضرت موسی "سیره"

  می گرددپیشنهاداتی به شرح زیر ارائه 
که قطعا بی (با تکیه بر مفهوم سازي هاي انجام شده در زندگی و روابط اجتماعی و الهام گیري از اصول و قواعد استخراج شده . 1 

پیشنهاد می گردد در قبل،حین و بعد )خطاترین اصول و قواعد و تضمین کننده هدایت انسان ها در اداره امور حکومتی و سیره می باشد
  استفاده گردد 4اي غنی سازي تصمیمات حاکمان و تقویت فرهنگ سازمانی از اصول مطرح شده در جدول از بحران بر

- نظیر فرعون ها  و نمرودها و ابولهب(ها، و تحریکات سابقه تاریخی داشته و عملکرد ستم پیشه گانیتوطئه ها، ،فسادها،فتنه. 2

گردیده است ، و امروزه نیز  مشابه آن در حاکمان فرعون صفت در جامعه مصادیق عینی و مملموس داشته و در حافظه تاریخ ضبط )ها
و قطعا هر لحظه بحران هایی را براي کشورهاي اسلامی ایجاد می کنند ...) یاهو،ابوبکر البغدادي و نظیر ترامپ،نتان(معاصر دیده می شود

اصل بازخواست،اصل شناسایی (خص هاي پس از بحرانکه براي خنثی کردن این گونه تحریکات و تهدیدات پیشنهاد می گردد از شا
ي آموز عبرت و يریادگعامل ایجاد کننده بحران،اصل حذف عوامل بحران زا و اصل اقدام ویژه استفاده کرده و به خصوص از اصل ی
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اي و جهانی،جمهوري کما اینکه در این زمینه خوشبختانه در مدیریت منطقه ) براي جلوگیري از بروز بحران هاي آتی استفاده گردد
  )گرچه فتنه ها تحت پوشش گوساله سامري یا تحرکات ابوبکر البغدادي داعشی باشد(اسلامی ایران نقش خود را معنا دار کرده است

) مدیریت(با توجه به تاکیدات مقام معظم رهبري در تحول علوم انسانی اینگونه تحقیقات در غنی سازي محتواي علوم بین رشته اي. 3
  .مثمر ثمر می باشد بسیار

  

  منابع 
  م 1956،]دانشگاه پنجاب[لاهور.فرهنگ لغت عربی به فارسی.انجمن عربی و فارسی

)( احد)(بدر( غزوه چهار: خاص موارد بر دیتاک با )السلام هیعل( اکرم امبریپ بحران تیریمد از ییها جنبه«.باقري،مصباح الهدي
  3-21،صفحات 1380سوم و چهارم، نشریه اندیشه صادق،شماره هاي.»)تبوك(و)احزاب

شهر -روستا:نمونه(شهرها –استراتژي هاي مدیریت بحران کاربري هاي مسکونی در روستا «.تقوایی،مسعود؛ علی زاده،جابر
  85-104،صفحات1391نشریه مسکن و محیط روستا،شماره یکصد و سی و هشتم،زمستان .»)اصلاندوز،استان اردبیل

بـا تأکیـد بـر سـوره     ) ع(بازشناسـی عوامـل رهبـري حضـرت موسـی      «.طمه و  صادقی، عشـرت چابکی،ام البنین؛ خادمی، فا
  .159-181،صفحات 1394فصلنامه علمی ـ  پژوهشی مدیریت اسلامی، سال بیست و سوم، شماره یکم،سال .»طه

،شماره فصلنامه توسعه،سال پنجم.»اي در مدیریت بحرانراهبردهاي رسانه«.زاده ملکی،اصحاب؛رضا جوادیانحبیب
  103-123،صفحات1389هجدهم،زمستان 

پـژوهش هـاي مـدیریت    .»تبیین ابعاد و مولفه هاي بحران انتظامی«.محمدي،سهراب؛غلامرضا،معمارزاده و حسین،وفادارخان
  101-117،صفحات1389،دوره پنجم،شماره یکم،بهار )مطالعات مدیریت انتظامی(انتظامی
فصــلنامه حصون،شــماره .»اجتمــاعی -در حــل بحــران هــاي سیاســی درآمــدي بــر نقــش اســلام  «.کوشــکک،محمدخطیبــی

  35-58،صفحات 1384پنجم،
 -دوفصلنامه علمی.»تکنیک هاي تصمیم گیري در حسابداري مدیریت از دیدگاه اسلامی«.خیرالهی،فرشید؛ندري،محمد

  69-96،صفحات 1394پژوهشی تحقیقات مالی اسلامی،سال چهارم،شماره دوم،
فصلنامه توسعه مدیریت منـابع انسـانی و پشتیبانی،سـال ششم،شـماره بیسـت و      .»ي لجستیک بحرانراهبردها«.دارابی،رضا

  7-34،صفحات1390یکمپاییز
  1383جلد اول،المکتبه المرتضوي لاحیاء آثارالجعفریه،تهران،.مفردات الفاظ القرآن.راغب اصفهانی،حسین بن محمد
  1383دوم،المکتبه المرتضوي لاحیاء آثارالجعفریه،تهران، جلد.مفردات الفاظ القرآن.راغب اصفهانی،حسین بن محمد
  1383جلد سوم،المکتبه المرتضوي لاحیاء آثارالجعفریه،تهران،.مفردات الفاظ القرآن.راغب اصفهانی،حسین بن محمد

اده توسعه الگوي مناسب تصمیم گیري تحت شرایط بحران سازمانی با اسـتف «.ربیعی،علی؛امینی،محمدتقی و سرافرازي،اعظم
منطقــه  -شـرکت ملـی پخــش فـراورده هـاي نفتـی ایـران      :مـورد مطالعـه  (ANPاز تکنیـک هـاي تصـمیم گیـري چنـد معیــاره      

  168-182،صفحات1392پژوهشی بهبود مدیریت،سال هفتم،شماره چهارم،زمستان –نشریه علمی .»)فارس
چاپ بیست و . آله و علیه االله صلی لنبیینا خاتم تا السلام علیه آدم از قرآن قصص: انبیاء تاریخ.رسولی محلاتی،سید هاشم

  1392هشتم نشر بوستان کتاب قم، ،
 ،شیراز دانشگاه دینی اندیشه فصلنامه.»قرآن تفسیر در اى رشته میان مطالعات شناسى روش«.رضایی اصفهانی،محمد علی

  115-130،صفحات 1388سی و دوم، پیاپی
هاي ارتباطی،دوره پانژدهم،شماره پژوهش.»حران از تهدید به فرصتنقش مدیریت رسانه در تحول ب«.روشندل اربطانی،طاهر

  141-162،صفحات1387پنجاه و پنجم،پاییز 
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ــیاوش  ــاهر و صلواتیان،س ــندل اربطانی،ط ــیش از      «.روش ــه پ ــدیریت مرحل ــی در م ــاي جمع ــانه ه ــش رس ــدل نق ــی م طراح
  1-24،صفحات1389فصلنامه علوم مدیریت ایران،سال پنجم،شماره هفدهم،بهار.»بحران

 دومین.»بحران و مدیریت بحران«.زاده،محمدبیگلو،رضا؛بی غم،نگار و نعمتی مقدم،بهرام و عبداللهی،شعله و حسن رهبرهادي
  1-9،صفحات1391زیست، محیط مدیریت و ریزي برنامه کنفرانس

فصـلنامه  .»طبیعی طراحی سیستم اطلاعات مدیریتی بحران هاي«.ستایش برحقی،مهدي؛کامکار حقیقی،مهران و علیزاده،محمد
  45-54،صفحات1386پژوهشی مدیریت سلامت،دوره دهم،شماره بیست و نهم،پاییز –علمی 

آسیب شناسی پژوهش هاي انجام شده در زمینه مدیریت اسلامی با رویکرد «.سهرابی،بابک؛اعظمی،امیر و یزدانی،حمیدرضا
  9-24،صفحات 1390چشم انداز مدیریت دولتی،شماره ششم،.»فراترکیب

 حضرت یتیریمد يها یستگیشا یمعلول - علت روابط میترس«.اله روح ی،قاسمو  بهاره یی،بانو ماهدجوادین،سید رضا؛سی
  207-226،صفحات1394دوم، شماره چهارم، سالی،اسلام دانشگاه در تیریمد.»يخاکستر ماتلید يریکارگ به با) ع(یموس

پایان نامه کارشناسـی ارشد،دانشـگاه علـوم و    .»بحران معنویت راهکارهاي قرآن کریم در برون رفت از«.خوش،کاظمعلیزاده
  1390معارف قرآن کریم،دانشکده علوم قرانی قم،

فصـلنامه  .»اي و تعهد سازمانی کارکنان با موفقیت در مدیریت بحرانرابطه بین تعهد حرفه«.االله عموزاده،شهرام؛مرادي،حجت
  77-103،صفحات1395ه بیست و هشتم،تابستانمدیریت بحران و وضعیت هاي اضطراري،سال هشتم،شمار

،صفحات 1382پیام جاویدان،شماره اول،سال اول،.»زانیالم ریتفس در یطباطبائ علامه يریتفس وهیش یبررس«.غضنفري،علی
27-16  

بحران سفید،بحران برف :مطالعه موردي(هاي طبیعیبررسی نقش و جایگاه ناجا در مدیریت بحران«.غلامحسینی،اسماعیل
،دوره هفتم،شماره چهارم،زمستان )مطالعات مدیریت انتظامی(هاي مدیریت انتظامیفصلنامه پژوهش.»)گیلان 1383
  549-568،صفحات1391

تربیـــت اســلامی،دوره دوم،شـــماره ســوم،پاییز و زمســـتان   .»موعظــه و نصـــیحت در قــرآن  «.قــائمی مقدم،محمدرضـــا 
  217-255،صفحات1385

  1388قرآن، از درسهایی فرهنگی مرکز راتجلد سوم،انتشا.نور تفسیر.قرائتی،محسن
کمال مدیریت ویژه نامه مـدیریت بحران،شـماره چهـارم و پنجم،زمسـتان     .»بحران مدیریت در مدیریت بحران«.قلی پور،آرین

  43-52،صفحات1383و بهار  1382
 مـــداح پاســـدار یکـــم ناخـــدا: متـــرجم.»تـــر دقیــق  بررســـی یـــک: تـــیم اثربخشـــی و بحـــران مـــدیریت«.کینگ،گرانویــل 

  199-224،صفحات1395کریمی،فصلنامه مدیریت بحران،سال هشتم،شماره بیست و هشتم،
 السلام و علیه حسین امام سیره مدیریت در اصول تبیین و شناسایی«.لطیفی،میثم؛منصوري،بهارك و عبدالحسین زاده،محمد

ــاي ــراي آن دلالته ــش ب ــدیریت دان ــلنامه.»م ــ فص ــ  یعلم ــد یپژوهش ــلام تیریم ــال ،یاس ــت س ــارم بیس ــماره ، و چه  ش
  13-41،صفحات 1395سوم،

  1390نبوي،تهران،موسسهچاپ هفدهم،انتشارات.هاي قرآن به قلم روانقصه.محمدي اشتهاردي،محمد
آورد سیاسی،سـال  نشـریه ره .»بررسی سـیره نبـوي در نبـرد احـزاب    :مدیریت بحران در قرآن کریم«.محمدي سیرت،حسین

  3-30ت،صفحا1391نهم،شماره سی و پنجم،بهار
چاپ اول،دانشگاه ).عیلهم السلام(اصول مدیریت بحران در قرآن کریم با تاکید بر قصص انبیاء الوالعزم.محمدي سیرت،حسین

  1391،تهران،)ع(امام صادق
ــان قرآنــی «.پور،محســنسیرت،حســین و قاســممحمــدي ــاوي مفهــوم بحــران در گفتم نشــریه معرفت،ســال بیســت و  .»واک

  69-84،صفحات 1394دهم،چهارم،شماره دویست و چهار
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 قاعــدة بــر هیــتک بــا یــیروا رینقــد تفاســ و یبررســ در ییطباطبــا علامــه روش«.االله امانمروتی،سهراب؛ناصــري کریمونــد،
   209-232،صفحات1391،چهارم سال ،هشتم شمارةی،پژوه ثیحد یپژوهش یعلم دوفصلنامه.»اقیس

بررسی و تبیین انحطاط فرهنگـی از دیـدگاه قـرآن و آمـوزه     «.نوکنده،محمدحسین و نوروزي،محمدبکائی،محسن؛مردانیناظم
ماهنامه مهندسی فرهنگی،سال چهارم،شماره هاي چهل و سـوم و چهـل و   .»هاي دینی و ارائه راهکارهاي عملی ماخوذ از آن

  80-91،صفحات 1389چهارم،مرداد و شهریورماه 
 يتهـا یفعال و اطلاعـات  یتعـامل  مـدل  جادیا«.مهدينصیبی،مهدي؛ مدیري،محمود و نکوئی،محمدعلی و حسنوي،رضا و نوري،

دوفصلنامه علمـی پژوهشـی   .»خودرو رانیا: يمورد يهمزمان مطالعه یمهندس کردیرو با صنعت در بحران تیرینفعان مدیذ
  23-36،صفحات 1394مدیریت بحران،شماره هشتم،
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