
  

  
  چكيده
 محصـولات  در نـوآورى  بـراى  نيـاز  مـورد  دانـش  بتواننـد  سازمانها بايـد  امروزه

 تمامى در و نشر دهند، كاركنانشان ميان نمايند، كسب را فرايندهايشان خودوبهبود

گيرند. دراقتصاد دانـش محور،سـازمانها از مـديريت     بكار خود روزانه هاى فعاليت
دسـتيابي بـه مزيـت رقـابتي و عملكـرد بهتـر       دانش به عنوان يك عامل حياتي براي 

استفاده مي نمايند و در اين راستا استراتژي هاي مديريت دانش نقـش اساسـي در   
بررسي تـاثير اسـتراتژي مـديريت     به مقاله بهبود عملكرد سازمان ايفا مي كنند. اين

دانش بر عملكـرد سـازمان در شـركتهاي واقـع در شـهركهاي صـنعتي بنـدرعباس        
بررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر  اصلي از اين پژوهش هدفست. پرداخته ا

 1393عملكرد سازمان در شركتهاي واقع در شهركهاي صنعتي بندرعباس در سال 
  بوده است.  

هـا   و از حيث نحوه گـردآوري داده  تبيين پژوهش حاضر از حيث هدف يك پژوهش
و از حيـث ارتبـاط بـين     مـي آيـد.  پيمايشـي بـه شـمار     -از نوع تحقيقـات توصـيفي  

از نوع همبسـتگي و بـه طـور مشـخص مبتنـي بـر مـدل سـازي          متغيرهاي پژوهش
. ابزار گردآوري اطلاعات در اين پژوهش پرسشـنامه مـي    معادلات ساختاري است

، معـاونين و مـديران    مديران عامل نفر از 475باشد . جامعه آماري اين پژوهش را 
تشكيل دادند كـه بـراي تعيـين حجـم      رعباسمياني شركتهاي شهركهاي صنعتي بند

نفر به عنوان نمونه انتخاب شدند. تجزيـه و   212نمونه با استفاده از جدول مورگان 
تحليل داده هابا استفاده از آزمون ميانگين جامعه ومدل معادلات سـاختاري انجـام   

د اي اين پژوهش نشان داد كه بين اسـتقرار مـديريت دانـش و عملكـر    ه يافتهگرفت ، 
سازماني در شركتهاي شـهركهاي صـنعتي بنـدرعباس رابطـه مثبـت و معنـا داري       

  .وجود داشت
  :كليد واژه

  مديريت دانش ،  استراتژي مديريت دانش ، عملكرد سازمان ، شهركهاي صنعتي 
  
  

 مقدمه

امروزه دانش به شكل روز افزون به عنوان يك راهبرد جديد ، جزئي لاينفك از 
ها شناخته مي شود . يك پارادايم شناخته شده قديمي در روندهاي كاري سازمان

اين خصوص آن است كه دانش منشاء قدرت در سازمان مي باشد . برپايه اين 
اصل دانش بايد اندوخته شده و به عنوان مزيتي رقابتي نزد افراد نگهداري مي شود 

را اين دانش .نگرش عام اين است كه افراد بايد دانش خود را مخفي نگاه دارند ، زي
است كه ارزش و جايگاه آنها را نزد سازمان مشخص مي كند . در حال حاضر ، 
همچنان دانش ، منشاء قدرت و در واقع قدرتي عظيم تلقي مي شود . اما درك 
سازمانها از ارزش آن تغيير چشمگيري داشته است . پارادايم جديد دانش در 

براي مديريت دانش را توجيه مي سازمانها ، كه ضرورت وجود سازو كاري جديد 
نمايد به اين اصل اشاره دارد كه براي رشد سازمان و دستيابي به اهداف 

محيط  استراتژيك ، دانش بايد از جنبه هاي كيفي و كمي رشد داشته باشد و براي تحقق اين مهم بايد امكان به اشتراك گذاري آن فراهم گردد . در
ت سازمان محسوب شده و شامل اعمال روال هاي منطقي و نظام مند به داده ها و اطلاعات است . به عبارت كسب و كار ، دانش يكي از محصولا

ديگر دانش نتيجه يادگيري درون سازماني است . كه تنها مزيت رقابتي ماندگار را براي آن فراهم مي آورد . بر اين اساس در سيستم هاي 
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  و ضروري به حساب مي آيد  كه از تجهيزات ، نيروي كار و سرمايه مهمتر شده است . اقتصادي و اجتماعي امروزه يك دارايي مهم 
كه يكي خود از عوامل بلوغ مديريت دانش مي باشد و  يك به عنوان متغير مستقل و » تكنولوژي اطلاعات« عوامل شود مي مقاله سعي اين در

باشند را مورد بررسي كه به عنوان متغيرهاي  وابسته مي»  د سازمانيعملكر«، و »عناصر سازماني«، »مديريت دانش«همچنين  متغيرهاي 
  قراردهدو بررسي نمايد آيا رابطه معناداري بين اين متغييرها وجود دارد ؟

دارد عوامل زمينه اي تاثيراستراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازمان درشركتهاي شهركهاي صنعتي بندرعباس را بررسي  نظر در مقاله اين
مايد ودرنهايت ثابت كند كه آيا استقرار مديريت دانش درشركت هاي شهركهاي صنعتي بندرعباس اثر مثبت و معناداري بر عملكرد اين شركت ن

  ها دارد ؟
  تحقيق پيشينه و نظرى مبانى. 1

انه، الگوي رشد اقتصادي جهان به طور ميلادي با پيشرفت سريع فناوري هاي برتر در جهان، به ويژه در زمينه هاي ارتباطات و راي 1970از دهه 
و  1چن ميلادي دانش به عنوان مهم ترين سرمايه جايگزين سرمايه هاي پولي و فيزيكي شد ( 1990اساسي تغيير كرد و به دنبال آن، از دهه 

از طريق فرايند   . آنها، ارزش راقادر به حفظ موقعيت رقابتي قوي خود براي سال ها بودند  ). در اقتصاد صنعتي، سازمان ها 2004همكاران ، 
د بهينه سازي (يا صرفه جويي) خلق يا حداكثر مي كردند. سازمان هايي با عملكرد خوب، فرايند توليدشان را از طريق كاهش زمان توليد، بهبو

دارايي  ،و بودجه بندي سرمايه ايينه سازي مي كردند. بنابراين، خلق ارزش بيشتر به قابليت صنعتي كيفيت محصول، و كاهش تعداد كاركنان، به
 اين رويكرد به چند دليل، ديگر عملي نيست.     هاي ملموس و مالي بستگي داشت. اين در حالي است كه در اقتصاد دانش محور

شهرك صنعتي مي باشد كه شش شهرك صنعتي در شهرستان بندرعباس قرار دارد به گونه اي  13اقع در جنوب ايران داراي و هرمزگاناستان 
در جاده بندرعباس سيرجان قرار داشته كه به  توليد قطعات صنعتي و صنايع غذايي ، پوشاك و ... فعاليت  2و  1كه شهركهاي صنعتي شماره 

( شهرك صنعتي دريايي ) و شهرك صنعتي خليج فارس،  در غرب بندرعباس  واقع شده اند . و به واسطه   3دارند . شهرك صنعتي شماره 
نزديكي به صنايع كشتي سازي و صنايع فراساحل ايران  عمدتا در زمينه توليد قطعات و تجهيزات دريايي فعاليت مي كنند . شهرك صنعتي 

 –و نهايتا شهرك صنعتي ايسين در روستاي ايسين بندرعباس واقع در جاده بندرعباس   ميناب واقع شده است –گامبرون در جاده بندرعباس 
است. حال با توجه به موارد ذكر شده ، در عمل مي توان به اين نتيجه رسيد كه فعاليت همه اين شركتها حول محور  بندرشهيد رجايي واقع شده

بت تنگاتنگي در ميان آنان شكل مي گيرد و ما در اين پژوهشتلاش مي كنيم تاثير توليد و سودآوري مي چرخد كه براي رسيدن به اين هدف رقا
دازه استراتژي مديريت دانش را بر عملكرد اين شركتها بررسي و از مقايسه به عمل آمده به اين نتيجه برسيم كه استقرار مديريت دانش تا چه ان

 بر عملكرد اين شركتها تاثير داشته است ؟

  ژوهش  متغيرهاي پ  .2
به عنوان متغيرهاي وابسته مورد بررسي قرارگرفته اند . و » عملكرد سازمان«و » عناصر سازماني«، » عناصر دانش«دراين پژوهش متغيرهاي 

 قرار يبررس مورد ادامه در كه هستند اجزايي داراي خود نوبه به متغيرها اين نيز به عنوان متغير مستقل مي باشد كه» تكنولوژي اطلاعات«متغير 

 گيرند.  مي

  تكنولوژي اطلاعات و  مديريت دانش   .1.  2
 عنوان به تر دقيق تعريف ودر.مي شود تعريف سازمان يك استفاده مورد مپيوتري كا هاي سيستم از اي عه مجمو عنوان به اطلاعات تكنولوژي 

 الكترونيكي هاي ابزار و افزار، شبكه ها، نرم داده ،پايگاه افزار گيرنده سخت بر در كه شود مي شناخته اطلاعات سيستم يك تكنولوزيكي جنبه

 )   2003،  2باشد (ام العظيمي، ام زيري مي ديگر

وجوه مديريت دانش شامل تسخير،اشتراك ة تكنولوژي اطلاعات مي تواند بعنوان  ابزاري قدرتمند عمل كرده و ابزارهايي مؤثر و كارآمد براي همـ
توانايي تكنولوژي اطلاعات در كاوش،نمايه،تلفيق،بايگاني و انتقال اطلاعات مي تواند تحولي در وكاربرد دانش تأمين كند. 

  گردآوري،سازماندهي،رده بندي و اشاعه اطلاعات ايجاد كند. ((صراف زاده ، حاضري  مديريت دانش و خدمات مرجع در كتابخانه ها)



  
  بررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازمان                                                                                        

 
 

  
  
 

37

  دانش سازمان  و مديريت  .2. 2
 و است سازماندهي فرآيند حاصل سازماني : ساختار اين چنين تعريف مي كند  را ساختار ، مديريت اصول كتاب در ، رضائيان علي دكتر 

 كه است افرادي فعاليتهاي بر حاكم و است شده تصويب رسمي طور به و شكل گرفته رسمي غير طور به كه روابطي سيستم از است عبارت

  اند وابسته به هم مشترك اهداف كسب براي
 زه به سرمايه هاي نامشهود و معنوي كه همان دانش ناميده مي شوند، به عنوان يك عامل مهم و حياتي مي نگرند. به بيان ديگر، سازمانهاييامرو

ته ان نكدر برابر تغييرها و تحولها پيروز خواهند بود كه بتوانند سرمايه نامشهود و معنوي (دانش) خود را بهبود و توسعه بخشند. اما در اين مي
دارايي هاي  قابل توجه اين است كه دستيابي به دانش و اندوخته هاي دانش سازمان، بدون يادگيري ممكن نيست. يادگيري، كليد دستيابي به

  ). 1385دانشي و در نتيجه افزايش سرمايه نامشهود است (سبحاني نژاد و ديگران، 
  مديريت دانش و دانش   .3. 2

كارگيري گزينشي حاصل از تجربيات تصميم گيري هاي گذشته براي تصميم گيري هاي حال و آينده با هدف مديريت دانش عبارت است از به 
  )  6:  2007،  3بهبود اثر بخشي سازمان (جنكس 

جربيات ، اما دقيقا دانش چيست؟ دانش ، دانستني است كه در ت»  مردم همواره دانش داشته اند و از آن استفاده كرده اند«  مي گويد:  4ادلسن 
موس، فرآيند مهارتها ، قابليتها ، توانايي ها ، استعدادها ، افكار ، عقايد ، طرزكارها ، الهامات و تصورات افراد موجود است و به شكل مصنوعات مل

  هاي كاري و امور روزمره يك سازمان خود را آشكار مي سازد. دانش دو نوع است  : دانش صريح و دانش ضمني  
:  دانشي است كه مدون شده است و يا به فرمتهاي خاصي ارائه شده است .. دانش صريح مي تواند در اشكال دستنامه ها ،  ) دانش صريح1

ياداشتها ، روش كارهاي نوشته شده ، بايگاني هاي تجاري ، مجله يا مقالات مجلات ،كتابها ، صفحات وب ، بانكهاي اطلاعاتي ، اينترنت ، ايميل ها ، 
  شنيداري تدوين شده باشد.  -رافيكي يا منابع ديداريارائه هاي گ

) دانش ضمني :  دانش شخصي و ابراز نشده اي است كه يك فرد دارد. دانشي كه در ذهن افراد است. اين دانش تنها در ذهن افراد يا در 2
ل و قابل فهم براي سايرين بيان ، ثبت ، مستند يادداشتهاي شخصي، فايلهاي كامپيوتري يا كشوي ميز آنها وجود دارد. دانشي كه هرگز بطور كام

% از مهمترين دانش را دانش ضمني تشكيل مي دهد. (صراف زاده ، حاضري  مديريت دانش و خدمات 80يا مدون نشده است . طبق برآوردها 
  مرجع در كتابخانه ها )

  عملكرد سازماني  و مديريت دانش  .4. 2
اركرد. بنابراين، عملكرد سازماني يك سازه ي كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات سازماني اشاره عملكرد در لغت يعني حالت يا كيفيت ك

  دارد..
به لحاظ نوع ساختار به گونه اي طراحي شده  سازمان مبتني بر دانش، تفاوتهايي با سازمان هاي نسل هاي پيش از خود دارد. اين نوع سازمان

مي نمايد. همچنين در چنين » فرهنگ دانشي « واحدها و فرآيند هاي ،  را حداكثر يم و به كارگيري آنكه توليد دانش مطلوب ، دسترسي، تسه
  .دانش پرور، تسهيل كننده روابط دانش، و افزايش دهنده دانش شكل مي گيرد سازمان هايي علاوه بر شكل گيري

  استراتژي  مديريت دانش    .5. 2
مشاوران شركت مك ( سازمان در يرقابت تيمز به دانش ليتبد و خلق ، يساز نهيبه يبرا يا ژهيو وشرعبارت است از  دانش ي مديريتاستراتژ
  . ازين مورد دانش و موجود دانش نيب شكاف پركردن عبارت است از دانش ي مديريتاستراتژ) در تعريف ديگري  2005،  5درموت

 رابطه استراتژي مديريت دانش و عملكرد سازماني  .6. 2

در لغت يعني حالت يا كيفيت كاركرد. بنابراين، عملكرد سازماني يك سازه ي كلي است كه بر چگونگي انجام عمليات سازماني اشاره دارد.  عملكرد
». فرايند تبيين كيفيت اثربخشي و كارايي اقدامات گذشته« ) ارائه شده است:  8:  2002،  6معروف ترين تعريف عملكرد توسط  ( نيلي و همكاران

  ق اين تعريف، عملكرد به دو جزء تقسيم مي شود: طب
 ) كارايي :  كه توصيف كننده ي چگونگي استفاده سازمان از منابع در توليد خدمات يا محصولات است، يعني رابطه بين تركيب واقعي و مطلوب1
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  دروندادها براي توليد بروندادهاي معين. 
  هداف سازماني است.) اثربخشي:  كه توصيف كننده ي درجه ي نيل به ا2

 عملكرد سازماني يك مفهوم چند بعدي است و موقعيت شركت را در مقايسه با رقباارزيابي مي كند يك ديد جامع از عملكرد شركت نه تنها جنبه
قرار دهد . در واقع  هاي مالي بلكه جنبه هاي غير مالي مانند توسعه خدمات جديد ، بهبود توانايي در جذب ، آموزش و توسعه را نيز بايد مد نظر

  ) 79: 1387سيستمهاي مديريت دانش بهتر است عملكرد هاي مالي و غير مالي را تركيب كند . (رهنورد ، فرجه االله ، 
  
  تاريخچه مديريت دانش  . 7. 2
  مديريت دانش در عصر انسان نخستين   .1. 7. 2

كان پذير نيست. در حقيقت، مديريت دانش از زمان بشر نخستين و حتي در بيان شفاف و دقيق تاريخچه پيدايش، رشد و توسعه مديريت دانش ام
صورت آگاهانه به طور مستمر به دنبال دستيابي به علم و ابزار  صورت غريزي و سپس به عصر شكار نيز وجود داشته است. انسانها ابتدا به

  ) 1385، اسفند  178( برگرفته از ماهنامه تدبير شماره    د. و مقابله با حيوانات وحشي و بلاياي طبيعي بودن مناسب به منظور حفظ بقا
 السلام)  معصومين (عليهم ديدگاه قرآن و احاديث از مديريت دانش  . 2. 7. 2

 قرآن مجيد ديدگاه •

 و ( كليات وحي مسلمات و داده ها ترتيب، به را اكمل دانش به حصول براي شده مطرح مراتب سلسله سوره مباركه نحل ،  125خداوند در آيه 
 ) . 1366 محدث، ارموي بيان كرده است. (حسيني حكمت و بصيرت دانش، اطلاعات، آن دنبال به و آيات) 

 خدا (ص)  ديدگاه رسول •

است و فرمودند دانش را فرا  ضروري و واجب مرد و از زن مسلمانان تمام بر دانش رسول خدا در بيان اهميت علم و دانش فرمودند :  طلب
« است :   واجب من امت از عاقلي و صاحب خرد بر هر چيز دانش چهار وكاربرد تسهيم ثبت، اكتساب، مورد در حتي اگر در چين باشد . بگيريد

  ). 1358(حجتي ، ». به كاربستن  و نشركردن مردمان ميان در و به ياد سپردن را آن و دادن فرا گوش دانش و علم به 
  سلامال عليه علي مؤمنان امير ديدگاه 

  » . زكات علم نشر و گسترش آن مي باشد «  و در حديثي ديگر فرمودند: » . علم را با نوشتن به زنجير درآوريد «  امام علي ( ع ) مي فرمايند : 
  السلام عليه امام جعفر الصادق ديدگاه •

 براي ارث به را خود كتابهاي رسيد، فرا مرگت كه ميهنگا و ده برادرانت انتشار ميان و بنويس را خويش علم« امام جعفر ( ع ) مي فرمايند :  

  » .بگذار باقي فرزندانت
  مديريت دانش در قرن بيستم  .3. 7. 2

اند كه در ميان آنان برجستگاني همچون پيتر  تعداد زيادي از تئوريسين هاي مديريت دانش تكامل بحث مديريت را به عهده داشتند و توزيع نموده
س بيشتر در زمينه اهميت ارتقا اطلاعات و دانش ساده به ولاز آمريكا را مي توان نام برد. درلكه و استر 9 و پيتر سنگه 8 سول، پاول استر7هكدرل

 عنوان منابع سازماني ، و آقاي سنگه با تمركز بر روي سازمان هاي ياد گيرنده ابعاد فرهنگي مديريت دانش را بوجود آورده اند.

در خصوص انتقال    12ام آي تي در دانشگاه  11با نفوذ دربحث نوآوري و نيز آقاي توماس آلن  ه استانفورددر دانشگا 10آقاي اورت راجرز
كمك بزرگي در جهت درك و فهم انجام داد   1971هاي  كه وي در طي سالتحقيقات زيادي   وبه انجام رسانيد  1970سال  در اطلاعات و فناوري

وليد مي شود؟ چگونه استفاده مي شود؟ و به چه طريقي در سازمان ها نفوذ مي كند؟ و... را ارائه مي اينكه مديريت دانش چيست؟ دانش چگونه ت
  .دهد

توسعه سيستم هاي مديريت دانش  1980اهميت دانش به عنوان دارايي رقابت در بين سازمانها مشهور گرديد . در سال  1980در اواسط سال 
اي به عنوان دانش  شده در زمينه هوش مصنوعي و سيستم هاي هوشمند باعث شدند تا مفاهيم تازه بوجود آمدند كه با استفاده كارهاي انجام
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 ) . 24-25:  1374( ياريگر ،  سيستم هاي برپايه دانش و هستي شناسي بر پايه كامپيوتر به جهان عرضه شود.   مهندسي دانش،  اكتسابي

  مديريت دانش درجمهوري اسلامي ايران . 4. 7. 2  
گردد. البته تا پيش از اين تاريخ هم برخي تجربيات مرتبط با  باز مي 1384هاي ايراني به حدودا سال  سازي مديريت دانش در سازمان قه پيادهساب

هاي منابع انساني و تحقيقات صورت پذيرفته بود كه به دليل عدم  ها و عمدتا تحت نظر واحد هاي مديريت دانش در برخي سازمان فرآيند
شاهد  1384دي مشخص و مبتني بودن بر يك برداشت كلي از مفاهيم مديريت دانش عملا توجه چنداني به خود جلب نكردند. اما سال من هدف

هاي سازماني ميان  هاي خبرگان خود در وهله اول و سپس تسهيم دانش هايي براي استخراج دانش هايي بود كه به دنبال راهكار ظهور سازمان
و خصوصا شركت ملي  صنعت نفت، گاز و پتروشيمي مديريت دانش درسازي  پيادهدر همين راستا براي اولين بار  .بودندكليه اعضاي سازمان 

هاي اين شركت، خروج افراد كليدي آنها به دليل عمدتاً بازنشستگي بوده كه به دنبال  صورت گرفت . يكي از بزرگترين دغدغهصنايع پتروشيمي 
ها در صنعت پتروشيمي پديد آمده بود بي نصيب مي ماند و در نتيجه  وم در اذهان اين خبرگان كه طي سالهاي مكت آن سازمان از دانش

  ) .  1391اشتباهات ، مجدداً تكرار شده و موفقيت باز توليد نمي گردند. ( سليماني ، غلامحسين ، 
  پيشينه تحقيق  .8. 2
 زير موارد به توان مى كرده اند، جستجو دانش و عملكرد سازمان را مديريت ميان بطهرا كه حوزه اين در محققان توجه قابل مطالعات جمله از 

  :نمود اشاره
تاثير استراتژي هاي مديريت دانش بر نوآوري و عملكرد سازماني در تحقيقي با عنوان  بررسي  1391) احمدي ، كراهي مقدم و رحيمي درسال 1

هاي مديريت دانش اين پژوهش ارزيابي تاثير استراتژياز هدف انجام دادند كه ،  ريسازمان جهاد كشاورزي استان چهارمحال و بختيا
يافته هاي پژوهش نشان داد كه ميزان استراتژي مستند سازي در سازمان  بود.(مستندسازي و شخصي سازي) بر نوآوري و عملكرد سازماني 

 .يت نوآوري سازمان و ميزان عملكرد سازماني بيش از متوسط بودو نيز ظرف بودمتوسط و ميزان استراتژي شخصي سازي كمتر از متوسط 

هاي مديريت دانش (مستندسازي و شخصي سازي) به شكل مستقيم و همچنين غير مستقيم و از طريق نقش ميانجيگري نوآوري استراتژي
  سازماني بر عملكرد سازماني تاثير مثبت داشتند

پرداختند . تحقيق  بررسي تأثير استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازمانيقيقي با عنوان  در تح 1388) شمس موركاني و صادقي در سال 2
ب آنها نشان داد كه دانش ، نوآوري و فناوريهاي نوين در ايجاد مزيت هاي راهبردي و اهميت يافتن ارزش منابع دانش در اداره سازمانها موج

  ي راهبردي سازمان جاي گيرد . شده تا مقوله مديريت دانش در قلب و مركز سياستها
از طريق نشان دادند كه  2012در سال » تاثير مديريت دانش برعملكرد سازمانها « در پژوهشي تحت عنوان   13رسولا ، بوسليج و استمبرگر

يوه هاي مديريت دانش بر تاثير ش را بهبود بخشند . مي توانند عملكرد سازماني ايجاد، جمع آوري، سازماندهي و استفاده از دانش، سازمان ها
 اسلووني و دو كشور  در شركت  329نمونه شامل گرفت .اين عملكرد تجربي از طريق مدل سازي معادلات ساختاري مورد آزمايش قرار 

 دانش و نسازما اطلاعات، آوري فن نتايج نشان مي دهد كه شيوه هاي مديريت دانش از طريق اندازه گيريكارمند بود .  50كرواسي با بيش از 
  قرارگرفت . عملكرد سازماني تاثير مثبت تحت

 نتايج از گزارشي ، 2009 سال در » تحليل اكتشافي و تجزيه :سازمان عملكرد و دانش مديريت « عنوان تحت پژوهشي در همكاران و  ) زاك3

 سازماني عملكرد و دانش مديريت هاي شيوه بين طهراب پژوهش اين واقع در .كردند تهيه را دانش مديريت از سازماني تأثيرات اكتشافي تحقيقات

و  است رابطه در سازماني عملكرد با مستقيم طور به شده يافت دانش مديريت هاي شيوه كه داد تحقيق نشان اين نمايد.نتايج مي بررسي را
 مالي و عملكرد دانش مديريت بين شيوه مستقيم اي رابطه باشد. هيچ مي رابطه در مالي عملكرد با مستقيم طور به خود، نوبه به سازماني عملكرد

 نشد .  يافت

 ابعاد و است گرديده استفاده كلى بطور مديريت دانش و عملكرد سازماني از شده، اشاره هاى تحقيق در كه دهد مى نشان ها بررسى نتايج

 يك بررسى به تنها نيز ها تحقيق بيشتر در نضم در است. نگرفته قرار بررسى مورد نشده و مشخص دانش و عملكرد سازماني مديريت مختلف

  است. شده متغيرها پرداخته از بعد
ابعاد (تكنولوژي اطلاعات ، عناصر سازماني و   ارتباط عوامل بلوغ مديريت دانش شامل تا است درصدد مقاله اين شده، بيان موارد به توجه با
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كرد سازماني در شركتهاي واقع در شهركهاي صنعتي بندرعباس بررسي نمايد . عناصر مديريت دانش ) را با عوامل عملكرد سازماني شامل عمل
 شده است. از مدل مفهومي كه توسط رسولا ، بوسليج استفاده مقاله اين در لذا

  تحقيق شناسى روش. 3
 اين باس مي باشد ،هدف پژوهش حاضر بررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر عملكرد شركتهاي شهركهاي صنعتي بندرع كه آنجايي از

 است ساختاري معادلات الگو بر مبتني مشخص طور به و توصيفي همبستگي اطلاعات، گردآوري نحوه نظر از و كاربردي هدف، نظر از تحقيق

 و  SPSSآمارى  افزارهاى نرم از اطلاعات و داده ها آوري جمع از پس نيز، ها فرضيه متغيرها وآزمون بين رابطه بررسي براي.

LISRELدر پژوهش حاضر با استفاده از پرسشنامه اندازه  است پرسشنامه اطلاعات گردآوري ابزاراصلي تحقيق، اين در . است شده استفاده
  گيري مديريت دانش از نوع استاندارد كه توسط رسولا

نتايج آن مورد تائيد قرارگرفت استفاده  ارائه شده و در كشورهاي اسلوني و كرواسي  استفاده گرديد و 2012،  استمبرگر و بوسيليج  در سال  
انجام  1391شد. همچنين در بحث عملكرد سازمان از يك پرسشنامه كه در دانشگاه شهيد چمران اهواز در يك تحقيقي از رضا فاضل كه در سال 

  شده بود وروايي آن به اثبات رسيده بود استفاده گرديد. 
 تحقيق آمارى نمونه و جامعه   .1. 3

نفر از مديران مياني ، معاونين و مديران عامل شركتهاي واقع در شهركهاي صنعتي بندرعباس تشكيل دادند .  475ماري اين پژوهش را جامعه آ
پرسشنامه اضافي براي افتهاي  10پرسشنامه يعني  222نفر به عنوان حجم نمونه انتخاب شدند و  212كه با استفاده از جدول مورگان تعداد 

  پرسشنامه انتخاب و تجزيه و تحليل  انجام شد .   212امعه هدف توزيع شد كه در نهايت احتمالي بين ج
 همچنين .باشد شود، هدف پژوهش حاضر بررسي تاثير استراتژي مديريت دانش بر عملكرد سازمان  مى مى مشاهده )1شكل ( در كه همانگونه

  است.  شده داده نشان )1آنها در شكل ( ارتباط ي و نحوهو عملكرد سازمان دانش مديريت دهنده عوامل بلوغ تشكيل عناصر
 تحقيق مفهومى الگوى  .2. 3

مدل مفهومي مورد استفاده در اين پژوهش از چهار جزء تشكيل شد : اول فناوري اطلاعات مي باشد كه كيفيت و منافع استفاده از ابزارهاي 
م سازمان است كه نشان دهنده ديدگاه انسان از سازمان و فرايندهاي آن مي باشد و تكنولوژي اطلاعات را براي مديريت دانش تعيين مي كند . دو

سوم دانش مي باشد كه  جمع آوري دانش ، استفاده ، اشتراك گذاري و مالكيت دانش را پوشش مي دهد . و در نهايت چهارمين عنصر عملكرد 
  سازماني است كه از شاخص هاي مالي و غير مالي تشكيل شده است . 

  عملكرد سازماني          عوامل بلوغ مديريت دانش     
  
  
  
  
  
  

  مدل مفهومي پژوهش    ) 1 (شكل
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  فرضيه هاي پژوهش :   .3. 3
 فرضيه اصلي پژوهش :  .1. 3. 3

 استقرار مديريت دانش درشركت هاي شهركهاي صنعتي بندرعباس اثر مثبت و معناداري بر عملكرد اين شركت ها دارد. 

  فرضيه هاي فرعي پژوهش :   .2. 3. 3
 .دارد دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصر بر مثبت و معناداري تاثير سازماني فرضيه اول : عناصر

  فرضيه دوم : تكنولوژي اطلاعات اثر مثبت ومعناداري بر عناصر سازمان دارد . 
 دارد.»  سازمان عناصر«از طريق »  دانش تيريمد نهيزم در انشد عناصر«مستقيم و معناداربر غير فرضيه سوم : تكنولوژي اطلاعات اثر مثبت

  پرسش هاي پژوهش :  .4. 3
  رابطه معناداري وجود دارد ؟ بندرعباس يصنعت يشهركها يها شركت عملكردآيا ميان استقرار مديريت دانش و 

  معناداري وجود دارد؟  رابطه بندرعباس يصنعت يشهركها يها شركت آيا ميان فناوري اطلاعات وعناصر سازمان در
 رابطه معنادار وجود دارد؟  بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهاآيا ميان عناصر سازمان و عناصر دانش در زمينه مديريت دانش در 

ابطه ر»  سازمان عناصر«از طريق » بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصرآيا ميان فناوري اطلاعات و 
 معناداري وجود دارد ؟ 

  اطلاعات آورى جمع ابزارهاى پايايى و روايى .5. 3
  قسمت عمده مي باشند :  3سوال مي باشد  كه شامل  52پرسشنامه استفاده شده در اين پژوهش  شامل 

ربوط به پاسخ دهندگان جمع اطلاعات جمعيت شناختي پاسخگو : دراين بخش از سوالات سعي شده است تا اطلاعات كلي و جمعيت شناختي م
 سوال است .  5آوري شود كه شامل 

سوال در زمينه  9سوال در زمينه تكنولوژي اطلاعات و  6سوال در زمينه عناصر دانش ،  8اطلاعات مربوط به عوامل بلوغ  مديريت دانش شامل 
 برگر و بوسيليج  را تشكيل مي دهد . سوال پرسشنامه استاندارد رسولا ، استم 23عناصر سازماني مي باشد كه در مجموع  

اطلاعات مربوط به عملكرد سازماني : اين بخش شامل سوالات تخصصي است كه از پرسشنامه اي كه در زمينه عملكرد سازماني بوده استفاده 
  سوال در زمينه رضايت 8سوال است . كه  29شد و شامل 
سوال پاياني در زمينه نتايج مالي و بازار  6در زمينه اثر بخشي سازمان و در نهايت سوال  4سوال در زمينه رضايت كاركنان ،  11مشتريان ، 
  مي باشد .

 و اى كتابخانه در مطالعات دقت با ابتدا منظور از بدين است. شده گيرى بهره صورى روايى و محتوا روايى از ابزار روايى براى تحقيق اين در
 و ها مولفه از است شده سعى گرديد، اشاره آنها به قبل هاى بخش در به تفصيل كه مشابه اتتحقيق در موجود مرجع هاى الگو از استفاده
 پرسشنامه، پايايى تعيين منظور تاييد ، به از پس و ارسال خبرگان براى اوليه پرسشنامه سپس .شود استفاده مناسب مورد قبول و هاى شاخص

 شده است .  استفاده كرونباخ آلفاى روش از

  نشان داده شده است .   1آلفاي كرونباخ براي متغيرهاي عوامل بلوغ مديريت دانش و عوامل عملكرد سازماني در جدول  كه مقدار
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  مقدار آلفاي كرونباخ )  1 (جدول

مقدار آلفاي  ]1[
  عنوان مقياس ]3[  تعداد سوالات مقياس ]2[  كرونباخ

  دانش ]6[  8 ]5[  0.769 ]4[

  تكنولوژي اطلاعات ]9[  6 ]8[  0.819 ]7[

  سازمان ]12[  9 ]11[  0.846 ]10[

  رضايت مشتريان ]15[  8 ]14[  0.888 ]13[

  رضايت كاركنان ]18[  11 ]17[  0.855 ]16[

  اثربخشي سازمان ]21[  4 ]20[  0.893 ]19[

  نتايج مالي و بازار ]24[  6 ]23[  0.790 ]22[

  كل پرسشنامه ]27[  52 ]26[  0.936 ]25[

است در نتيجه اين پرسشنامه  7/0با توجه به جدول و اينكه مقدار آلفاي كرونباخ براي سوالات  متغيرها به تفكيك هركدام و در كل بيشتر از  
( دانش ، تكنولوژي اطلاعات و عناصر سازماني ) مربوطه به عوامل بلوغ مديريت دانش و ( رضايت  1ايي مناسبي مي باشد . در جدول داراي پاي

  مشتريان ، رضايت كاركنان ، اثر بخشي سازمان و نتايج مالي و بازار ) مربوطه به عوامل عملكرد سازماني مي باشد . 
  تجزيه و تحليل داده ها  .4
تي استيودنت  و آزمونهاي ليزرل افزار نرم دانش،از مديريت و عملكرد سازمان هاى پرسشنامه از آمده بدست هاى داده تحليل و تجزيه ظورمن به

 الگو در .است شده استفاده مكنون (پنهان) متغيرهاى ساختارى جهت شناخت معادلات يابى  الگو تأييدى و و اكتشافى عاملى تك نمونه اي ، تحليل

 مناسب برازش از آيا كه شد خواهد بررسى پژوهش مفهومى الگوى و پژوهش هاى داده ميزان انطباق طرف يك از ساختارى، دلاتمعا

  .شود مى آزمون يافته برازش الگو اين در روابط معنادارى ديگر طرف از و برخورداراست
  مكنون  متغيرهاى شناخت منظور عاملى پژوهش به تحليل. 1. 4
 قرار تحليل مورد آن نتايج مفصل به صورت است لازم است، برخوردار خاصى اهميت از پژوهش اين در عاملى تحليل هاى افتهي كه آنجا از

 عاملى تحليل از سپس .است شده استفاده SPSS 19عاملى اكتشافي و نرم افزار آماري   تحليل از مكنون متغيرهاى شناخت منظور به .گيرد

   .است شده استفاده ها عامل معنادارى آزمون براى   LISRELتاييدى ، فن تحليل مسير  و نرم افزار آماري 
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  آزمون كرويت و بارتلت .2. 4
  اعتبار سازه اي ابعاد پژوهش  ) 2 (جدول

 اعتبار سازه اي ]28[

 آزمون كرويت و بارتلت  ]29[

  سطح معناداري ]30[

]31[  

]32[  

]33[  

 درجه آزادي ]34[

]35[   

  نام مولفه ]38[  KMO ]37[  آماره كاي دو  ]36[

  دانش  ]43[  0.734 ]42[  474.040 ]41[  28 ]40[  0.00 ]39[

  تكنولوژي اطلاعات  ]48[  0.747 ]47[  546.312 ]46[  15 ]45[ 0.00 ]44[

  سازمان  ]53[  0.741 ]52[  885.568 ]51[  36 ]50[ 0.00 ]49[

  رضايت مشتريان ]58[  0.813 ]57[  1049.252 ]56[  28 ]55[ 0.00 ]54[

  رضايت كاركنان ]63[  0.812 ]62[  1289.737 ]61[  55 ]60[ 0.00 ]59[

  اثربخشي سازمان ]68[  0.813 ]67[  518.832 ]66[  6 ]65[ 0.00 ]64[

  مالي و بازار نتايج ]73[  0.765 ]72[  463.893 ]71[  15 ]70[ 0.00 ]69[

  كل پرسشنامه  ]78[  0.815 ]77[  15829.319 ]76[  1326 ]75[ 0.00 ]74[

  
،  734/0محاسبه شده براي دانش  KMOهمانگونه كه جدول نشان مي دهد در مجموع ابزار پژوهش از اعتبار قابل قبولي برخوردار است . 

، رضايت كاركنان  813/0رضايت مشتريان   و در بخش مولفه هاي مربوط به عملكرد سازمان :  741/0، سازمان  747/0تكنولوژي اطلاعات
مي باشد . از آنجائيكه مقدار آماره آزمون   845/0، و براي كل عملكرد سازمان  765/0و نتايج مالي و بازار  813/0، اثر بخشي سازمان  812/0

KMO  يل عاملي اكتشافي وجود دارد . همچنين از است . كفايت نمونه گيري براي انجام تحل 7/0و بزرگتر از   815/0براي كل پرسشنامه  برابر
است . فرض صفر رد و فرض يك يعني وجود ارتباط مناسب ميان  05/0) آماره بارتلت برابر صفر و كمتر از   sigآنجائيكه سطح معناداري (

  . ساختار داده ها تائيد مي شود . بنابراين ساختار داده ها براي انجام تحليل عاملي اكتشافي مناسب است 
  آزمون ميانگين يك جامعه        .3. 4

يك نمونه اي  به بررسي اين موضوع مي پردازيم كه آيا  tدراين قسمت با استفاده از آزمون ميانگين ، يك جامعه آماري يا به عبارتي از آزمون 
  ليكرت به صورت زير مي باشد : تايي  5وضعيت متغيرهاي تحقيق مناسب مي باشد يا نه ؟ كه طراحي فرضيه هاي آن با توجه به طيف 

  H0 : µ  ) ≥ 3 (فرض صفر : وضعيت متغير مربوطه مناسب نمي باشد          

  H1: µ  ) < 3 (مقابل صفر : وضعيت متغير مربوطه مناسب مي باشد      فرض
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  آمار توصيفي مربوط به آزمون ميانگين ) 3 (جدول
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ستنباطي مربوط به آزمون ميانگينآمار ا ) 4 (جدول

  
  
  

  متغيرها ]82[  تعداد ]81[  ميانگين ]80[  انحراف معيار ]79[

  دانش ]86[ 212 ]85[  4.3667 ]84[  0.44157 ]83[

  تكنولوژي اطلاعات ]90[  212 ]89[  4.5542 ]88[  0.45413 ]87[

  سازمان ]94[  212 ]93[  4.5592 ]92[  0.39471 ]91[

  رضايت مشتريان ]98[  212 ]97[  3.2642 ]96[  1.04842 ]95[

  رضايت كاركنان ]102[  212 ]101[  3.1660 ]100[  0.92070 ]99[

  اثربخشي سازمان ]106[  212 ]105[  3.2535 ]104[  1.27207 ]103[

  نتايج مالي و بازار ]110[  212 ]109[  3.2822 ]108[  0.97703 ]107[

  آمار استنباطي ]111[

   ]113[   3مقدار ميانگين برابر  ]112[

  % فاصله اطمينان براي تفاوت95 ]114[
تفاوت  ]115[

 ميانگين ها

عدد  ]116[
  معناداري

درجه  ]117[
  t ]118[  آزادي

  متغير ]119[

حد  ]120[
  پائين 

   ]122[  حد بالا ]121[

  دانش ]129[  45.067 ]128[ 211 ]127[  0.000 ]126[  1.36675 ]125[  1.4265 ]124[  1.3070 ]123[

  تكنولوژي اطلاعات ]136[  49.832 ]135[  211 ]134[ 0.000 ]133[  1.55425 ]132[  1.6157 ]131[  1.4928 ]130[

  سازمان ]143[  57.517 ]142[  211 ]141[ 0.000 ]140[  1.55922 ]139[  1.6127 ]138[  1.5058 ]137[

  رضايت مشتريان ]150[  3.668 ]149[  211 ]148[ 0.000 ]147[  0.26415 ]146[  0.4061 ]145[  0.1222 ]144[

  رضايت كاركنان ]157[  2.624 ]156[  211 ]155[ 0.000 ]154[  0.16595 ]153[  0.2906 ]152[  0.413 ]151[

  اثربخشي سازمان ]164[  2.902 ]163[  211 ]162[ 0.004 ]161[  0.25354 ]160[  0.4258 ]159[  0.813 ]158[

  نتايج مالي و بازار ]171[  206 .4 ]170[  211 ]169[ 0.000 ]168[  0.28223 ]167[  0.4145 ]166[  0.1500 ]165[
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  نتيجه گيري در مورد وضعيت متغيره   .4. 4
بوده و مقادير حد بالا و حد پائين و با  5/0و مقادير بدست آمده براي عدد معناداري  كه براي همه متغيرها كوچكتر از  4و  3با توجه به جداول 

بيشتر بوده و اين بدان معناست كه متغيرها در  3م كه ميانگين اين متغيرها از عدد مي باشد . نتيجه مي گيري  t< 96/1توجه به اينكه مقدار 
  وضعيت مناسبي قرار دارند . 

نشان داد كه متغيرهاي دانش ، تكنولوژي اطلاعات عناصر سازمان ، رضايت مشتريان ، رضايت كاركنان ،  SPSSنتايج بدست آمده از نرم افزار 
  ي و بازار در وضعيت آنها مناسب مي باشد .اثربخشي سازمان و نتايج مال

  
  نتيجه گيري در باره وضعيت متغيرهاي پژوهش    )5 (جدول

  
  
  
  
  
  
  
  

  
 ساختاري معادلات مدل از استفاده با تأييدي تحليل. 5. 4

عناصر «، »مديريت دانش«و متغيرهاي  برون زامكنون » فن آوري اطلاعات«) مدل مفهومي پژوهش  ملاحظه شد متغير 1كه در شكل ( طور همان
ج حاصل از تحليل عامل تائيدي هريك از متغيرهاي پژوهش توسط باشند. دراين بخش نتايزا ميمكنون درون» عملكرد سازماني«، و »سازماني

به صورت جداگانه براي هر متغير آورده شده است  .  لازم به ذكر است كه به منظور كاهش متغيرها و در نظرگرفتن آنها به  LISRELنرم افزار 
  ). 1386مني و فعال قيوم ، باشد . ( مو 3/0عنوان يك متغير مكنون ، بار عاملي بدست آمده بايد بيشتر از 

شاخص هاي بد بودن . شاخص هاي خوب  -2شاخص هاي خوب بودن -1به طور كلي دو نوع شاخص براي آزمودن برازش مدل وجود دارد : 
 9/0ايي و ... مي باشد كه هر چقدر مقدار آنها بيشتر باشد بهتر است . مقدار پيشنهادي براي چنين شاخص ه NFI   ،AGFI  ،GFIبودن مانند 

است كه هرچقدر مقدار آنها كمتر باشد مدل داراي برازش بهتري است . حد  RMSEA،   مي باشد . همچنين شاخص هاي بد بودن نيز شامل  

دن و بد بودن مي باشد . براي پاسخ به پرسش برازش مدل بايستي شاخص هاي خوب بو 3نيز عدد و حد مجاز  08/0عدد   RMSEAمجاز  

CFI    ،NFI   ،AGFI  ،GFI  ،   ،RMSEA 2010، 14باهم مورد بررسي قرارگيرد ( شوماخر و لوماكس.(  
  مدل اندازه گيري متغيرهاي مكنون برونزا .6. 4

ا مي باشد كه در دو حالت مدل در به عنوان يك متغير مكنون برونز» فناوري اطلاعات«  همانگونه كه قبلا نيز اشاره شد در اين پژوهش متغير
  حالت تخمين استاندارد و مدل در حالت اعداد معناداري بررسي شده كه نتايج خروجي هاي بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماري 

LISREL  نشان داده شده است .  2در شكل  
  
  

  وضعيت ]175[  متغيرها ]174[  وضعيت ]173[  متغيرها ]172[

  مناسب ]179[  رضايت مشتريان ]178[  مناسب ]177[  دانش ]176[

  مناسب ]183[  رضايت كاركنان ]182[  مناسب ]181[  تكنولوژي اطلاعات ]180[

  مناسب ]187[  اثربخشي سازمان ]186[  مناسب ]185[  سازمان ]184[

  اسبمن ]191[  نتايج مالي و بازار ]190[   ]189[   ]188[
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  تحليل عاملي مرتبه اول متغير مكنون برونزا  .1. 6. 4
نمايش داده شده  BNF، و بعد سود با QLT ، بعد  كيفيت باUSGبا  كاربردنزاي مدل داراي سه بعد مي باشد كه در آن بعدمتغير مكنون برو

  گردد . مي بيشتر واريانس تبيين مقدار شود نزديك 1 سمت به چه هر كه است 1 و 0 بين عددي ضريب تعيين است.  همچنين مقدار
  ندارد مدل در حالت تخمين استا.  1. 1. 6. 4

و مقدار  3) و كمتر از مقدار مجاز  =82/2) برابر( 7بر درجه آزادي () 78/19(حال با توجه به خروجي ليزرل و به علت اينكه نسبت كاي دو 
RMSEA  زا دارد. هاي تناسب مدل، حاكي از برازش مناسب مدل اندازه گيري متغير برونباشد شاخصمي 073/0برابر  

  مدل در حالت اعداد معناداري: .2 .1. 6. 4
معناداري (نشان دهنده معنادار بودن روابط است.و مبناي تاييد يا رد شدن فرضيات  -96/1يا كوچكتر از 96/1مقادير آزمون معناداري بزرگتر از 

 و رد صفر باشند، فرض  -96/1زا كوچكتر يا و 96/1 از بيشتر ضرايب معناداري روابط) بررسي مدل در حالت ضرايب معناداري است. چنانچه
  .)1392شود. (رامين مهر؛ مي تائيد معناداري ارتباط وجود يعني يك فرض

كه با توجه به خروجي هاي بدست آمده از نرم افزار ليزرل كليه اعداد معناداري مربوط به پارامترهاي مدل معنادار شده است، زيرا عدد 
  بزرگتر است.  96/1معناداري آنها از 

  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  )T-Valueدر حالت ضرايب معناداري( زا ابعاد متغير برون مدل اندازه گيري  ) 2(شكل 
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  تحليل عاملي مرتبه دوم متغير مكنون برونزا  .2. 6. 4
 مدل در حالت تخمين استاندارد  .1. 2. 6. 4

)، و 91/0)، سود (91/0عبارتند از: كاربرد ( اطلاعات يفناور ت ابعاددست آمده و از روي ميزان بار عاملي، ترتيب درجه اهمي با توجه به نتايج به
  ).66/0كيفيت (

 96/2مي شود ( 3) كمتر از عدد 7مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي ( 78/20با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

  زا دارد. هاي تناسب مدل، حاكي از برازش مناسب مدل اندازه گيري متغير برونشاخص است.075/0نيز برابر با  RMSEA). مقدار =
  
 مدل در حالت ضرايب معناداري  .2. 2. 6. 4

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در حالت ضرايب معناداري» فناوري اطلاعات«مدل مرتبه دوم متغير  )  3 (شكل
  

  توان بيان نمود: بنابراين مي
  ).96/11رابطه مثبت و معناداري وجود دارد (عدد معناداري: » وري اطلاعاتفنا«بين بعد كاربرد و مفهوم 
  ).77/9 مثبت و معناداري وجود دارد (عدد معناداري: هرابط» فناوري اطلاعات«بين بعد كيفيت و مفهوم 
  ).76/9 رابطه مثبت و معناداري وجود دارد (عدد معناداري:» فناوري اطلاعات«بين بعد سود و مفهوم 

  گيري متغيرهاي مكنون درونزامدل اندازه .7 .4
همگي از نوع مرتبه دوم مي باشند، ابتدا با تحليل عاملي مرتبه اول  »يسازمان عملكرد« و ،»يسازمان عناصر« ،»دانش تيريمد«متغيرهاي 

پارامترهاي مدل بررسي مي شود. سپس متغيرهاي درونزاي مدل، ميزان برازش مدل و تناسب گويه ها با ابعاد و متغيرهاي مذكور و معناداري 
  با تحليل عاملي مرتبه دوم به بررسي رابطه ميان ابعاد اين متغيرها با خود متغيرها پرداخته خواهد شد. 
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  »دانش تيريمد«تحليل عاملي مرتبه اول متغير  .1. 7. 4
 با استفاده، بعد )COO( ي باهمكار، بعد )ACC( ي باآور جمعداراي پنج بعد مي باشد كه در آن  بعد  »دانش تيريمد«متغير مكنون درونزاي 

)UTL( با تيمالك،بعد )OWN(  با  اشتراكو بعد)SHR(. نمايش داده شده است ،  
  مدل در حالت تخمين استاندارد .1. 1. 7. 4

 51/2مي شود( 3) كمتر از عدد 12(مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي 18/30با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

  و مناسب است.  08/0نيز كمتر از   RMSEA ر). مقدا=
  مدل در حالت ضرايب معناداري  .2. 1. 7. 4

  ت. بزرگتر اس 96/1با توجه به خروجي ليزرل كليه اعداد معناداري مربوط به پارامترهاي مدل معنادار شده است، زيرا عدد معناداري آنها از 
 

  »دانش تيريمد«تحليل عاملي مرتبه دوم متغير .2. 7. 4
  مدل در حالت تخمين استاندارد  .1. 2. 7. 4

)، 91/0( يآور جمععبارتند از:  »دانش تيريمد«دست آمده و از روي ميزان بار عاملي، ترتيب درجه اهميت ابعاد متغير  با توجه به نتايج به
  ).43/0( استفادهو  )،52/0( تيمالك )78/0( اشتراك)، 82/0( يهمكار

مي  3) كمتر از عدد 17مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي( 99/47با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

 ش خوبي برخوردار است.است. كه با توجه به نتايج بدست آمده نشان مي دهد  كه مدل از براز 075/0نيز  RMSEA). مقدار  =82/2شود(

  مدل در حالت ضرايب معناداري   .2. 2. 7. 4
رابطه مثبت و معناداري وجود  »دانش تيريمد«و مفهوم  دانش تيريمدبا توجه به خروجي هاي بدست آمده از نرم افزار ليزرل بين تمامي ابعاد 

  است). 96/1همه ابعاد بيشتر از مربوط به  دارد (عدد معناداري
  »عناصر سازماني«تحليل عاملي مرتبه اول متغير  .3. 7. 4

با  نديفرا، وبعد  )MOT(با  زشيانگ،بعد  )COL( ي باهمكارداراي سه بعد مي باشد كه در آن بعد  »يسازمان عناصر«متغير مكنون درونزاي 
)PRC( .نمايش داده شده است  
  مدل در حالت تخمين استاندارد. 1 .3. 7. 4

 94/2مي شود( 3) كمتر از عدد 25مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي( 67/73، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با با توجه به خروجي ليزرل

  ها مي باشد.  شاخص نسبي بودن مناسب از و حاكي 08/0نيز كمتر از   RMSEA ر). مقدا =
  مدل در حالت ضرايب معناداري . 2 .3. 7. 4

  بزرگتر است.  96/1رل كليه اعداد معناداري مربوط به پارامترهاي مدل معنادار شده است، زيرا عدد معناداري آنها از با توجه به خروجي ليز
  »يسازمان عناصر«تحليل عاملي مرتبه دوم متغير  . 4. 7. 4
 مدل در حالت تخمين استاندارد .1. 4. 7. 4

)، 96/0عبارتند از: انگيزش ( »يسازمان عناصر«ترتيب درجه اهميت ابعاد متغير  دست آمده و از روي ميزان بار عاملي، با توجه به نتايج به
  ).67/0)، فرآيند (94/0همكاري (
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 96/2مي شود( 3) كمتر از عدد 25مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي( 17/74با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

دارد و مدل از برازش  ها شاخص نسبي بودن مناسب از برازش حاكي تخمين مي باشد و نتايج 08/0نيز كمتر از   RMSEA ر). مقدا=
  خوبي برخوردار است. 

 مدل در حالت ضرايب معناداري.2 .4. 7. 4

 يمعنادار و مثبت رابطه »يازمانس عناصر« مفهوم و »يسازمان عناصر« ابعاد يتمام نيببا توجه به خروجي هاي بدست آمده از نرم افزار ليزرل 
  ).است 96/1 از شتريب ابعاد همه به مربوط يمعنادار عدد( دارد وجود

  »سازمان عملكرد«تحليل عاملي مرتبه اول متغير  .5. 7. 4
،بعد )EST( با انكاركن تيرضا، بعد )CST( با انيمشتر تيرضاداراي چهار بعد مي باشد  كه در آن بعد  سازمان عملكردمتغير مكنون درونزاي 

  نمايش داده شده است. )FIN(با  بازار و يمال جينتا، وبعد )EFF( با سازمان ياثربخش
  
 مدل در حالت تخمين استاندارد  .1. 5. 7. 4

مي  3) كمتر از عدد 293مي باشد كه نسبت آن به درجه آزادي( 09/861با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

دارد و  ها شاخص نسبي بودن مناسب از برازش حاكي تخمين و مناسب است.  و نتايج  08/0نيز كمتر   RMSEA ر). مقدا= 93/2ود(ش
  مدل از برازش خوبي برخوردار است. 

 مدل در حالت ضرايب معناداري. 2. 5. 7. 4

 بزرگتر است.  96/1رامترهاي مدل معنادار شده است، زيرا عدد معناداري آنها از با توجه به خروجي هاي ليزرل كليه اعداد معناداري مربوط به پا

  »سازمان عملكرد«تحليل عاملي مرتبه دوم متغير .6. 7. 4
 مدل در حالت تخمين استاندارد. 1 .6. 7. 4

 بازار و يمال جينتا عبارتند از: »سازمان دعملكر«دست آمده و از روي ميزان بار عاملي، ترتيب درجه اهميت ابعاد متغير  با توجه به نتايج به
  ).88/0( كاركنان تيرضا) و 90/0( سازمان ياثربخش)، 92/0( انيمشتر تيرضا)، 95/0(

مي باشد كه نسبت آن  873/96ضمن اينكه مدل از برازش خوبي برخوردار است. با توجه به خروجي ليزرل، مقدار كاي دو محاسبه شده برابر با 

  است.  077/0نيز  RMSEA). مقدار =92/2مي شود( 3) كمتر از عدد 299به درجه آزادي(
  مدل در حالت ضرايب معناداري. 2 .6. 7. 4

 يمعنادار و مثبت رابطه »يسازمان عملكرد« مفهوم و »يسازمان عملكرد« ابعاد يتمام نيببا توجه به خروجي هاي بدست آمده از نرم افزار ليزرل 
  ).است 96/1 از شتريب ابعاد همه به مربوط يمعنادار ددع( دارد وجود

  آزمون فرضيات:  . 5
 و ترين قوي از است. يكي استفاده شده متغيره چند تحليل و تجزيه يا ساختاري معادلات مدلسازي آزمون از تحقيق فرضيات بررسي جهت

 متغيره چند موضوعات گونه اين ماهيت است. زيرا متغيره چند ليلتح تجزيه و ،رفتاري علوم تحقيقات در تحليل و تجزيه هاي روش ترين مناسب

 اين رو، نمود. از حل شود) مي گرفته نظر در وابسته متغير يك با مستقل متغير يك تنها بار هر كه(دو متغيري  شيوه با را آنها توان نمي و بوده

 كه است تكنيكي مسير است. تحليل استفاده شده مسير تحليل اخص وربط و ساختاري معادلات مدل از فرضيات رد يا تائيد براي تحقيق اين در

مدل  در شده ارائه متغيرهاي اثرات شناسايي دهد و براي مي نشان همزمان بطور را و وابسته) ميانجي تحقيق (مستقل، متغيرهاي بين روابط
  .است شده ادهاستف مسير تحليل روش شده در تحقيق از ارائه هاي فرضيه آزمون و پژوهش مفهومي
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 مدل تحليل مسير مربوط به بررسي فرضيه اصلي .1. 5

گردد. مقادير ضرايب مسير  مدل تحليل مسير پژوهش به ترتيب در حالت ضرايب معناداري و تخمين استاندارد مشاهده مي 5و  4در شكل هاي 
نشان دهنده  -96/1يا كوچكتر از  96/1مون معناداري بزرگتر از استاندارد شده بيانگر ميزان تاثير هريك از متغيرها بر ديگري بوده و مقادير آز

 از بيشتر ضرايب معناداري معنادار بودن روابط است. مبناي تاييد يا رد شدن فرضيات بررسي مدل در حالت ضرايب معناداري است. چنانچه

  شود. مي تائيد معناداري ارتباط وجود يعني يك فرض و رد صفر فرض باشند -96/1از كوچكتر يا و 96/1
  
  :)T-Value مدل در حالت ضرايب معناداري   ( .1. 1. 5
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مدل تحليل مسير در حالت ضرايب معناداري ) 4 (شكل

   بزرگتر است. 96/1شود كليه اعداد معناداري مربوط به پارامترهاي مدل معنادار است، زيرا عدد معناداري آنها از طور كه مشاهده مي همان

 مدل در حالت تخمين استاندارد .2. 1. 5

 نشان را اصلي عامل يا نمرات متغير واريانس تبيين و توضيح در متغيرها از كدام هر تاثير ميزان استاندارد تخمين حالت مدل در ضريب مسير

  ضريب مسير و بارهاي عاملي هر يك از متغيرهاي پژوهش را مشاهده نمود.  5توان در شكل  مي .دهد مي
) بر 05/246هاي تناسب مدل، حاكي از برازش خوب مدل تحليل مسير پژوهش است، به علت اينكه نسبت كاي دو (، شاخص 5با توجه به شكل 

  ).072/0باشد (مي 08/0 كمتر از  RMSEAمي باشد و همچنين مقدار  3و كمتر از مقدار مجاز =   82/2برابر ) 87(درجه آزادي 
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  مدل تحليل مسير در حالت تخمين استاندارد )  5 (شكل 

  

   كلي مدل ارزيابي   .2. 5
بوده و حاكي از اين است كه مدل از برازش قابل قبولي  9/0) همگي بالاي NFIو  GFI،AGFI،CFIساير موارد در رابطه با برازش مدل    (

  برخوردار است:
  شاخص هاي برازش مدل تحليل مسير) 6( جدول

امتياز  ]193[  دامنه مقبول ]192[
  كسب شده

  معيار(شاخص تناسب) ]194[

]195[ 3<  ]196[ 2.82  
  ( آزادي درجه به دو كاي نسبت ]197[

]198[ 0.08 < RMSEA   ]199[ 0.072  
  (RMSEA) تخمين خطاي مجذور ميانگين ريشه ]200[

]201[  0.9> GFI  ]202[ 0.93  
  )GFI( برازش نيكويي شاخص ]203[

]204[  0.9 > AGFI  ]205[ 0.91  
  )AGFI(اصلاح شده  برازش نيكويي شاخص ]206[

]207[  0.9 > NFI  ]208[ 0.90  
  (NFI)بونت -بنتلر شده نرمال برازش شاخص ]209[

]210[ 0.9  > CFI  ]211[ 0.93  
 (CFI)تطبيقي  برازش شاخص ]212[
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   بررسي ارتباطات غير مستقيم در مدل تحليل مسير پژوهش  .3. 5
 يسازمان عناصرو از طريق تاثير بر كه آيا فناوري اطلاعات بطور غيرمستقيم  در بررسي اثرات غيرمستقيم مدل پژوهش به اين امر مي پردازيم

به شرح زير  7اثر معناداري دارد يا خير؟ بر اساس خروجي بدست آمده از نرم افزار ليزرل نتايجي بدست آمده كه در جدول  دانش تيريمدبر 
  گردد: مشاهده مي

 اثر غير مستقيم متغير مستقل در مدل تصميم نهايي ) 7( جدول

 
 
 
 
  

  
  

  تائيد فرضيه ها  .4. 5
  نشان مي دهند: 7و جدول  5تا  4هاي  همانطور كه شكل

  بررسي فرضيه اصلي    .1 .4. 5
تاييد (مي باشد.  28/11و ميزان معناداري آن  84/0» بندرعباس يصنعت يشهركهاي ها شركت عملكرد«بر » دانش تيريمد استقرار«ميزان تاثير 

  فرضيه اصلي)
  بررسي فرضيه هاي فرعي     .2. 4. 5
باشد  مي 58/10و ميزان معناداري آن  77/0» بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهادر » سازمان عناصر«بر » فناوري اطلاعات«) ميزان تاثير 1

  (تاييد فرضيه).
و ميزان معناداري  73/0» بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصر«بر » سازمان عناصر«) ميزان تاثير 2

  باشد (تاييد فرضيه). مي 89/8آن 
 عناصر«از طريق » بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصر«بر » طلاعاتفناوري ا«) ميزان تاثير 3

 باشد (تاييد فرضيه). مي 45/7و ميزان معناداري آن  56/0» سازمان

  پيشنهادهاي كاربردي    .6
هاي ذيل ارائه مي گردد . اين پيشنهادها با توجه به درراستاي بهبود وضع موجود براي مديران شركتهاي  شهركهاي صنعتي بندرعباس پيشنهاد

  راهكارهاي عملي و اجراي اعمال فعاليتهاي مديريت دانش در بخش هاي مختلف شركتها و موسسات مي باشد .
  ) طراحي سيستم كسب اطلاعات در مورد شناسايي وضعيت خدمات ساير شهركهاي صنعتي در كشور 1
  ه اي و تحقيقاتي و دريافت خدمات پژوهشي در باره موضوع كسب و كار ) ايجاد ارتباط با مراكز مشاور2
 به صورت ترسيمي از منابع فيزيكي مانند مكتوبات ، پرونده ها و منابع نرم افزاري  15) طراحي نقشه دانش3

 ) برگزاري كارگاههاي آموزشي مربوط به موضوع هاي مورد نياز  4

 ازيابي  مدارك ، سوابق و مستندات .جهت ذخيره و ب 16) طراحي سيستم مستندات5

 براي انجام طرح هاي نوآورانه  ) تشكيل تيمهاي چند تخصصي6

 ) طراحي شبكه ها يا انجمن هاي حرفه اي 7

 ) تدوين كتابچه راهنماي متخصصان درزمينه  فعاليتهاي تخصصي 8

متغير  ]213[
 مستقل

متغير  ]214[
  واسطه

دار اثر غير مستقيم متغير مق ]215[
 دانش تيريمد استقرار مستقل بر 

عدد  ]216[
معناداري مشاهده 

 شده

عدد  ]217[
معناداري 
 قراردادي

 نتيجه ]218[

 يفناور ]219[
  اطلاعات

 عناصر ]220[
 1.96 ]223[ 7.45 ]222[ 0.56 ]221[  يسازمان

اثر غير مستقيم  ]224[
 دارد
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 ان اندك و بدون نياز به مكان مشخص ) استقرار سيستم كتابخانه ديجيتالي براي توزيع اطلاعات در حجم زياد ، زم9

  ) طراحي بانك اطلاعات مشتريان را جهت برنامه ريزي ارائه خدمات براساس نياز 10
  

 نتيجه گيري 

 بر گواه كه سازماني شكاف دانش تعيين آن از پس . است زمان سا فرآروي تهديدات و ها فرصت تعيين مستلزم گام اولين در دانش مديريت

 با است لازم سپس . كند مي مشخص را سازمان خلاء دانش ، است نيازسازمان مورد و مطلوب دانش و سازماني دانش موجود وضع بين فاصله

گردد. در آزمون پايايي يا قابليت اعتماد ابزار  انتخاب فاصله اين حذف جهت اي مناسب ريسك ، رويه تحليل و استراتژيك پذيري آسيب به توجه
زمون نشان داد كه قابليت اعتماد پرسشنامه در حد قابل قبول مي باشد . همانطوركه پيشتر نيز ذكر شد براي آزمون اندازه گيري ، نتيجه آ

فرضيات پژوهش ، مدل معادلات ساختاري در حالت تضمين استاندارد و ضرايب معناداري مورد بحث قرار گرفت و با استفاده از تجزيه و تحليل 
  ي توانيم به سوالات پژوهش به شرح زير پاسخ دهيم : داده ها و نتايج بدست آمده م

  
  رابطه معناداري وجود دارد ؟ بندرعباس يصنعت يشهركها يها شركت عملكردآيا ميان استقرار مديريت دانش و  )1

و  84/0» رعباسبند يصنعت يشهركها يها شركت عملكرد«بر » دانش تيريمد استقرار«نشان مي دهند ميزان تاثير  5و  4هاي  همانطور كه شكل
  مي باشد. كه نشان از ميزان بالاي تاثير مثبت متغيرمستقل بر متغير وابسته و تائيد فرضيه مربوطه دارد .  28/11ميزان معناداري آن 

  رابطه معناداري وجود دارد ؟ بندرعباس يصنعت يشهركها يها شركت آيا ميان فناوري اطلاعات وعناصر سازمان در )2
 يصنعت يشهركها يشركتهادر » سازمان عناصر«بر » فناوري اطلاعات«نشان مي دهند ميزان تاثير   5و  4هاي  همانطور كه شكل

باشد كه نشان از ميزان بالاي تاثير مثبت متغيرمستقل فناوري اطلاعات بر متغير وابسته  مي 58/10و ميزان معناداري آن   77/0» بندرعباس
  د . عناصر سازماني و تائيد فرضيه مربوطه دار

رابطه معنادار وجود  بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهاآيا ميان عناصر سازمان و عناصر دانش در زمينه مديريت دانش در  )3
 دارد؟ 

 يشهركها يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصر «بر » عناصر سازمان«نشان مي دهند ميزان تاثير  5و4هاي  همانطور كه شكل
 عناصرباشد كه نشان از ميزان بالاي تاثير مثبت متغير عناصر سازمان بر متغير  مي 89/8و ميزان معناداري آن   73/0 » بندرعباس يصنعت
  و تائيد فرضيه مربوطه دارد .  دانش

 عناصر«از طريق » بندرعباس يصنعت يشهركها يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصرآيا ميان فناوري اطلاعات و  )4
 رابطه معناداري وجود دارد ؟ »  سازمان

 يصـنعت  يشـهركها  يشركتهادر  دانش تيريمد نهيزم در دانش عناصر«بر » فناوري اطلاعات«ميزان تاثير  7نظر به نتيجه ذكر شده در  جدول 
ير مثبـت متغيـر مسـتقل    باشد كه نشان از ميـزان نسـبتا بـالاي تـاث     مي 45/7و ميزان معناداري آن  56/0» سازمان عناصر«از طريق » بندرعباس

  و تائيد فرضيه مربوطه دارد. دانش عناصرفناوري اطلاعات بر متغيروابسته 
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ردهاي سازمان هاي بخش دولتي، پرسشنامه مديريت سال هشتم ، شماره ) ، عوامل موثر بر ارتقاي عملك1387فرج ا.. ( ،رهنورد
 39، :  31، پياپي  4

سازمان يادگيرنده (مباني نظري، الگوهاي پژوهشو  ) ،  1385(  سبحاني نژاد، مهدي، شهايي، بهنام و عليرضا يوزباشي
 تهران ،سنجش)

  فروردين » مجله همراه باهم ) «  1391سليماني ، غلامحسين ( 
 برنامه و مديريت فصلنامه سازماني دو عملكرد بر دانش مديريت استراتژي تأثير )  بررسي 1389شمس موركاني ، غلامرضا  ( 

 آموزشي هاي نظام در ريزي

  178) سال هفدهم ، شماره  1385ماهنامه تدبير  ( 
 .دوم چاپ نو، نشر تهران، مديريت دانشگاه شكدهدان SPSSاز  استفاده با آماري هاي ) تحليل 1386(   .ع قيومي، فعال .م مومني،

  24- 25:  1374-1373) تاريخچه مديريت دانش ، انجمن مديريت مديران ايران ،  1374ياريگر ، حسن ( 
 

Alazmi, m and zairi, m. (2003) .Knowledge management critical Success factors Journal of knowledge 
management, Vol, 5,No .3, PP: 107-136 
Chen, J. and etal  (2004), Measuring intellectual capital: a new model and empirical study, Journal of 
Intellectual Capital, 5(1): 195-212 
http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol4/sarfzadeh_hazeri.htm 
Jennex Murray E., Olfman, Lorne (2005), "Knowledge Management Success Factors & Models" in Knowledge 
Management in Modern Organizationǁ, Jennex Murray E. 2007, Idea Group Inc. 191-211. 
McDermott Consulting Firm (2005), Knowledge Strategies, Internet. 
Mojca Indihar stemberger  (2012) The Impact Of  Knowledge Performance Management On Organizational   
Neely, A.D., Adams, C. and Kennerley, M.(2002) The Performance Prism: The Scorecard for Measuring and 
Managing Stakeholder Relationships, Financial Times/Prentice Hall, London 
Schumacker, R.E. & Lomax, R.G. (2010). A Beginner’s Guide to Structural Equation modeling (3rd Edition). 
NY: Routledge Press. 

  پي نوشت
                                                                 

1. Chen & et al  
2. Alazmi and zairi  
3. Jennex  
4. Adelson  
5. McDermott Consulting Firm  
6. Neely & et al  
7. Peter Derleth  
8. Pavel Sterols 
9. Peter Sengeh 
10. Everett Rogers  
11. Tomas Alen 
12. MIT University 
13. Rasula , Bosilj & Stemberger  
14. Schumacker & Lomax  
15. Knowledge Map 
16. Document Management 


