
 

 

 چکیده
یکی از نیازهاا  راری   ی ایاابی یارا  یاا ایی ی ا بعاا ر    کار  
شریت ها  یوچک یمتوسط     نیا   قایتی امریز ، ایاه  رار از  ، 
نوآی   ی ایجا   یایه ی انگیز  یا گیر  ی بوسعه ا بباطاا   انیای 
است .    این معاله یا یر سای نرار  چراا  سابک ناوآی   ، آنراا  ا 

ییژگی منحصاریرر  یاو و ی ا زا اساترابژیک سارمایه  یرمبنا   ی
انسانی    قالب مهلی معرفی ن و   ایم. یرا   هر چرا  سبک مع اا   
منایع انسانی یه یر مبنا   ی ییژگی ماکیو  سارمایه انساانی معرفای 
شه  انه ، یا یر ها  مهیریت منایع انساانی متناساب یاا ناور نیاری  

طراای شه  است .  یر مبنا  ا ییا  انسانی ی میاغل ی یه  آو سبک 
نرر  ی رژیهش ها  انجام گرفته ، میاو سبک هاا  ناوآی   شاریت 
ها ی مع ا   منایع انسانی متناسب یا آو ، ه اهنگی یرقرا  ن و   ایام 
. ههف ما    ایان راژیهش آو یاو   اسات یاه شاریت هاا یاا ا ارا  

، نیاری  یا یر ها  منایع انساانی ه اهناب یاا سابک ناوآی    او  
انسانی شریت  ا یه   ستی    مسایر بحعاس سابک ناوآی   منت اب 

محاو  یمع اا    IT و  سوق  هنه . یر ه ین اساس سبک نوآی   
منایع انسانی بعره  ، سبک ناوآی   یاازا  محاو  یاا مع اا   مناایع 
انسانی یرر  ی   ، سابک ناوآی   هزیناه محاو  یاا مع اا   مناایع 

ناوآی     ام محاو  یاا مع اا   مناایع  انسانی فرمانبر ا   ی سبک
انسانی ه کا   ه اهنب شه  ی    قالب ماهلی  اامع ا ا اه ی ن اایش 
  ا   شه  است . لاکا مای باواو گرات یاه یارا  شاریت هاا  ناوآی 

IT  محو مع ا   منایع انسانی بعره  ، یرا  شاریترا  ناوآی  یاازا
ا  محو  سبک مع اا   مناایع انساانی یرار  ی   ، یارا  شاریت ها

نوآی  هزینه محو  سبک مع ا   منایع انسانی فرماانبر ا   ی یارا  
شریت ها  نوآی    م محو  سابک مع اا   مناایع انساانی ه کاا   

 مناسب بر است .    
 

 :کلید واژه
نوآی   ، سبک نوآی   ، مع ا   منایع انسانی ، سرمایه انسانی ، 

 منحصر یرر   ، ا زا استرابژیک

 
 
 

 مقدمه

نسانی یکی از ایابی برین منایع یسرمایه ها  شاریت هاا  سرمایه ا
نوآی  محسوب می شو  . منایع انساانی مای بواناه  امال موفعیات یاا 
شکست شاریت یاشاهیه ایان موراور موفعیات یشکسات      کار  
نوآی    ا نیز شامل می شو  . این یه چرا یچگوناه سارمایه انساانی 

 هاا  ماهیریت مناایع مو ب نوآی   می شو  یچه برییبای از یا یر
انسانی      یو شریت می بوانه ساح  مح اوب    کار  ناوآی    ا 

یرا  شریت یه ا مغاو آی   نکته ی یه  یاا ز اه یت    شاریت هاا  ناوآی  اسات .شناساایی محارت هاا  با یرگاکا  یربواناایی 
، فعالیت ها ی سیست را  سازماو ،  یک یظیراه سازماو یرا  بحعس موفعیت آمیز نوآی   ها  محصول ، ایه  ها ینررها ، یا یر ها 

استرابژیک ی یه  یرا  بهایم اریت   محیط رویاا  یازا اسات .یکای از محریراا  شانا ته شاه  ماو ر یرناوآی   ، یا یر هاا  
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او مای زیرا مهیریت منایع انسانی ،  فتا ها  یا   مثبت یا ینااو یاه مو اب ناوآی      ساازم  ] 1[ مهیریت منایع انسانی است 
گر    ا یه منصه ظرو  می  سانه .یا یر ها  منایع انسانی مو ب افزایش  انش ، انگیز  ، هم افزایی یبعره یا یناو یک شریت می 
گر   یه    نرایت منجریه افزایش مزیت  قایتی شریت  واهه شه . یابو ه یه این یه یا یر ها  مهیریت منایع انسانی یر    کار  ، 

ا  ، با یرگکا  است ه راستایی یا یر ها  مهیریت منایع انسانی یا سبک نوآی   شریت یه بوان نه  شریت یارا   فتا  ینگرا افر
  ت فرصت ها  نوآی   ی ک می ینه یه   نرایت منجر یه بحعس سبک نوآی   منت ب شریت می شو  . محالعا  گکشاته ا بباا  

.اما آنچه مسئ ه  ا ااا ز ]2[ها  مهیریت منایع انسانی  ا یه ا با   سانه  انهمثبت ی معنا ا  میاو نوآی      سازماو ی نور یا یر 
اه یت می ن ایه چگونگی ا ری ش بر ن و و سبک ها  نوآی   است یه یه نرر می  سه ه اهنگی میاو سبک مهیریت مناایع انساانی 

 ایتی ی اههاف مو   نرری ک ینه .ی سبک نوآی   شریت  یه ا ری یی یییتر سبک ها  نوآی   ی نیل شریت یه مزیت  ق

 معماری منابع انسانی.  1
( یا ب ریس بئو   اقتصا   هزینه مبا له ، بئو   سرمایه انسانی ی  یهگا  منبع محو یه این نتیجه  سیهنه یه  ی 2002)  1لپات ی اسنل

ایاط سازماو ، ا م از سبک است هام ،  یییژگی ایجا  ا زا ی منحصر یرر   سرمایه انسانی    بعیین سبک مع ا   منایع انسانی 
چراا  ی یای  است هام ی    نرایت سبک منایع انسانی بعیین یننه  یبا یر گکا  است .این  انی نهاو یا ب ریس این  یمعیا  ، یک الگو 

مناایع  ر ها  ماهیریتاز سبک ها  مهیریت منایع انسانی ا ا ه یر نه یه هریک ینا یه نور نیری  انسانی ینور  یایط است هام ،یا ی
گای انسانی معرف یک نور مع ا   منایع انسانی است .    سبک ها  م ت ف مهیریت منایع انسانی ، سازماو نیری  انساانی یاا ییژ

یم    مع اا   مناایع انساانی بصا   . ]3[ها  م ت ف  ا   ی این مترای  یو و یا یناو است یه شیو  مهیریتی متراای  مای ط باه .
ز   انت اب ی یکا گیر  نیری  انسانی مبتنی یر ی  صیصه سرمایه انسانی است . یکای رتانسایل ایجاا  ا زا ناشای اگیر     یا 

بس ط فر  یر مرا برا  گوناگوو ی  یگر  منحصریرر   نیری  یا     اوز  ب صصی آو شریت است . ایان  ی  صیصاه نعیای 
رح زیار شانه. انوار سبک ها ینا یه ییژگی ها  سرمایه انسانی شریت ها یاه ینیا ین    بعیین سبک مع ا   منایع انسانی ایرا می ین

 می یاشه :                            

 . سبک معماری منابع انسانی تعهدی : 1.  1
آنچه    این سبک یسیا  یر سته  و ن ایی می ینه بوسعه یرری ا یا یناو اسات .ایان سابک یاه یار یایط ی ناه ماه  ،  اکب ی 

و  . ا یا یناو   یو سازماو باییه می ینه ، می بوانه ارظ ی ا بعا  قای یت ها  ی یه  یا  یناو هسته ا   اص  ا مو ب شارری 
ا     این سبک یک  ایحه ی نه مه   انوا گی یین سازماو ییا یناو ایجا  می شو  یه افازایش یفاا ا   یا ینااو یاه منراو  ا بعا

 ا    ری  واهه  اشت . ه چنین یا غنی ساز  شغل ، ا ت اا ی یار و ، ایجاا  مسایرها   ب صص ها  مرم ی ایابی یرا  سازماو
شغ ی میاو یظیره ا  ، سرمایه گکا   ی نه مه     آموزا اوز  ها  ب صصای ی افازایش مراا   هاا  یا ینااو ، ناو ی  اناش 

.سارمایه انساانی ]4[یکا  گرفته می شاو   ر نی انحصا   یرا  شریت   س می شو  .    این سبک نرام  براو  هما  ی نه مه  
مو و     انه گوشه س ت  است چرا  انه ) انه ایل( ، هم ا زش نه است یهم منحصار یرار  . شاریت هاا ی ااطر ی باو  مناایع 

  ایگزین یرا  مرا برا  منحصر یرر  ، ب ایل یه بوسعه نیری  انسانی  و     ا ل  ا نه .
ییتر    می گوینه یا سرمایه گکا      بوسعه یا یناو ی ا از   ا و یه یا یناو یرا  میا یت ی میا یت یا یناو : نرریه رر ازاو

گار    بص یم گیر  ، سازماو ها می بواننه یه سح  بعره یالابر  از سو  یا ینانیاو  ست یاینه یه منجر یه    کر  استثنایی مای
ت شریت ها متکی یه سیست را  منایع انسانی بعره محو ناه یاه میاا ی.یرا  ایجا   یایط است هامی یه یرسازماو مت ریز است ، 

 یا یناو  ا رری ا  ا   ی یازگیت سرمایه شریت    زمینه سرمایه انسانی  ا اهایثر می ساز  .
ی یا منهاو یا منهیایی : بص ی ا  مریو  یه یا منه یایی یجا  این یه مبتنی یر  انش یمرا برا  متهایل سا   یاشه مبتنی یر بوانای

 است .) بوانایی شنا تی ، استعها  یغیر  (.
آموزا: ه چنین شریت ها یرا  بوسعه مرا برا  منحصر یرر  ی اص شریت از طریس طرح هاا  آموزشای گساتر   یحاو  قایال 

 نراو  بیاویسبو ری سرمایه گکا   می یننه . سازماو ها یرا  آموزا یامل از بوسعه یا  اهه شغ ی ی یرنامه ها  میای   یاه م
 یا یناو یه بولیه  انش منحصریرر  یه یرا  شریت ا زش نهبر از  قاییش است ا ایت می یننه .

سیست را  رر ا ت :سیست را  رر ا ت    این شریت ها نیاز یار مبناا  یاا گیر  یا ینااو  ) ماثخ رر ا ات مبتنای یار مراا   (  
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ههف بیویس بوسعه یا یناو ی بس ط یر شایستگی ها   اص شریت ساا ته یبسریم اطخ ا  ) مثخ رر ا ت مبتنی یریا بی ی ( یا 
 می شو  . نرام رر ا ت مبتنی یر  انش یرا  یسب مرا   ها  چنهگانه    این سبک بوسعه می یایه .

 ی شاو سیست را  ا زیایی    کر  بوسعه ا  یا ههف یسب اط یناو از   یافت یاز و   مریه یمست ر از سو  یا  یناو  طراای م
یسات را  س.استرا   از این یا یر ها    ینا  هم ، برییبی ایجا  می ینه یه یا بحعیعی یه   مو   سبک مهیریت منایع انساانی یارا  

 ]5[یا   یا    کر  یالا انجام شه  یو  ، ه اهنب است . 

 سبک معماری منابع انسانی بهره وری : . 2.  1
یایاط یر مح وییت اصل مزایا  متعایل شکل می گیر  ، یعنی هم فر  یهم ساازماو مای ناه      این سبک ، یک  ایحه ه زیستی مبتنی

ک شاغل  و   ا با ایی یه هر ی طرف سو  یننه ، ا امه  هنه ی یه منرو  بسریل  ایگزینی یا ینانی یه م کن است یه  لیل یاافتن یا
عراه ، ب.ب ایز اساسی سبک مبتنی یر یاز هی یا سابک مبتنای یار  رر منرعت بر سازماو  ا برت یننه ، میاغل آنرا استانها   می شو 

و بص یم یه  ریه سرمایه ها  انسانی    معایل رری ا آنرا می یاشه ، یهین معنا یه سرمایه گاکا   ی تار     آماوزا یاا  یناا
صل یر خف سابک بعراه  یاه صو   گرفته ، افرا   یه از قبل  ا ا  ب صص ها  مو   نیاز هستنه یه یا  گرفته می شونه .   ا

ی یاشاه ی مباییه یر بوسعه یا یناو است    این سبک باییه یر یا منهیایی است .ا زیایی    کر  ، مبتنی یر مولره ها  نتیجه محو  
و    رر ا ت اعوق یمزایا ، نرخ یازا  ، یعنواو نرخ مبنا    نرر گر فتاه شاه  ، ساپر یار اسااس    کار  شاغ ی ی معیا هاا    ی

ازمانی بعهیل می گر   . یکا گیر  این سبک   مو   یا یناو فر ی   ومی ، یا ا  ا ری یای ییرار  ی   یاا  ینااو    ااهاقل س
 .]4[زماو یمیا یت یی یاسحه آنرا    ا زا آفرینی یرا  میتریاو می شو  

را   ها س  است .یا این اال ازآنجا یه مانت اب یاست هام :سرمایه انسانی    این  انه ا زش نه ی    یازا  یا یحو یسیع    ستر
مایه    این  انه منحصریرر  یا  اص یک شریت نیستنه ، نرریه رر ازاو سرمایه انسانی ریینرا  می یننه یه مهیراو نسبت یاه سار

 او  ا یاهگکا   یرا  بوسعه   ینی مر  نه زیرا یا یناو یا مرا   ها    ومی م کن است سازماو  ا برت ینناه ی سارمایه ساازم
وسعه ا  شریت  یگر  منتعل یننه .یا یناو ماهر  یه مستعی ا ازیازا  انت اب شه  انه یه شریت ا از  می  هنه یه    هزینه ها  ب

ت  و  یه میزاو قایل بو ری صرفه  ویی یر     االی یه  سترسی سریع یه مج و ه ا  گستر   از قای یت هامنجریه یازگیت مثب
 رچه مرا   ها  لازم شریت ها  این  انه    یازا  مو و  است یمنحصر یه این شریت ها نیست اما یازگیاتسرمایه می شو  .اگ

هیراو سرمایه شریت ها    ازا  این سرمایه انسانی یه ا زا ییرر  ی   ا  یه این یا یناو    شریت  قم می زننه یستگی  ا   .م
ناسایی شب مرا   ها  رری    ا  ا ا هستنه .سبک منایع انسانی یازا  محو  یر ب ایل یه است هام یانت اب یا ینانی  ا نه یه اغ 

ینااو یا ینانی یا مرا   ها   اص یه یتواننه یه سر ت   ل یننه ب ریز  ا   ،  االی یه سبک بعره  یییتر یهنبال شناساایی یا 
 یا رتانسیل یرا  آینه  است یه می بواننه از آموزا یییتریرر  منه شونه .

 اعوق ی ست ز  :    نرایت   سبک منایع انسانی یازا محو ،  ست ز ها   ا لانه یا ههف ب ریز یر یرر  ی   ا حا می شو  .

میا یت یا یناو : یه یا یناو   این سابک ا ااز  اظراا نرر یمیاا یت   بصا یم گیار   ا   مای شاو  یاه یار ا زا یا ینااو 
( نیاو می  هه سیست را  منایع انسانی ا  یه یر ی  یا منهیایی ی اعاوق 1996) 2لپات با یرگکا است.بحعیعا  آنه  ، اسنل ،  ین ی

 ]5[ یرا اا  ا لانه باییه  ا نه یرا  شریت هایی یه استرابژ  بولیه یا هزینه رایین  ا بععیب می یننه یسیا  مناسب است .

 سبک معماری منابع انسانی فرمانبرداری . 3.  1
ایحاه انبر ا   یک  ایحه است هامی مبتنی یر معام ه یین سازماو ی فر  یرقارا  مای شاو  . یاهین معناا یاه  یا یکا  گیر  سبک فرم

ز یا   ماهیت اقتصا   صرف  اشته ، شامل بعا یری می ص از یظایف یرنامه زمانی ی شرایط لازم الا را می یاشه ی رر ا ت نیا
شرح شغل ی ریری  از  ییه هاا ، قاوانین ی معار ا  شاریت صاو   مای  یر مبنا  میزاو سا ا  یا  ییا قحعه یا      چا  چوب

ر   یاگار گیر  .   این سبک آزا     ل یا یناو محهی  یو   یر ا را  مرا  قرا   ا  است هامی یببعیت از استانها  ها باییه می گا
  .    وایط ای نی ی اصول ای نی  واهه یاوآموزشی یرقرا  شو  ،   یا    ییه ها ، سیاست ها ی قوانین شریت ، الزاما  شغ ی ، ر

صو   یکا گیر  سبک فرمانبر ا      مو   یا یناو فر ی ، ر ن یاهش هزینه ها  بوسعه ، انعحاف رکیر  سازماو افزایش می 
ت ی یایه .این سبک اغ ب یرا  قرا  ا ها  یا   یوبا  مه  ییرا  یظایف محهی  از لحاظ اوز  یا   ، زمانی یهاهف مناساب اسا

 .]4[ مو ب یاهش هزینه ها می گر   .
سرمایه انسانی   سبک است هام قرا  ا   ، سرمایه انسانی ا   ا   یرمی گیر  یه   ومی یو   ی ا زا استرابژیک محهی    ا   

نه یاک یاالا از یاازا  ( این  سته  ا یعنواو مرا برا   انش   ومی می نامه یه یه آسانی می بواو آنرا  ا ه ان1995یا بوو ) 3. لئونا  
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آزا  یا   ریه . ه اننه سبک یازا محو  ، چوو این مرا   ها  ی ی منحصریرر  نیستنه این  و   امل یاز ا نه  ا  یرا  شریت هاا 
یه منرو  بوسعه یا یناو است.  اعیعت چوو منایع  ایگزین متعه   یرا  این مرا   ها ی و   ا   شریت هاا مای بوانناه هزیناه 

 هام  ایا قرا ا ها  ییرینی یاهش  هنه . سبک قرا  ا   هنگامی مناسب است یه مرا برا  اص یک شریت نیساتنه یباواو ها  است
ی تر    ایجا  ا زا  ا نه . مبنا   یایط است هام ، قرا  ا  است .اگرچه    اینجا هم  یایط متعایل محرح است اما انتراا   یارا  

بنرا یر ماهیت اقتصا   قرا  ا  مبتنی است . ی اطر ماهیت مبا له ا  یاا قرا  ا   ، فعالیتراا  بعره ییفا ا   ی و  نها   ی یایط 
منایع انسانی بنرا نیاز یه ب ریز یر فرمانبر ا   محایس یا شرایط یروایط قرا  ا    معایل انجام مسئولیت ها  گساتر   ینعیارا  

یر   ایت اصول یروایط قیه شه     قرا  ا  مت ریاز یاشاه . یارا  یساب سازمانی مرریض  ا   . فعالیت ها  منایع انسانی یایه 
اط یناو از بحعس این فرمانبر ا   )رکیرا ی  ایت روایط یشرایط قرا  ا ( شریت ها یر ا را  قوانین یمعر ا  ،   ایت معار ا  

 شه  ب ریز می یننه .   اص   مو   رریبکول ها  یا   ییسب اط یناو ازانحباق یا استانها  ها  از ریش بعیین

میا یت یا یناو :این  ییکر  یا سبک یازا  محو  ی یرر  ی   مترای  اسات زیارا سابک یرار  ی   یار انت ااب یاسات هام افارا  
ولیت مناسب یرا  یا  مو   نرر باییهمضا ف  ا   .    سبک یرر  ی   یه یا یناو ا از  یییتر  یرا  بوان نه شهو    قبول مسئ

 نی  ا   می شو  یمیا یت یا یناو یییتر است .ها  سازما
ه آموزا : سازمانرایی یه یه یازا یا  ییرینی یرا  یا ها  قرا  ا   متکی هستنه یه نه   یار آماوزا یبوساعه یا ینااو سارمای

 گکا   می یننه . یاگر آموزا یحو  ی ی انجام گیر  یر  ی  سیاسترا  شریت ، سیست را ی فراینهها ب ریز  ا   .
ا زیایی    کر  یسیستم را اا : ا زیایی    کار  یرر ا ات راا اا  یحاو  میاایه    ایان سابک شاغل محاو  اسات یب ریاز یار 

 ]5[ فراینهها  بجویز  ی یا نتایج  اص ییا هر ی است .

 سبک معماری منابع انسانی همکاری :  . 4.  1
ی    ا شغ ی ، بیم ساز  ، سا تا ها  ا ببااطی ی ا بباطاا  میاا   این سبک از سا تا ها  سازمانی ا گانیک ،  یایط افعی ، گر

و  شاا  یه یه انتیا   انش یاطخ ا  ی ک می ینه استرا   ی یک  ایحه یا   شرایتی مبتنی یر سرمایه گاکا   متعایال ایجاا  مای 
ایاط یاه یاا گیر  ی میازاو بکامال  ی .ه چنین یر را اا ها  مبتنی یر یا  گریهی ی    الگوها  ا زیایی از معیا هایی ماننه میازاو

ی  منجریه افزایش میا یت می گر   باییه می گر   . یا یکا گیر  سبک میا یتی ، فرهناب یااز ، ا ت اا  متعایال ، بیاریک مساا ی
ر  . یامحیط یا   مبتنی یر مسایا  یه ب ایز    قه    ا محهی  یر   ، فراینهها  مبتنی یر  مویراسی  ا بیویس ینه ، شاکل مای گ

یکا گیر  سبک میا یتی یرا  مهیریت شریا  ا تصاصی یه  غهغه سازمانرا    مو   آنرا افزایش ا زا یاالعو  ی    این ااال 
ارظ منحصر یرر   است مح وییت  ا  . یعنواو ن ونه شریت ها اغ ب یا مرایز بحعیس ی بوساعه ، موسساا  میاای   ا  یاعاوقی 

 .]4[ا  اقهام یه ایجا   یایط ی نه مه  یرا    یافت  هما     واستی  و  می ن اینه،یانک ها  سرمایه گکا  ی  یگر موسس
سرمایه انسانی شریت هایی یه   این  انه قرا  می گیرنه یه گونه ا  منحصر یرار  ب عای مای شاونه اماا مساتعی ا   ایجاا  ا زا 

 از طریس بوسعه   ینی یه اهایثر می  سه اما  اامیاو میتر  مریه نیستنه .اگرچه   نگا  ایل ینرر می  سه یه این منحصر یرر  

اقتصا  هزینه مبا له معتعهنه یه شریت ها یرا  نیل یه هزینه ها  مبا له ی تر اقهام یه   ینای سااز  مراا   هاا   اصیااو مای 
ست مناافع ااهاق ی از مالکیات ن اینه اما نرریه رر ازاو منبع محو  ریینرا  می یننه یه یافرض رتانسیل ایجا  ا زا محهی  ، م کن ا

مستعیم این نور مرا   ها ااصل شو  .یعنواو مثال ، یک یییل مرا   ها  منحصر یرر    ا   یه نیاز یه سالرا بوسعه یرا    اع 
شهو  ا   . یر ی از سرمایه ها  انسانی منحصر یرر  ، یه نسبت مرا   ها    ومی یه یییتر از مراا   هاا   ااص شاریت    

ستنه، ی تر یهگکا   شه  انه یی تر قای یت انتعال  ا نه.    چنین شرایحی سازماو ها یایک را ا ییر موا اه مای شاونه  سترس ه
.آنرا ه زماو یه استرا   از سبک ها  است هام   ینی یییرینی بیویس می شونه .اگر   ینی ساز  از نعحه نرر هزینه منرعت گاراو 

نجر یه سور استرا   یفرصت ط بی می گر   ، نو ی ری او میاو گری  ها یاک سابک اسات هام ب ام می شو  ییک قرا  ا  یامل هم م
بعام ی آمی ته یه هر ی شیو    ینی ساز  ییرینی ساز  ایجا  می شو  یه یاراین میاکل غ باه مای یناه .محععاین از یاا  ری ااو 

گری  یرا  نیل یه نتاایج میاترت ی اک مای یناه .غالباا یاه هنگامی استرا   می یننه یه یه  یایط ییرینی اشا   می ینه  ایی یه هر 
هنگام ایجا   ا ایی ها   اص میترت یه  ا ایی هایی هستنه یه بنرا ازطریس بخشرا  میترت  ی یا چنهگری  بولیه ا زا می یناه 

شه  ا   ست می یاینه یاه هنگامی یه سازماو یرا  یرر  یر ا   از سرمایه انسانی ه کا   می ینه هر ی شریت یه ا زا افزی   .
این ا زا بوانایی بوسعه یبولیه  ا   .مرنهسین ی  انی نهانی یه بحعیعا  ینیا ین انجام می  هنه یهیو این یه یاا بعاراا  میاتر  
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ی ا ببا  مستعیم  اشته یاشنه ازاین  سته هستنه . شریت ها  بحعیعابی اغ ب یرا  ایجا  چنین سرمایه انسانی ا  یه شریا  ییرینا
بکیه می یننه . اتی شریت مایکریسافت   یارغم  اشاتن یو  اه لازم یارا    ینای سااز  یاازهم از ایان  یا اساترا   مای یناه 
.یا شناساو یا مت صصاو ، چه   ینی چه ییرینی  انش  و   ا یا یگراو    سازماو یه اشترات می نرنه با  ا ا   ااص میاترت 

سین ، طراااو ،  انی نهاو ی یرنامه  یزاو اغ ب یرا  این ههف استرا   می شاونه . یاا  عاه یه بولیه ا زا می ینه یو و آیه . مرنه
ری او ، هر ی گری  ،    نور  یگر  انش  شه می یننه ، ه زماو یا  انش انتعالی از ا زا سرمایه انساانی هام یرار  مناه مای شاونه 

 انی نیاز یه بسریم اطخ ا  ، ا ت ا  ، یایط یه کاا   هاا  متعایال یهیو این یه هزینه ها  است هام   ینی  ا متح ل شونه . هم ری
 ا   .یهیو بسریم اطخ ا  شریک هم ری او بنرا م زنی از منایع  وب  واهه یو  ی یهیو ا ت ا  هیچ یاک از طارفین ناه یاه  یگار  

ی یاه  ی گاری  یاهنبال ه کاا      غالاب اطخ ا  ا زش نه می  هه ینه یراساس اطخ ابی یه   یافت می ینه یا  می یننه  .هنگاام
شرایت یری انکا   هستنه این برهیهی و  ا   یه  انش ییژ  یک گری  نیز م کن است یه گری   یگر منتعل شو  . یرا  این یاه ایان 

م مغاایر  مسئ ه مو ب  هم ا ت ا  ی سور استرا   نیو  قرا  ا ها  یوبا  مه   ایگزین می گر   یه این امر یا یک شرایت منسج
 ا   .یرا  اهاقل ساز  این  حرشریت ها میا یتی یر مبنا  ا ت ا  ایجا  می یننه   االی یه ه چناو سعی مای ینناه از سارمایه 

 ها   و  اراظت یننه یه استعها ها  هم نیز  سترسی  ا نه .
  کا   ینناه ،هنیل یه منافع هم افزایی شه  یاهم اگرچه این ری انرا بوافعا  سا تا   ا   ا یه ه را   ا   یه یا یناو  ی گری  یرا  

 اما نیاز یه سیستم منایع انسانی ا  یه ه کا   یبسریم اطخ ا   ا بیویس می ینه رری    ا   .
آموزا یبوسعه : چوو یجا   ا ایی ها   اص شریت  ا ایی ها   اص میترت محرح می شاو   یگار نیازنها ناه یاه مناایعی  ا 

ه شریا یننه .سرمایه گکا   یر بوسعه مرا   ها  شریا اایی ازروشش هزینه است هام  ا  ی است . سبک صرف آموزا ی بوسع
 منایع انسانی ه کا   ، یجا  سرمایه گکا   یر فر  گرایش یه سرمایه گکا   یر  یایط ییا یر  مو ر آو است . 

  ، بایم سااز  ب ریاز  ا   .مکانیسا را  ا ببااطی ،بباا لا  چنین شرایحی اگر آموزا یحو  ی ی انجام گیر  ، یر بسریل فرایناه ی
میااو  چر ش شغ ی ،  یایط میای   ا  ینرایر آو می بوانه فراینه بسریم  انش  ا بسریل ینه ییا  انتعال  اناش لازم یارا  ریوناه

 بص یم گیر  ی یرر  ی    ا آساو ن ایه.
  را  بیویس یا یناو شریت ی یا شریا یرا  بسریم یانتعاال اطخ ااسیستم را اا :سازماو ها م کن است از را اا ها  گریهی ی

 استرا   یننه .
 ییحو   خصه سبک منایع انسانی ه کا   یه شریت ها ی ک می ینه یه یرمیا یتی سرمایه گکا   یننه یه مو ب افازایش ا ت اا  

 .]5[ برغیب بسریم اطخ ا     شریت می گر   .

 
 ]4[ع انسانی (. مدل معماری مناب1شکل )

 سرمایه انسانی مولفه مشترک سبک نوآوری و معماری منابع انسانی.  2
 ییکر ها  متعه   سازماو ها  ا یرا   ستیایی یه    کر  نوآی   بحریک می یننه . یکی از این  ییکر هاا  یاا یر   ،  ییکار  

( 2000) 4.اینایکر ییاولن]7[یر نوآی   شاریت اسات  سرمایه انسانی یک شریت یکی از  وامل مرم مو ر .]6[سرمایه انسانی است 
سرمایه انسانی      یو  انش ، مرا   یب صص افرا  نررته است  .اه یت ییریت سرمایه انسانی    ا بعا  نوآی    ا نیاو  ا نه 
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هاا  نیاری  یاا  ،  سرمایه انسانی شامل : مرا   ها ی شایستگی]8[یمنبع مرم مزیت  قایتی افرا  یسازماو ها محسوب می شو . 
ی ییاانگر  ]9[ انش نیری  یا    زمینه ا  یه مو با  موفعیت سازماو  ا فاراهم مای آی   یاساتعها  هاا ی فتاا  آنااو مای یاشاه 

مو و    انش افرا  یک سازماو یو   ییه  نواو قای یت   عی یک سازماو یارا  اسات راب یرتارین  ا  اال هاا از  اناش افارا ا 
 .]10[بوصیف می شو 

  سح   نوآی   یعنواو یک فعالیت  انش ینیاو از چنهین  نبه یا سرمایه انسانی مرببط است .  ایحه میاو سرمایه انسانی ینوآی  
(  ا   .ازمنرر ای این  ایحه یک  ایحه ببهی ی است یه انوار م ت ف سرمایه   آو ببهیل یاه مناایع 1986) 5یخو  ییه    بحعیس یو  ی

اقتصا   می شو  .افرا  یا بحصیخ  یبجریه یا   یالابر ییاا سارمایه گاکا   هاا  یییاتر ازلحااظ یقات  ی  ری ی ها  م ت ف
ا    یرا  بعالی ی یی مرا براییاو ، یییتر قا   یه ارظ منافع یرا   او  یسازمانیااو هساتنه. بحعیعاا  نیااو  ،انرا  یمنایع ،

 .]11[  یه ه او نسبت افزایش می یایه است هرچه سح  سرمایه انسانی یالابر یاشه میزاو نوآی 
 زشرا  . بئو   سرمایه انسانی یر ا ]5[  یهگا  منبع محو  یر مرا   ها  یا یناو ینعش آو    ایجا  ا زا    شریت باییه  ا   

یار غژگای هاا  .یی ]12[افرا  یاه یت سرمایه گکا   یر آنرا یرا  نیل یه منافع اقتصا   یبیویس نوآی      ساازماو باییاه  ا   
یقای یات  قایل بع یه یغیرقایل انتعال یو و منایع انسانی    ایجا  محیط موله نوآی   ا  یه یرا   قبا غیر قایال یپای یار ا   اسات

یر سای . ]13[بعویت بوسط یا یر ها  مهیریت منایع انسانی  ا  ا   مو ب اه یت نعاش سارمایه انساانی    ناوآی   مای شاو  
سارمایه  او منبع نوآی      ینا  متغیرهایی نریر یا یر ها   اص مهیریت منایع انسانی می بوانه نروذ یبا یرسرمایه انسانی یعنو

  . ]7[ انسانی یرنوآی    ا بعویت ینه .

    . ایجاد ارزش ومنحصر بفردی ، دو ویژگی برجسته سرمایه انسانی و ارتباط آن با نوآوری 1. 2
ازا  شا   یه استعها  افرا  یرا  یربو  یا ایی یا ری یی سازماو ، ییف یاست راب فرصترا  یاا زا استرابژیک سرمایه انسانی ا

ه  ی  نثی ساز  برهیها  یالعو  محیحی  اشته ، نسبت منافع ااص ه از مرا   ها  یا یناو یرا  میتر  یه هزینه هاا  بح یال شا
ه ، مای ریت ی ک یننه یا منافع یییتر  یرا  میتریاو فاراهم ساازنیه شریت  ا ییاو می ینه.اگر یا یناو یتواننه یه یاهش هزینه ش
 .]7[ه چنین نوآی   شریت  ا  ]5[بواننه ا زا ایجا  ن اینه..ا زا با یر مستعیم یر    کر  شریت 

 ا   ساازماو هاا زماانی یار آماوزا منحصریرر   ، یه میزاو نا   یو و یب صصی یاو و سارمایه انساانی    یاازا  یا اشاا   
امی یبوسعه سرمایه انسانی سرمایه گکا   می یننه یه آنرا غیر قایل  ایجایی یاشنه یعنی منحصر یرر  ی اص شریت یاشنه . هنگا
ر یاتیه مرا برا  یا یناو    شرایط فوق العا    الی یاستثنایی یا یر   ا   یا    شرایحی یه نیاز یه  انش را نی یب صصای یی

را   نوآی      یک شریت نیز ، نیاز یه افرا  یا  انش ی م ]5[ ی و   ا   ،منحصریرر   مرا   ها  یا یناو یییتر میرو  است.
 .]7[ها  منحصر یرر  ی اص شریت  ا   

ئاو   ب ریاس ب( سرمایه انسانی یانوو اص ی   س ا زا یبعیین یننه   ا ایی سازماو است .این  ینرر یاا 1999) یه ز م لپات یاسنل
ر اقتصا   هزینه مبا له ، بئو   سرمایه انسانی ی  یهگا  منبع محو یاه ایان نتیجاه  سایهنه یاه  ی ییژگای ایجاا  ا زا ی منحصا
ک یرر   سرمایه انسانی    بعیین سبک مع ا   منایع انسانی سازماو ، ا م از سابک اسات هام ،  یایاط اسات هام ی    نرایات ساب

( نیز طی بحعیعی یه یر سی نعاش  ی ییژگای ایجاا  ا زا ی 2009)  6ریزا ی یه کا انش ننه  یبا یر گکا  است .منایع انسانی بعیین ی
صار منحصر یرر   یا یناو    نوآی   سازماو رر ا تنه . نتایج این بحعیس اایی از این یو  یه هر ی ییژگای ایجاا  ا زا ی منح

ن یناایرای ر یرر   یر بحعس ناوآی   یاه مراباب قاو  بار از ایجاا  ا زا اسات .یرر   یا نوآی    ایحه مثبت  ا نه ی با یر منحص
منحصر یرر   از شرایط لازم یرا  یا یناو شریت ها  نوآی  اسات .از   اه ییژگای هاا  شاریت هاا  ناوآی  ، یر او  ا   از 

بوساعه سارمایه هاا  انساانی  نیری  یا  یا ه شرایط لازم شریت    سح   الی ی سرمایه گکا   این شریت ها یرا  آماوزا ی
ه یه یه ز م لپات یاسنل این سرمایه گکا    و  ییانگر منحصر یرر   نیری  یا  شریت است .)نگاا  ینیا ]14[  یو شریتی است 

 . از طرفی میزاو یرر  ی   ی ا زا افزی   هریک از یا یناو یسنجش    کر  اقتصا   آنراا از   اه شاا ص هاا  مبارز ]5[ یه :
 ]14[ ننه      هریک از سبک ها  نوآی   است .یبعیین ی

 سبک نوآوری.  3

طی سالرا  ا یر ،  یهگا  ها ینرریا  زیا      مو   سبک نوآی      شریت ها ا ا ه شه  است . سبک ها  م ت ری معرفی شاه  
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این سابک هاا  ا   شاه  اسات ، ی او  انه یه اگر یا  قت یه آنرا بو ه ینیم متو ه می شویم یه   یرغم بنور ی اسامی م ت ری یه یه 
اشترات زیا     آنرا  یه  می شو  . اغ ب بحعیعا  انجام شه  ریراموو سبکرا  نوآی      ییو ها  م ت اف انجاام شاه  اسات 
یمحععین سعی یر   انه یه سبک ها  نوآی   متهایل    هر ییو   ا متناساب یاا شارایط    ای یاقتصاا   آو ییاو  اسات راب 

بحعیعا  نیاو  ا   است یه   اغ ب ییو ها چنهین سبک نوای   متهایل است .اما ه ه الگوها یسبک ها  نوآی   ،  ایحاه ن اینه . 
میاو نوآی   ، یرر  ی   نیری  یا  ،  شه است هام ییا بارت  اهمت    ییاو ها  م ت اف  ا نیااو  ا   اناه . منراو  از سابک 

یت ها ی امو   ا   مرببط یا ناوآی   اسات .یعناواو مثاال سابک ناوای      ماه نیز  نوآی   ، مج و ه ا  از استرابژ  ها ، فعال
یر و فراینه ، یهین معناست یه شریت فراینه  هیه  یرا  بولیه محصول یا نحو  بوزیع آو اب ااذ مای یناه یهزیناه هاا  ناشای از 

اه گونی شریت ها    بو ه یاه ایعاا  م ت اف ناوآی   . ن]15[.بجریزا   هیه ی آموزا یا  یا آو یه یا یناو  ا بعبل می ینهیا  یر
منجر یه شکل گیر  مرروم سبک ها  نوآی      مج و ه ا  از شریت ها یا بعها   از ییژگی ها ی فعالیت ها  نوآی   ،  فتا هاا 

آی   یه شارح زیار ی استرابژ  ها  مرببط یا نوای   شه . سه  امل مرم یه مو با  شکل گیر  مرروم سبک ها  نوآی    ا رهیه 
 است :

 نور شناسی نوآی   ) یعنواو مثال ، نوآی   محصول ، فراینه ،  همت ( .1

 منبع نوآی   یاسترابژ  ها  مرببط ) بحعیس یبوسعه   ینی    معایل یریو سپا   شه  ( .2

 ]16[اه یت  یزافزیو نوآی   ها  غیر فنای انه  .3

 

 (2003. سبک های نوآوری در مطالعه هالنستین )1. 3

حعیاس بیکی از محالعابی یه    زمینه سبک ها  نوآی   هم یه نوآی   ها  فنای انه یهم یه نوآی   غیر فنای انه بو ه یر   اسات 
( است یه یر  ی  شریت ها  ییو سو یر صو   گرفته است . هالنستین    بحعیاس  او  یاه بح یال  ا   هاا  2003هالنستین ) 

ی  ا یر این نرا  یه سبک ها  نوآی   یر اسب صنعت ه ساو نیستنه ی یا این فرض یه یر ساا ک شه  از شریت ها رر ا ت ی ینا 
شاریت  ا 2731 این مورور رر ا ت یه آیا یین سبک ها  ناوآی   ی یایساته یاو و یاه صانعتی  ااص  ایحاه ی او   ا     ی 

 ا نه  شریت هایی یه یه هر ی نور نوآی   بو ه  سته طبعه ینه  یر  ی   یافت یه 5 یراسب نوآی یرا  فنای انه یغیرفنای انه یه
نعت یعه ه کا      آنرا یر سته یو   ی  ری ی نوآی   آنرا یسیا  یالاست .   بحعیس ای  ایحه میاو سبک ها  نوآی   ی نور ص

      شاریت نیز می ص شه .هالنستین مبنا  بحعیس  و  یرا  است راب سبک نوآی   شریت ها  ا ،  ا   ها یستا   هاا  ناوآی
ها  نوآی  قرا   ا  ییرا  انجام این یا  از هره  شا ص مرام اساترا   یر .یکای از شاا ص هاا  اساسای ی بعیاین ینناه  سابک 
نوآی      این محالعه موقعیت شریت    ه کا   یا شبکه ها   انش است یه یر ایان اسااس چراا    منباع  اا  ی  اناش نریار 

ا  ها، بجریزا  ی نرم افزا ها ،  قباا ، هام صانراو ،  انیاگا  هاا  یموسساا  بحعیعاابی ، شاریت میتریاو ، بامین یننهگاو قحعا  
اه یات   هما  میای   ا  ، ینررانر ها ی مجخ  ارفه ا  ، ن اییگا  ها ی شبکه ها   ایانه ا  مو   ا زیایی قرا  مای گیار  زیارا

نای  با   سیه  است ی  یگر این یاه الگاو  اساترا   از  اناش ییریه کا   ی شبکه ساز    ایجا  نوآی   طی محالعا  متعه  یه ا
 یکی از مر ترین بعیین یننه  ها  سبک ها  نوآی      بولیه محسوب مای شاو  . ه چناین اساترا   از فناای   اطخ اا  از    اه

اطخ اا  چاه    ناوآی   شا ص ها  رر نب سنجش سبک نوآی      این محالعه یو  یه نتیجه نرایی نیاو  ا  یاا یر  فناای   
بولیه ی چه    نوآی    هما  یه یک انهاز  قایل بو ه است ی یک شا ص   ومی یمیترت    هر  یی اش محساوب مای گار   . 

یات ه چنین سرمایه انسانی ه انعه  یه    نوآی   ها  بولیه بعیین یننه  است    ناوآی   هاا  فرایناه     اهما  نیاز ااا ز اه 
 بک ها  معرفی شه     این بحعیس یه شرح زیر می یاشه :یصااب نعش است . س

 محور در شبکه ارتباط دانشی یکپارچه : ITنوآوری .1. 1. 3

این شریت ها  ا ا  چیم انهاز یازا   وب یو   ی ا ا  نیریها  یا   مجریی هستنه یه یا ه شرایط لازم    سح  یالا یرا  یا   
ها سرمایه گکا   ها  یسیعی یر ی  سا ت بجریزا  رییرفته فنای   اطخ اا  ن او     یک شریت نوآی  می یاشنه. این شریت 

)نه یر  ی  بحعیعا  ( لکا محصولا  یفراینهها  نوآی انه یا استانها  ها  یالا یگا   هیه  ا از آو  و  یر   اناه .ایان ناوآی   هاا 
یالایی    یاهش هزینه  ا نه .این شاریت هاا یاا یر مناایع متناور  اغ ب فنای انه یو   یا فنای   اطخ ا  رییرفته مرببحنه یرتانسیل

 انش  ا  ی شریت نریر)بامین یننهگاو نرم افزا  ییالاها  سرمایه ا  ،  انیگا  ها ،  قبا ، شاریت هاا  هام صانف ( مای یاشانه 
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بوسط  هریک از یا یناو    ایان  .ا بباطا   انیی    این سبک اغ ب  س ی بر از سبک ها   یگر انجام می شو  .ا زا ایجا  شه 
 سبک یالابر از سبک ها   یگر است .

 نوآوری تدریجی بازارمحوربا ارتباطات بیرونی ضعیف:. 2. 1. 3

  االی یه چیم انهاز یازا   ویی  ا نه اما شرایط بامین ی رره بولیه ناوآی   هاا    ااه متوساط اسات . ناوآی   هاا  بولیاه 
یو  ا  رییرفته انجام می گیر  اما ماهیت نوای   ایان شاریت هاا باه یجی اسات زیارا  ا   هاا ی   یفراینه    یستر فنای   اطخ

لایی  ا ها  شریت یرا  بحعس نوآی   نسبتا یم است . اما یا این ی و  یریو  ا  نوآی   از منرر اقتصاا   ی فناای   ، ا زا یاا
ت . ا   ویی    یازا   ا  .   یل ، یا  شبکه ا    آنرا رعیف اس ا   یمحصولا  نوآی   از فریا یالایی یر و  ا  است ی ایگ

 باطی آنرا یاابنرا منایع  انش یازا محو  نریر بامین یننهگاو ییا یراو ییا منایع  انیی یا  سترسی اساو نریر ن اییگا  ها منبع ا ب
 ییریو است . یرر  ی   یا یناو یسیا  یالاست .

 محور با ارتباطات قوی بیرونی : نوآوری فرایند هزینه . 3. 1. 3

نوآی   به یجی فراینه یا ههف یاهش هزینه ها ، می صه اص ی این شریت هاست . ا   ها  نوآی      این شریت هاا یار هزیناه 
،  یرینایها  فنای   اطخ ا  ، م ا ب ی سرمایه گکا   ها  مرببط یا نوآی   یمولره ها  مرببط یا آو نریر )ماشین آلا  ،  انش ی
نوای اناه  آموزا ییازا  یایی ( مت ریز است . اه یت اقتصا   یفنای انه یاز هی ییریو  ا  این نور نوآی   یسیا  یالاست . فعالیت

هام  این شریت ها از شبکه ا بباطی غیر  س ی یسیا  قو  یگستر   ا  یه شریت یا بامین یننهگاو ، یا یراو ،  قباا ، شاریت هاا 
بوساعه ین اییگا  ها ی...  ا   یسیا  منترع شه  است . ه کا   ها  نرا ینه شه  ه انناه قرا  ا هاا  بحعیاس صنف ، ینررانر ها ، 

  اا ز اه یت است .یرر  ی   یا یناو نز یک یه اه متوسط است . بنرا    این سبک  وامال غیار بکنولاوایکی مر تار از  نباه هاا
 بکنولوایکی    نوآی   است .

 فناوری بالا در شبکه ارتباط دانشی یکپارچه:  علم محور با.4. 1. 3

  شریت هایی یه این سبک نوآی    ا  ا ا هستنه ، ازیا ینانی یر و  ا نه یه منحصر یرر  یمجارب یاو   ی یا اه شارایط لازم  
فرصات هاا   سح   الی یرا  یا    یک شریت نوآی  می یاشنه ، یااه بحعیس یبوسعه    آنرا یحو  گستر   فعال یاو   از لحااظ

ناایع نوآی   یچیم انهاز یازا     شرایط مح ویی یه سر می یرنه . بحعیس یبوسعه     ا ل شریت ، مست زم استرا   گساتر   از م
ا   ا  ی  انش است . ماننه رریا  ها  بحعیعابی ی   ی مبتنی یره کا   یه شریت ها مع ولا یا  انیاگا  هاا یعناواو ه کاا   ها

  اعیعت    این سبک ،  انیگا  ها شریا  ایلیه این شریت ها محسوب می شونه . سرم فریا محصاولا   هیاهبحعیعابی  ا نه .  
   آنرا یالاست . ری ی نوآی   این شریت ها شامل محصولا  یفراینههایی است یاه    صانایع  و شااو بااز  محساوب شاه  

 یا  یحو  یار  رایین براز اه متوسط است . یمجوز یرتنت آو  ا از آو  و  یر   انه . یرر  ی   اس ی نیری  

 نوآوران ضعیف با روابط خیلی ضعیف: . 5. 1. 3
چیم انهاز بعارا رعیف ، قی ت ها یالا ، فرصت ها  نوآی   یم ینیری  انسانی نسبتا رعیف از می صه ها  این شریت ها مای 

 ]14[این شریت ها محسوب می شو  یاشنه .استرا   از بولیها  نوین  یگراو    این شریت ها ، نوآی   
( ،  ی ییژگای سارمایه انساانی نعاش اساسای    بعیاین سابک ناوآی   2003   سبک ها  نوآی   معرفی شه  بوسط هالنستین )

شریت  ا نه . سرمایه انسانی یکی از ایابی برین منایع یسرمایه ها  شریت ها  بولیاه  ی  اهمابی محساوب مای شاو  . مناایع 
نه  امل موفعیت یا شکست شریت یاشه یه این مورور موفعیت یشکست      کر  نوآی    ا نیز شامل مای شاو  . انسانی می بوا

از   ه ییژگی ها  شریت ها  نوآی  ، یر و  ا   از نیری  یا  یا ه شرایط لازم شریت    سح   االی ی سارمایه گاکا   ایان 
( این سارمایه گاکا   2002یه یه ز م لپات یاسنل ) ]14[ریتی است شریت ها یرا  آموزا ی بوسعه سرمایه ها  انسانی   یو ش

 و  ییانگر منحصر یرر   نیری  یا  شریت است . از طرفی میزاو یرر  ی   ی ا زا افزی   هریک از یا یناو یسانجش    کار  
( اسات 2003سو  هالنستین )اقتصا   آنرا از   ه شا ص ها  مبرز یبعیین یننه      هریک از سبک ها  نوآی   معرفی شه  از 

( ،  ا ا  رنج سبک است یه سبک رنجم معرف شریت هایی است یه نوآی      آنرا یسیا  راعیف 2003. سبک نوآی   هالنستین )
است با آنجا یه می بواو گرت نوآی   ا  صو   ن ی گیر  بنرا بع یه ییپی یر ا   از نوآی   ها   یگراو    این سابک  یاه  مای 
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بو ه یه این یه شریت ها  سبک رنجم  ا ا  نوآی   نیستنه ی که یییتر از نوآی   ها   یگراو یرار  یار ا   مای ینناه  شو  .  یا
   گونه شناسی سبک ها  نوآی   از این  سته از شریت ها چیم روشی یر یم یبنرا چراا   ساته ایل  ا ماهنرر قارا   ا یام .   

یا زا یا یناو یعنواو مولره ها  بوصایف ینناه  نیریهاا  ناوآی  ،    سابک هاا   اینجا یا    نررگرفتن  ی امل منحصر یرر  
 م ت ف نوآی   ، می بواو نتایج بحعیس هالنستین  ا    چا چوب مهل زیر معرفی ن و  .

 
 (2003(. الگوی سبک های نوآوری با اقتباس از نتایج مطالعه هالنستین)2شکل )

 
 
 

 و معماری منابع انسانی . هماهنگی میان سبک های نوآوری 4

 « تعهدی»و سبک منابع انسانی « محور   IT»ارتباط سبک نوآوری   .1. 4
نیری  انسانی فعال    شریت ها  این سبک نوآی    ا ا  ییژگی ها   اص شریت یو   ی منحصریرر  است . یکای از مر تارین 

ی   یسیا  یاالا ی ا زا افازی   یاالا یاه ازا  باک باک  یرر « محو    IT» ییژگی ها  شریت ها  زیرمج و ه سبک نوآی      
 . ]14[یا یناو است یه این میزاو از یرر  ی     هیچ یک از سبک ها   یگر با این اه  یه  نیه  است 

عراه یرب از طرفی گرته شه یه سیست را  منایع انسانی یه یرر  ی   یالا  یا یناو  ا یه ه را   ا نه سیست رایی هستنه یاه   آنراا
 نهماه  ( یسیست را  یا   یا    کر  یالا یرا  ایجا   یایاط اسات هام متعرهاناه یی1992یا یناو باییه یسیا  شه  است ) آ بو  ، 

« محاو  IT» . رار سابک ناوآی    ]5[ مناسب هستنه. ر ن این یه سرمایه انسانی   سبک بعره  یه شه  منحصار یرار  اسات 
 م ه اهنگی  ا نه . یسبک منایع انسانی متعرهانه یا ه

 
 
 
 
 

 محور و سبک منابع انسانی تعهدی  IT(.هماهنگی میان سبک نوآوری 3شکل )

 « :بهره وری»و سبک منابع انسانی « بازارمحور» ارتباط سبک نوآوری . 2. 4
ت . شارایط  رراه یرر  ی   یالا  یا  یناو ایان سابک از ناوآی   اسا« به یجی یازا  محو  » یکی از ییژگی ها  سبک نوآی   

یبامین یرا  بولیه نوآی    وب است .نیری  یا  منحصریرر  نیست ی چیم انهاز یازا  یرا  این شریت ها مح وب است ر ن این 
یه  ا   ها یی ی   ها  این شریت ها یرا  نوآی      سح  رایینی قرا   ا   اما  ری ی نوآی   این شریت ها ا زا یاالایی از 

نیز سرمایه انسانی مو   نیاز شریت    یاازا  یاا     « یرر  ی  ».  سبک منایع انسانی ]14[ بکنولوایکی  ا   .لحاظ اقتصا   ی 
 سترس است یمنحصریرر  نیست یعنی شرایط  رره یبامین نیری  یا  یرا  این  سته از شریت ها    یاازا  مساا ه اسات .اماا 

  این سبک ه وا   مو   بو ه است . از طرفی طبس بحعیعا  انجام شه  ایان یرر  ی   یا زا یالا  ایجا  شه  بوسط نیری  یا  
ه انگونه یه گرته شاه     ]5[ سبک منایع انسانی یرا  شریت هایی یه استرابژ  بولیه یا هزینه رایین  ا  نبال می یننه مناسب است 

ه   یرغم محصول یا ا زا نراایی راایین اسات . لاکا  ا   ها  نوآی   یم است لکا هزینه بولی« نوآی   به یجی یازا  محو » سبک 

 سبک منابع انسانی تعهدی
 نیروی کارمنحصربفرد با ارزش استراتژیک بالا 

 محور   IT سبک نوآوری
 رد با ارزش استراتژیک بالانیروی کار منحصربف
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سبک نو آی   مکیو  یا سبک منایع انسانی یرر  ی   ی اطر یرر  ی   یالا  نیری  یا  یه چناین بو اه یاه بولیاه یام هزیناه    
 هر ی سبک این  یسبک  ا یا هم ه اهنب می ساز  .

 
 
 
 
 

 ک منابع انسانی بهره وری(.هماهنگی میان سبک نوآوری بازارمحور و سب4شکل )
 
 
 
 

 «فرمانبرداری » با سبک منابع انسانی « فرایند هزینه محور » ارتباط سبک نوآوری  . 3. 4 
   ا زا ییرر  ی   ایجا  شه  بوسط یا یناو ی تر از اه متوسط یو   ینیری  انساانی « فراینه هزینه محو  »    سبک نوآی   

 ی نوآی   ها  فراینه ، یاهش هزینه است . ه چنین   این سبک یاه ه کاا   هاا  نرا یناه این سبک منحصر یرر نیست ، ههف اص
 ]14[ شه  یه کا   ها  قرا  ا   یرا  انجام امو  مریو  یه طرح یبوسعه بو ه  اصی می شو  .

مراا   هاا  ااص یاک  ، نیزههف یاهش هزینه شریت از طریس است هام قرا  ا   است . چوو«فرمانبر ا   »  سبک منایع انسانی 
  ی شریت نیستنه ، منحصر یرر   یا زا یالا  منایع انسانی محرح نیست ، منایع  ایگزین متعه   یرا  این مرا   هاا ی او   ا 

ام منایع شریت ها می بواننه هزینه ها  است هام  ایا قرا  ا ها  ییرینی یاهش  هنه .   این سبک نیز یاهش هزینه   فراینه است ه
زیناه فرایناه ه» رر میاو سبک نوآی    ]5[ میرو  است .از طرفی ا زا استرابژیک سرمایه انسانی نیز یسیا  رایین است . انسانی
 ه اهنگی  یه  می شو  .« فرمانبر ا  »ی سبک منایع انسانی « محو  

 
 
 
 
 

 (.هماهنگی میان سبک نوآوری هزینه محور و سبک منابع انسانی فرمانبرداری5شکل )
 

 «همکاری » با سبک منابع انسانی « علم محور » ارتباط سبک نوآوری  . 4. 4
  یرغم منحصریرر   یالا  نیری  انسانی    این سبک ، یرر  ی   یایجا  ا زا نیری  یا  زیراه متوسط است . سبک ناوآی   

ا  انجاام اماو  طارح یبوساعه ی بنرا سبک نوآی   ا  محسوب می شو  یاه شاریت هاا   آو یار«   م محو     شبکه یکپا چه » 
نش مرببط بحعیعابی  و  یا  انیگا  ها یعنواو شریا  ایلیه  و  ه کا   می یننه .یهین بربیب شبکه گستر   ا  از منایع ییرینی  ا

را  ی.ازطرفی    سبک منایع انسانی ه کا   نیز ، ههف بحعس ه کا   ]14[ یا فعالیت ها     ی    این شریت ها بیکیل می شو  .
بسریم یانتعال  انش یمرا      قالب یک ری او یشرایت است. ر ن این یه سارمایه انساانی    ایان سابک ا زا اساترابژیک یام 

 ه ااهنگی« ه کاا  »یا سابک مناایع انساانی «   م محو     شبکه یکپا چه» رر میاو سبک نوآی   ]5[ یمنحصریرر   یالا  ا   .
 ی و   ا   .

 
 
 

 

 محور  بازار سبک نوآوری
 با ارزش استراتژیک بالا معمولینیروی کار 

 

 
 

 بهره وری سبک منابع انسانی
 با ارزش استراتژیک بالا  معمولینیروی کار

 حور م فرایند هزینه سبک نوآوری
 پایینبا ارزش استراتژیک  معمولینیروی کار 

 

 
 

  منابع انسانی فرمانبرداریسبک 
 پایین با ارزش استراتژیک معمولینیروی کار 

 

 
 

 محور  علم سبک نوآوری
 پایین با ارزش استراتژیک منحصربفردنیروی کار 

 
 
 

  منابع انسانی همکاریسبک 
 پایین با ارزش استراتژیک منحصربفردنیروی کار 
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 نگی میان سبک نوآوری علم محور و سبک منابع انسانی همکاری(.هماه6شکل )

 

 چارچوبی برای ارتقای عملکرد نوآوری شرکت های کوچک و متوسط نوآور. ارائه  5
اسب یاا یا بعیین سبک نوآی   هر شریت ی  نور مع ا   منایع انسانی آو ، می بواو یا ا را  یا یر ها  مهیریت منایع انسانی متن

هرشریت ،    کر  شریت  ا     استا  استرابژ  نوآی   اب اذ شه  آو ا بعا ی ییه . چاا چوب رییانرا   یارا  سبک نوآی   
 ( ن ایش  ا   شه  است .7متناسب ساز  سبک نوآی   ی مع ا   منایع انسانی    شریت ها    مهل ش ا   )

 
 

 

 
 

 هماهنگی 
 

 
 منابع انسانی( . فرایند ارتباط سبک نوآوری و معماری 7شکل )

 

 نتیجه گیری
از آنجا یه اغ ب شریت ها  یوچک ی متوسط فاقه نیری  انسانی مت صص   زمینه مناایع انساانی هساتنه ، ماهیراو شاریت هاا  
 نوآی  می بواننه یا یا یر   ن و و نتایج این بحعیس صرفا یر مبناا  سابک ناوآی   شاریت ، یا یر هاا  ماهیریت مناایع انساانی

  مثبات سبک  ا یه منرو  ا بعا  سح     کر  نوآی   شریت ا را یننه . زیرا مهیریت منایع انسانی ،  فتا ها  یا متناسب یا آو 
یا یناو یه مو ب نوآی      سازماو می گر    ا یه منصه ظرو  می  سانه .یا یر هاا  مناایع انساانی مو اب افازایش  اناش ، 

ه ایان یاگر   یه    نرایت منجریه افزایش مزیت  قایتی شریت  واهه شه . یابو ه  انگیز  ، هم افزایی یبعره یا یناو یک شریت می
ع انساانی یه یا یر ها  مهیریت منایع انسانی یر    کر  ،  فتا  ینگرا افرا  ، با یرگکا  است ه راستایی یا یر ها  مهیریت منای

س سبک ناوآی   ک می ینه یه   نرایت منجر یه بحعیا سبک نوآی   شریت یه بوان نه  شریت یرا    ت فرصت ها  نوآی   ی 
 منت ب شریت می شو .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

               93زمستان  /41شماره سال سیزدهم/  علمی پژوهشی مدیریت فردا/ نشریه              

 

 

 

 

 

72 

 
 
 
 

 منابع
1. Berber,N  and  Leković,B (2013). The role of human resource management in research and 

development projects, International Journal of Innovations in Business. Vol. 2. No 1. 

January . 

2. Tan, C, L and Nasurdin, A, M. (2011). Human Resource Management Practices and 

Organizational Innovation: Assessing the Mediating Role of Knowledge Management 

Effectiveness‖ The Electronic Journal of Knowledge Management Volume 9 Issue 2 

(pp155-167), available online at www.ejkm.com 

3. Santiago Melia´n-Gonza´lez and Domingo Verano-Tacoronte (2004), Is there more than 

one way to manage human resources in companies?, Personnel Review .Vol. 35 No. 1, pp. 

29-50 

4. Lepak, D.P., Snell, S.A.( 2002). “Examining the human resource architecture: The 

relationships among human capital, employment, and human resource configurations . 

Journal of Management 28(4), 517-543 

5. Lepak, D.P., Snell, S.A.( 1999). “The human resource architecture: Toward a theory of 

human capital allocation and development”. Academy of Management Review2(1), 31-48 

6. Alshekaili,S., Boerhannoeddin ., A.(2011) Human capital approach towards enhancing 

innovation performance in Omani industrial firms: The role of knowledge management, 

Progress in   Business Innovation & Technology Management , vol. 001, PP 23 – 33 

7. Pizarro.I,Real,J,Dolores,M (2009),The role of entrepreneurial culture and human capital 

in innovation,Department of Business Administration,Universidad Pablo de 

Olavide,Working paper series, BSAD 09.02 

http://econpapers.repec.org/paper/pabwpbsad/09.02.htmhttp://ideas.repec.org/p/pab/wpbs

ad/09.02.html 

8. Coleman, J. S. (1988) Social capital in the creation of human capital,American, Journal of 

Sociology, 94: S95–S120. 

9. Marr, B. (2008). Impacting Future Value: How to Manage your Intellectual Capital. CMA 

Canada 

10. Bontis,N. crossan,M & hulland,J. (2002). Managing An Organizational Learning System 

By Aligning Stocks and Flows, Journal of Management Studies,Vol. 39, Issue 4, pages 

437–469 

11. Dakhli, M., and de Clercq, D. (2004), Human capital, social capital and innovation: a 

multicountry study. Entrepreneurship and Regional Development, 16, 107-128. 

12. Wright, P., Dunford, B. and Snell, S. (2001) Human Resources and the Resource Based 

View of the Firm, Journal of Management, Vol.27, pp 701-721. 

http://www.ejkm.com/
http://econpapers.repec.org/paper/pabwpbsad/09.02.htmhttp:/ideas.repec.org/p/pab/wpbsad/09.02.html
http://econpapers.repec.org/paper/pabwpbsad/09.02.htmhttp:/ideas.repec.org/p/pab/wpbsad/09.02.html


 

  توسط نوآورچارچوبی برای هماهنگی سبکهای نوآوری و معماری منابع انسانی در شرکتهای کوچک و م             

 

 

 

 
 

73 

13. Lado, A., Wilson, M., 1994. “Human resource systems and sustained competitive 

advantage: A competency-based perspective”. Academy of Management Review19(4), 699-

727 

14. Hollenstein, H. (2003), “Innovation modes in the Swiss service sector: a cluster analysis 

based on firm-level data”, Research Policy,Vol.32.No(5), pp. 845-863. 

15. Frenz, M. and R. Lambert (2012), “Mixed Modes of Innovation: An Empiric Approach to 

Capturing Firms' Innovation Behaviour”, OECD Science, Technology and Industry 

Working Papers, 2012/06, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/5k8x6l0bp3bp-en 

16. Filippetti, A.(2011).Innovation modes and design as a source of innovation: a firm-level 

analysis,European Journal of Innovation Management. Vol. 14 No. 1, pp. 5-26. 

 ری نوشت
                                                                 

1.Lepak & Snell 
2.Youndt,  Snell,  Dean,  and  Lepak 
3.Leonard-Barton 
4 . Onyx and Bullen 
5 . Bourdieu 
6 . Pizarro et al.,2009 

http://dx.doi.org/10.1787/5k8x6l0bp3bp-en

