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 2م فربدیابراه

 چکیده

 يبر ارزش تجاراي، فني و تجاري هاي رابطهرا در مولفه کیکسب و کار الکترون يندهايفرا فرآيندي، تحلیلاين تحقیق با نگاه 

ژي رقابتي مستقیم استراتتسهیم اطلاعاتي با تاثیر غیرش نق. کندميبررسي  نیتام رهیزنجعملیات اطلاعات در  يناوربر ف يمبتن

 سازي قابلیت هاي عملیاتي کسب و کاردر چارچوب ساختاردهي به منابع سازمان در کنار اهرمبر عملکرد زنجیره تامین 

 ،حقیقبراي رسیدن به اهداف تي زنجیره تامین مورد توجه واقع شده است. الکترونیک براي رسیدن به سطح بالاي رقابت پذير

 یريبا روش نمونه گ تولیدي شهرك صنعتي پايتخت يهاشرکتمديران و کارمندان ، کارشناساننفر از  134نمونه اي شامل 

انس معادلات ساختاري واري ها،آزمون فرضیه روش آماري انتخاب شد. در دسترس و اقتضايي غیراحتمالي از نوع نمونه گیري

  شده است.اجرا  Smartpls 3.3.2که در نرم افزار  محور بوده

 متغیر ش میانجیگري ابعادقنکار الکترونیک،  هاي فرايند کسب وضمن تايید سه مولفه فني، رابطه اي و تجاري به عنوان مولفه

عامل مشارکت که  دهديمتحقیق نشان  يهاافتهي ايید گرديد.و استراتژي رقابتي ت  در بعُد تجاري قابلیت کسب و کار الکترونیک

يت دوم، در اولو 0.244در اولويت اول، تسهیم اطلاعاتي با ضريب اثرکل  0.246اي با ضريب اثرکل توزيع کننده در بعُد رابطه

ین جمله مشتري و تام ، مشارکت شرکا ازمدر اولويت سو 0.22انعطاف پذيري معماري فرايند در بعُد فني با ضريب اثرکل 

ار در اولويت چهارم و در نهايت قابلیت هاي توسعه کسب و ک 0.163کنندگان در بُعد رابطه اي با میانگین ضريب اثرکل 

  در اولويت پنجم از نظر اثرگذاري بر  عملکرد رقابتي مي باشند. 0.110الکترونیک با میانگین ضريب اثرکل 

يندي، ، عملکرد رقابتي زنجیره تامین، مولفه هاي فرآديجیتالزنجیره تامین لکترونیک، کسب و کار ا نديفرا کلمات کليدی:

 ،  انعطاف پذيري  معماري پلتفرم، قابلیت عملیاتي کسب و کار الکترونیکاستراتژي رقابتي، ساختاردهي منابع
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 مقدمه .1

 کرده است. متحول يجیتالمدرن و د يبه کسب و کارها را يسنت ياز کسب و کارها یاريبس، يجیتالانقلاب د

به رقم  2021تا سال  یکخرده فروشان تجارت الکترون ي، فروش جهاننمودهمنتشر  Statistaکه  يبراساس گزارش

 2014در سال  يدلار يلیونتر 1.3 يننسبت  به درآمد آنلا برابريسه  يش، که افزایددلار خواهد رس يلیونتر 4.۵

ي از قبیل به اطلاعات يبه راحت يان، مشتریکيالکترون يدخر يها يتاس يقاز طر .(2019شارما، اگراول،دارد)

دارند. با تحول  يدسترس يگرها و موارد د یمتق يسه، مقايانبازخورد مشتر، محصولات، سازمانمشخصات 

 نیهم به خود دارند ينترنتو ا يشخص يها يانهو معامله را با استفاده از را يدخر يريانعطاف پذ يان، مشتريجیتالد

مختلف  يها يرا قادر ساخته است تا استراتژ یکيتجارت الکترون ي، شرکت هاينترنتبر ا يمبتن يها ي، فناوریبترت

تجارت . (2019شارما، اگراول،کنند ) يشو خدمات فروش آزما یغاترا بر اساس پرداخت محصول، تبل يابيبازار

 فیشامل طمي گیرد که را در بر  يبه مشتر يو تجارت و مشتر ي، مشتريمعاملات تجارت با مشتر يکیالکترون

، علم موجودات، غاتیپرداخت، تبل ي، اعتماد، شهرت، قانون، سازوکارهاتیاز موضوعات از جمله امن ياگسترده

 يها يفن آورکه مي توان  است تيريو مد ياچندرسانه ديها، تجارب خر، واسطهيکیکاتالوگ محصولات الکترون

در توان  يرا م یکيتجارت الکترون یتموفق .(1998)گاتمن، به کاربردفوق موضوعات  از کيرا  در هر  هوشمند

 (201۵)عبداله و جالل،دانست ينآنلا يدخر از يانمشتر يترضا

 ديجد يها و ابزارها يداده است. فناور رییخود را تغ رامونیپ طیارتباط و تعامل افراد با مح وهیش ي،ساز تالیجيد

و انتشار اطلاعات را  يهمه نحوه دسترس و ...  بدون راننده يها لیها، اتومب انهيند، راهوشم ياز جمله تلفن ها

از  زین نیتأم يها رهیگذارد و زنج يم ریتأث يبر هر صنعت تالیجيو تحولات د ديموارد جد نيدگرگون کرده اند. ا

 نیو همچن يتالیجيخدمات د شامل محصولات و نیتأم يها رهیدر زنج يساز تالیجي. دستندین يقاعده مستثن نيا

)نصیري و کنند يرا تجربه م عيسر راتییتغ نياست که ا ييدر شرکت ها نیتام رهیزنج يندهايفرآ تيريمد

 (.2020همکاران،

اند شده يجیتاليفناورانه که موجب تحول د يکردهايرو یريبکارگ، تالیجيد نیتأم رهیاز زنج يبهره مند يبرا

 وستهیبهم پ يها تیاز فعال يرا به عنوان مجموعه ا تالیجيد نیتأم رهیزنج( 2020)نصیري و همکاران. ضرورت است

 انيکنندگان و مشتر نیتأم نیب نیتام رهیزنج يندهايدر فرآ ریدرگ ديجد يها يکند که با استفاده از فناور يم فيتعر

 .است

شبکه  يرا در سراسر رده ها يکپارچگي یککسب و کار الکترون يندهايفرا یريدهد که بکارگ يمطالعات نشان م

 يم يانو مشتر ینتام یرهسطوح مختلف شبکه زنج ینمشارکت ب يشارتقا داده و سبب افزا ینتام یرهزنج

اين فرايندها با بهبود ارتباطات الکترونیکي فراي مرزهاي سنتي، و ادغام منابع . (139۵،خمسه يارشد یديه؛گردد)حم

، ژو و ري ، 2007کنند )سندرز، ها ميتصادي چشمگیري را نصیب شرکتهاي مختلف سازمان، منافع اقو قابلیت

آمیز کسب (. انبوهي از فرايندهاي موفق201۵، ژو، ژائو، تانگ و ژانگ 2016،ژانگ، ژو، دالیوال 2013سامبامورتي، 

سازماني باشد، و کار الکترونیک، اين موضوع را اثبات نموده اند که شرکتي که قادر به مديريت موثر منابع مختلف 



)سنامور، شوديمبرخوردار  ديجیتال تامین يهارهیزنجهاي شبکهاز منافع عملیاتي مربوط به  هاشرکتبیش از ساير 

( فرايندهاي کسب 2020(. ژو و همکاران)2018، وو و چیو، 2013، ستیا، ونکاتش، جوگلکار 2017اسجودن، پاريدا، 

هاي اطلاعاتي دهنده جرياننوع خاصي از فرايندهاي تجاري که نشان": اينگونه تعريف کردندرا و کار الکترونیک 

هاي دهند تا از فعالیتاينترنتي، فراي مرزهاي سازماني هستند، و شرکاي زنجیره تامین را به يکديگر پیوند مي

ونیک، به عنوان (. جايگاه فرايندهاي کسب و کار الکتر201۵)ژو، ژائو، تانگ و ژانگ، "کنندعملیاتي ديجیتال حمايت 

به رسمیت شناخته شده است )ويلیامز، رو، توکار و  ديجیتالهاي تامین روشي موثر براي تسهیل عملیات زنجیره

هاي صورت گرفته در فرايندهاي کسب و کار ها براي کسب ارزش از سرمايه گذاري(، اما شرکت2013سوئینک،

ها، نسبت به اين فرايندها ست که هماهنگي منابع بین شرکتالکترونیک، همچنان با چالش روبرو هستند. علت اين ا

 (. 2017در حد نامطلوبي قرار دارد)نیروتي و رگوسو ، 

بررسي شده است فناوري اطلاعات هاي قبلي، اثرات عملکردي فرايندهاي تجاري مبتني بر تحقیقاينکه در  رغميعل

(، اما اثر فرايندهاي کسب و کار 2016پاتناياکوني، ست، راي، ، 2010، راي و تانگ 2016)لیو، وي، کي، وي، هوا، 

فناوري اطلاعات، به صورت يک بحث مبهم و کُلي باقي مانده است. به دو مبتني بر  الکترونیک بر ارزش تجاري

ح اولین نکته اينکه اکثر تحقیقات قبلي فقط اين ديدگاه را مطر دادتحقیقات موجود قبلي را گسترش توان ميطريق مهم، 

موجود در فرايندهاي بین شرکتي واقف باشند )چي و  فناوري اطلاعاتها بايد به اهمیت منابع اند که شرکتکرده

گذاري در فرايندهاي کسب و کار الکترونیک ها بايد نقش اين منابع را در خلال سرمايه(. آن2017همکاران، 

تر به نحوه استفاده از منابع عمیق توجه و بررسيلذا  ند.دهزنجیره تامین مورد توجه قرار کننده از مديريتپشتیباني

هاي بین شرکتي موجود در فرايندهاي کسب و کار الکترونیک، در روند منتهي به ارزش آفريني تجاري و قابلیت

که نحوه اعمال  تصريح کردندتحقیقات قبلي است که  نکته دوم اين. ضرورت داشته که تاکنون مغفول مانده است

فناوري اطلاعات ت مجدد روي منابع، در حین مديريت عملیات، نقش اساسي در ايجاد ارزش تجاري مبتني بر تغییرا

هاي صورت گرفته در حوزه زنجیره تامین، از مديريت تحقیقتمرکز  در اين راستا(. 2016)لیو و همکاران، دارد

کنند تا ادغام فرايند تجاري و مي تلاشران عملکردگرا، به مديريت استراتژي محور تغییر يافته است. در واقع مدي

 (. 2014، تانگ و راي،201۵را در دستور کار قرار بدهند )شیائو، دوادي، تساي،  هاتیقابلاستفاده اهرمي از 

هاي توان فرايندهاي تجاري را به مولفهيندي، بر اساس اين استدلال بنا شده است که ميافر مؤلفهنگاه مبتني بر 

ها لفهوم ينا(. 1997)کراستون،  نمايند.ايفا ميها، نقش اساسي در اجراي عملیات تجاري م کرد. اين مولفهمختلفي تقسی

. کننديرا حفظ م يساختار یوندتحقق اهداف شرکت، پ يبرا يتجار ايفو وظ يبه منابع سازمان يوابستگ يقاز طر

)ژو، ژائو، کندفراهم ميا در پروسه ارزش آفريني هبراي بررسي ارتباط بین مولفهانداز، بینش ارزشمندي اين چشم

با   هاشرکتانداز اين تحقیق، اين پیشنهاد مطرح شده که با گسترش اين نگاه تحلیلي به چشم. (201۵،تانگ، ژانگ

اين و  آورند يبه دست مهاي تجاري مختلفي را هماهنگ سازي منابع، و تحقق بخشي به ارزش تجاري، مولفه

( ، يا تمرکز خود را روي 2007)داواراج ، کجارسکي ، وي، شود يم يستهنگريک هويت فناورانه  نوانعفرايندها به 

)مالهورتا و گوسائین، الساوي،  دهنديممشارکتي تطبیقي قرار  يهاتیفعالدر  فناوري اطلاعاتبا  ي منطبق کربندیپ



الکترونیک، و ارزش تجاري دهاي کسب و کارهاي فراين(. با توجه به توضیحات ارائه شده، رابطه بین مولفه2007

  :شونددو سوال مهم همراه مي طرح. چنین شرايطي با استمانده  رمغفو، کماکان فناوري اطلاعاتمبتني بر 

استفاده  خود يک شرکت چگونه از اين مولفه هاي فرايندي، براي ايجاد ارزش تجاري در زنجیره تامین -1 سؤال

 کند؟مي

 يندهاي کسب و کار الکترونیک کدامند؟هاي اساسي ارزش آفريني در سطح فرامکانیزم -2 سؤال

ژو و  )هستند تجاري، هاي فني، رابطه اياساسي فرايندهاي کسب و کار الکترونیک شامل مولفه مؤلفهسه 

اني از مفهومي،  نقش اساسي مولفه ها در پشتیب يهاسازهعلاوه بر اين، با تعريف مجموعه اي از (. 2020همکاران،

. محققان با استناد به نظريه هماهنگ سازي منابع )سیرمون، هیت، شوديمتشريح  تالديجی عملیات زنجیره تامین

( ، دو اقدام در حوزه مديريت منابع 2011، سیرمون، هیت ، ايرلند، جیلبرت، 2008، سیرمون، گاو، هیت، 2007ايرلند، 

، سیرمون، هیت، ايرلند، گیلبرت ، 2008، سیرمون ، گاو، هیت، 2007را شناسايي نموده اند )سیرمون، هیت، ايرلند، 

دهند که چگونه استفاده هستند، نشان مي هاتیقابلاين اقدامات که شامل ساختاردهي منابع، و اهرم سازي  (.2011

ه ارمغان هاي فرايندهاي کسب و کار الکترونیک، رقابت پذيري مطلوبي را براي عملیات زنجیره تامین باز مولفه

ي، ساختاردهي منابع وقابلیت اهرم سازي مطرح کیکسب و کار الکترون يندهايفرا هايمولفه 2بخش در آورد. مي

به نحوه  4. بخش ابدي ياختصاص م گیري سازه هاي ي تحقیق و نحوه اندازهها هیفرضمدل،  به 3شود. بخش مي

ارائه  ۵داده ها در بخش  لیو تحل هي. تجزابدي يص مداده ها اختصا يو گردآور يمفهوم يسازه ها يساز ياتیعمل

شوند. در  يبه بحث گذاشته م 6در بخش  ينيارزش آفر يها زمیپژوهش، راجع به مکان نيا يها افتهيشود.  يم

 يبالقوه برا يها يریجهت گ نی. همچنمیکن يصحبت م يتيريمد يو کاربردها ينظر يراجع به دستاوردها تينها

 شوند. يشرح داده م شتریب قاتیانجام تحق

 شینه پژوهشیپ .2

 فرایند کسب و کار الکترونیک یهاؤلفه.  م2.1

( عوامل موثر بر پیاده سازي کسب و کار الکترونیک را در مولفه هاي رهبري و 1390) ري و همکارانیام

، رقبا و شرکا، مالي، نوع سازمان، محصول و خدمات، زنجیره تامین، مشتريان يهارساختيزمديريت،الزامات فني، 

( ابعاد مدل کسب 1399آقاجاني و همکاران) کرده اند.تبیین قانوني، سیاسي و حقوقي  يهارساختيزتامین کنندگان، 

ارتباطي،  يهاکانالکلیدي، ارزش پیشنهادي، ارتباط با مشتري،  يهاتیفعالو کار را در مولفه هاي شرکاي تجاري، 

( کسب و 1397ايمان خان) کسب و کار و زنجیره تامین بررسي کرده اند.ساختار هزينه، جريان درآمدي، فرهنگ 

 يهاتیفعالتوزيع،  يهاتیفعالبازاريابي،  يهاتیفعالطراحي و تولید،  يهاتیفعالهاي کار الکترونیکي را در مولفه

از اين سنجیده اند. پس از فروش بر عملکرد بنگاههاي نوظهور شناسايي و  يهاتیفعالهماهنگي با تامین کنندگان و 

)کراستون،   اند.شده متقسی فعالیتو فرايندهاي تجاري به سه نوع منابع، عوامل اجرايي  رو بر اساس تحقیقات قبلي

تجاري صورت  يهاتیفعال(. فرايند کسب و کار الکترونیک به عنوان 2006، کراستون ، روبلسک ، هويسون، 1997



 توانيم(. لذا 2013پشتیباني پلتفرم فني مبتني بر وب تعريف گرديده است )بالا، گرفته توسط عوامل زنجیره تامین، با 

( تقسیم کرد )ژو، هاتیفعالاين فرايندها را از نگاهي ديگر به انواع فني )منابع(، رابطه اي )عوامل انساني(، و تجاري )

 (. 201۵ژائو، تانگ و ژانگ، 

 يهابرنامهدانش و اطلاعات، با استفاده از  يگذاراشتراكالي دارند که هاي فني اشاره به معماري پلتفرم ديجیتمؤلفه

(. 2017)سنامور و همکاران،  کننديمدر چهارچوب فرايندهاي کسب و کار الکترونیک حمايت  ،استاندارد باز

اطات تا ارتب دهديممعماري پلتفرم، به شرکت اصلي )شرکت مرکزي(، و شرکاي آن اين اجازه را  يريپذانعطاف

ماهنگي تولید و میزان ه ،کنندفظ کاربردي توزيع شده را ح يهاستمیسو اشتراك بلادرنگ نسبت به  ريپذانعطاف

، ، سدرا2006)بو، يلین، يندنما يساز یادهپپذيرفته شده تجاري و عملیاتي را  يهاروشدهند، و توزيع را افزايش 

اين است که پلتفرم هاي ديجیتال تا  يريپذانعطافظور از (. من201۵، ژو و همکاران، 2016گرور، سرکر، ، لوکوگ

از  لهیوسنيبد، تا دهنديمرا تغییر  نیتأمو با آمادگي تمام، ارتباطات ديجیتالي حاکم بر زنجیره  ،يراحتبهچه اندازه 

ژو و ) ند.کنامکان استفاده تکراري پشتیباني  چندقسمتي با يافزارهانرمو  ارتباطات آزاد، هماهنگي با شرکا،

  (2020همکاران،

 کنندگانعيتوز، يبالادست کنندگاننیتأماست.  نیتأم، بیانگر شرايط عوامل انساني حاضر در زنجیره يارابطه مؤلفه

( از جمله اين عوامل محسوب روديمبکار  هاآن، و مشتريان نهايي )از اينجا به بعد لفظ مشتري براي يدستنيیپا

الکترونیک  وکارکسبدر فرايندهاي  ،نیتأمبه مشارکت شرکاي زنجیره  ياندهيفزال به شک هاشرکت. شونديم

(. شرکت اصلي با ارتقاي مشارکت 2016، کومار و پانساري 2017)غريب، فیلبوت، دوان،  اندکردهوابستگي پیدا 

دسترسي يابد.  يدست م ينبه منافع ارزش آفرالکترونیک،  وکارکسبدر عملیات فرايندهاي  نیتأمزنجیره  نفعانيذ

(، افزايش تعاملات با 2013)میشرا و دوراج، ونیاندان،  نیتأمبه بقیه فعالان زنجیره  هاآنبه منابع با کیفیت و ارائه 

( ، از جمله 2008(، و درك و پاسخگويي سريع به نیازهاي مشتري )انگ، 2013و مشتريان )ژو و همکاران،  بازار

و  هاروشمیزان دسترسي شرکت به  صورتبهمشارکت شريک را  (2020ران)ژو و همکااين منافع هستند. 

الکترونیک تعريف  وکارکسبدر فرايندهاي  نقش يفايا ، بهنیتأملازم، براي ترغیب شرکاي زنجیره  يهااستیس

مشارکت  -2، کنندهنیتأممشارکت  -1 :باشدمي، تمرکز روي سه نوع اصلي مشارکت تحقیق فعلي. در کننديم

 مشارکت مشتري.  -3، کنندهعيتوز

، يامبادلهتا فرايندهاي  دهديماجرايي ديجیتالي دارد که به شرکت اين امکان را  يهاتیفعالتجاري اشاره به  مؤلفه

 وکارکسبعملیاتي  يهاتیقابلخود را برآورده نمايد. در مقاله فعلي،  تجاريکند، و اهداف تعاملي و خدماتي را دنبال 

( 2017غريب و همکاران). شونديمالکترونیک تلقي  وکارکسبتجاري فرايندهاي  مؤلفه، معادل با 1کيالکترونی

جهت اشتراك  ،ديجیتالي شرکت اصلي –عملیاتي  يهاتیقابل عنوانبهالکترونیکي را  وکارکسبعملیاتي  يهاتیقابل

بادلات، همکاري و خدمات رساني تعريف نموده مختلف زنجیره تامین، از جمله تکمیل م يهاتیفعالاطلاعات، و انجام 

با تبعیت از چهارچوب  (2020ژو و همکاران). شونديمدر فرمت ديجیتال به واقعیت تبديل  هاتیقابلاند. تمامي اين 

مختلف کسب و کار الکترونیکي ، با توجه به وضعیت شرکاي زنجیره  يهاتیقابل(، 2002پیشنهادي جانسون و وانگ )



قابلیت  -3قابلیت مديريت کانال آنلاين،   -2قابلیت تدارکات آنلاين، -1:  شونديمسه دسته اصلي تقسیم  تامین، به

 خدمات دهي آنلاين

 الکترونیک وکارکسبدر بستر فرایندهای  ینیآفرارزشمنابع و  یسازهماهنگ. 2.2

براي خلق ارزش  هاتیقابلرم سازي ارتباطات بین منابع سازماني، و اه واسطهبهفرايندهاي تجاري،  يهامؤلفه

(. نظريه 2006، کراوستون و همکاران، 1997 ،)کراوستون کننديمري واقعي را حفظ ارتباطات ساختا ،تجاري

ايجاد ارزش  در جهتالکترونیکي،  وکارکسبفرايندهاي  يهامؤلفهمنابع، براي درك روابط حاکم بین  يسازهماهنگ

 . شوديمتجاري مفید واقع 

منابع حاکي از  يسازهماهنگمطرح شده در ديدگاه منبع محور، منطق اصلي حاکم بر نظريه  يهابحثگسترش  با

 يرامکان پذاين است که اثربخشي منابع سازماني، به استفاده اهرمي از منابع مختلف، از طريق اقدامات مديريتي 

(. يک شرکت با استفاده از 2011همکاران،  ، سیرمون و2016، لیو و همکاران، 201۵)چادويک، سوپر، کون،  است

. ترکیب منابع ساختاريافته منجر به کنديمساختاردهي منابع، پورتفولیوهاي مختلفي را نصیب خود  مؤثراقدامات 

شامل يک سري اقدامات متوالي مديريت است که استفاده از  ،. اهرم کردن منابعشوديمجديد  يهاتیقابلايجاد 

سیرمون ، 2008، 2007)سیرمون و همکاران،  سازديمخاص بازار را ممکن  يهافرصتعت جويي از ، و منفهاتیقابل

از اقدامات مديريتي، نقش اساسي و بسیار مهمي در ايجاد مزيت  دودستهاين  يسازهماهنگ(. 2011و همکاران، 

 رقابتي شرکت دارد. 

از طريق  ،الکترونیک وکارکسبفرايندهاي  مناسب براي درك نحوه اجراي روشيمنابع،  يسازهماهنگنظريه 

، در عملیات زنجیره فناوري اطلاعات، براي خلق ارزش تجاري مبتني بر هاتیقابلساختاردهي منابع، و اهرم سازي 

، جهت يارابطه –تهیه پورتفولیوهاي منابع فني  ،دهديم. اولین کاري که شرکت انجام شوديممحسوب  نیتأم

انتقال  تنهانهمعماري پلتفرم،  يريپذانعطافالکترونیکي است. از سوي ديگر،  وکارکسبدهاي ساختاردهي به فراين

، ستیا و همکاران، 201۵گري،  ،)گاردنر، بوير سازديمپیوسته و بلادرنگ اطلاعات توزيع شده بین شرکا را ممکن 

تجاري ديجیتال را  يهاتیفعالي انجام (، بلکه تطبیق پذيري ارتباطات الکترونیکي با چندين شريک تجاري، برا2013

الکترونیک، به شرکت اين اجازه را  وکارکسب. علاوه بر اين، مشارکت فعال شرکا در فرايندهاي دهديمافزايش 

راستا  يندر ا(. 2009د )سرکار، اولاخ و مدهوك، نگیررا در چهارچوب عملیات خود بکار  تا منابع خارجي دهديم

تا منابع خود و شرکا را بر اساس اقدامات مديريتي  دادهرا توسعه  خود يسازمان يهاتیقابل هاشرکتضرورت دارد 

 دهند.مورد ادغام و تنظیمات مجدد قرار  ،در زمینه ساختاردهي منابع مؤثر

 تجاري يهاتیفعالتا  دهديمالکترونیک، به شرکت اين اجازه را  وکارکسبعملیاتي  يهاتیقابلثانیاً، اهرم سازي 

(. اين اقدامات 201۵مورد مديريت قرار بدهد )ژو، ژائو، تانگ و ژانگ،  نیتأمديجیتال را در امتداد عوامل زنجیره 

 يسازهماهنگ. نظريه کننديمرا تعیین  ITاز نظر دستیابي به ارزش تجاري مبتني بر  ،مديريتي سرنوشت شرکت

اهرمي در محیطي خاص  صورتبهخاص شرکتي،  يهاتیبلقااز  توانيماين استدلال را مطرح کرده است که  ،منابع

(. يک شرکت 2011)سیرمون و همکاران،  شونديم، منجر به خلق مزيت رقابتي مؤثراستفاده کرد. اقدامات تنظیمي 



 يهادمانیچالکترونیک را در سطوح مختلف فرايندي بسیج بکند، تا بدين ترتیب  وکارکسبعملیاتي  يهاتیقابلبايد 

 مؤثر يسازادهیپديجیتال پشتیباني بکند. براي  نیتأماز عملیات زنجیره  تي مختلف را به اجرا بگذارد وقابلی

عملیاتي  يهاتیقابلبه  ،ديجیتال براي بهبود عملکرد رقابتي يهاينوآورو ايجاد طیفي از  ،پورتفولیوهاي منابع

 الکترونیک نیاز است.  وکارکسبمختلفي در حوزه 

که ساختاردهي منابع، و اهرم سازي منابع، دو اقدام برجسته  شوديماين منطق، اين توصیه مطرح  نکرددنبالبا 

الکترونیک را ممکن  وکارکسبفرايندهاي  گانهسه يهامؤلفهنسبت به  ،مديريتي هستند که عملکرد رقابتي مطلوب

 . سازنديم

ن و یره تأمیرد زنجکن بر عملیره تأمیزنج يهاياتژاسترر یتأث يبررسبا عنوان  يقی( در تحق139۵) يو عرب يقادر

جه ین نتيبه ا ن(یره تأمیزنج ياطلاعات يهاستمیس يهاياستراتژ يانجینقش م درنظرگرفتنبا ) تکشر ردکعمل

همچنین  ،بخشديمرد زنجیره تأمین را بهبود کن و عملیره تأمی( زنجکچاب) ناب يهاياستراتژبین  يرابطهکه  ندرسید

 دهديمت را نشان کپژوهش وجود رابطه مثبت بین عملکرد زنجیره تأمین و عملکرد شرنتايج 

بر عملکرد  ياطلاعات يهاستمیس ير نقش استراتژیتأث يبررسبا عنوان  يقی( در تحق139۵) ارانکو هم يمحمد

ه یکل يهمبستگ يبث ضریاز حه کدند یجه رسین نتيبه ا جنوب زیخنفتمناطق  ين و عملکرد شرکت ملیتأم رهیزنج

 .بوده است بالاطح ن و عملکرد شرکت در سیره تأمیرها بر عملکرد زنجیمتغ

رقابتي و عملکرد زنجیره  يهاياستراتژبا عنوان اثر تسهیم اطلاعات بر  يقی( در تحق1387) رحمان سرشت و افسر

مین رابطه مستقیم و معناداري رقابتي زنجیره تا يهاياستراتژتامین به اين نتیجه رسیدند که تسهیم اطلاعات با 

 رقابتي زنجیره تامین نیز رابطه مستقیم و معناداري با عملکرد زنجیره تامین دارند. يهاياستراتژداشته و 

الکترونیکي در  وکارکسبکلیدي فرايندهاي  مؤلفهدو اقدام فوق، بعلاوه سه  ق ویتحقچهارچوب تحقیقاتي  1شکل 

 .اندشدهدادهشينما 1در جدول  وارخلاصه صورتبهر رفته در اين مطالعه، بکا يهاسازهتعاريف  واين شکل 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 –مولفه فني 

 معماري پلتفرم

 –مولفه رابطه اي 

 مشارکت شريک

فعالیت  –مولفه تجاري 

عملیاتي کسب و کار 

 الکترونیک

 عملکرد رقابتي

 اهرم سازي قابلیت ها ساختار دهي به منابع

 تسهیم اطلاعاتي



 (2020ژو و همكاران، ) چهارچوب تحقیقمحقق ساخته بر اساس : (1)شکل

 پژوهش یهاهیفرض، بیان متغیرهای مدل و یمدل مفهوم .3

، تمرکز الذکرفوقدو عمل مديريتي  بهباتوجهاست.  نیتأمحمايت از عملیات زنجیره فرايندهاي تجاري شرکت وظیفه 

الکترونیک قرار گرفته است.  وکارکسبعملیاتي  يهاتیقابلو  معماري پلتفرم، مشارکت شرکا يريپذانعطافما روي 

الکترونیک را  وکارسبک، جهت افزايش عملکرد رقابتي شرکت در سه فرايند اصلي هاآنمحققان نحوه اثرگذاري 

زنجیره  يريپذرقابتدن به یرس يبرا)تدارکات آنلاين، مديريت کانال، خدمات مشتري(.  انددادهمورد بررسي قرار 

خود را به  يمنفرد، جا يهاشرکتن یرد. امروزه رقابت بیقرار گ هاتیفعال ان سرلوحهيد خدمت به مشترين، بایتأم

 ين ضروریره تأمیزنج يريپذرقابتبه  يابیه جهت دستک ييهاتیقابلاز  يک. يده استن دایتأم يهارهیزنج نیرقابت ب

ن به یره تأمیزنجي اکم دانش با شریت جهت تسهکشر ييم اطلاعات به توانایتسهت. م اطلاعات اسیتسه است،

ره یزنج نديفرا يهاييتوانا نيترياساساز  يکي عنوانبهم اطلاعات اثربخش یارا اشاره دارد تسهکاثربخش و  ياوهیش

 (139۵، سرشت و افسر) روديمن بشمار یتأم

 مطابق مدل فرضیه هاي تحقیق عبارتند از: به نمايش گذاشته شده است. 2مدل تحقیقاتي پیشنهادي در شکل 

ن بجا ، هر دو اثر مثبتي را روي قابلیت تدارکات آنلايکنندهنیتأممعماري پلتفرم، و مشارکت  يريپذانعطاف -1فرضیه 

 .گذارنديم

، اثرات مثبتي را روي قابلیت مديريت کانال کنندهعيتوزمعماري پلتفرم، و مشارکت  يريپذانعطافهر دو عامل  -2فرضیه 

 .گذارنديمآنلاين بجا 

 .گذارنديمآنلاين بجا  يدهخدماتمعماري پلتفرم، و مشارکت مشتري، اثر مثبتي را روي قابلیت  يريپذانعطاف -3فرضیه  

قابلیت تدارکات آنلاين، در رابطه بین انعطاف پذيري معماري پلتفرم، و مشارکت تامین کننده بر عملکرد رقابتي  -4فرضیه 

 نقش میانجیگر دارد.

عملکرد رقابتي بر  کنندهعيتوزو مشارکت  ،معماري پلتفرم يريپذانعطاف نیدر رابطه ب ،قابلیت مديريت کانال آنلاين -۵فرضیه 

 دارد. گریجانیمنقش 

عملکرد رقابتي  برمعماري پلتفرم، و مشارکت مشتري  يريپذانعطاف نیدر رابطه بآنلاين،  يرسانخدماتقابلیت  -6فرضیه 

 گر دارد.یانجینقش م

 گر دارد يانجینقش م يرد رقابتکعمل برم اطلاعات ین تسهیدر رابطه ب ياطلاعات يهاستمیس ياستراتژ -7فرضیه 



 
 )محقق ساخته(مدل تحقیق : (2)شکل

 : خرده مقياس متغيرهای تحقيق(1)جدول

 مرتبط يهاهيگوتعداد  منابع تعريف هاسازه هامؤلفه

 فني يهامؤلفه

معماري  يريپذانعطاف

 پلتفرم

 يآسانبهاينکه پلتفرم ديجیتال تا چه اندازه 

ت ديجیتال برقرار ارتباطا ،و با آمادگي کافي

شده با شرکا را تغییر داده، و از 

 تفکیکي مجدداً استفاده بکند يافزارهانرم

، بريد 2010بوش و همکاران 

 2000و ترنر 

3 

 يارابطه يهامؤلفه

 مشارکت شرکا

 کنندهنیتأممشارکت 

 کنندهعيتوزمشارکت 

 مشارکت مشتري

 هاروشاينکه شرکت اصلي تا چه اندازه به 

براي ترغیب  ازیموردن يهاتاسیسو 

به مشارکت در  نیتأمشرکاي زنجیره 

الکترونیک مجهز  وکارکسبفرايندهاي 

 باشد 

منابع ارتباطي شرکت براي ترويج 

به حضور در تدارکات آنلاين  هاکنندهنیتأم

 سیاست محور يهابیترغاز طريق 

شرکت اصلي براي مشارکت  يارابطهمنابع 

مديريت کانال آنلاين در  کنندگانعيتوزدهي 

 کنندهبیترغ يهااستیساز طريق 

شرکت اصلي براي مشارکت  يارابطهمنابع 

دهي مشتريان در خدمات مشتري، از طريق 

 ترغیب سیاسي

چترجي و رويچاندران، 

، 1990، هید و جان، 2013

 2002تلکوئیست و همکاران، 

 توسعه داده شده

 توسعه داده شده

 توسعه داده شده
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 مرتبط يهاهيگوتعداد  منابع تعريف هاسازه هامؤلفه

 تجاري يهامؤلفه

عملیاتي  يهاتیقابل

 الکترونیک وکارکسب

 قابلیت تدارکات آنلاين

قابلیت مديريت کانال 

 آنلاين

 يدهخدماتقابلیت 

 آنلاين

توانايي عملیات ديجیتال شرکت اصلي براي 

 يهاتیفعالاشتراك اطلاعات و انجام 

از جمله مبادلات، همکاري و  نیتأمزنجیره 

 الدر فرمت ديجیت يدهخدمات

ديجیتال يک شرکت  وکارکسبتوانايي 

تدارکات و  يهاتیفعالبراي انجام 

 يبندزمان ،مبادله -ه به مذاکر يبخشتحقق

 و مديريت مواد تقاضا شده ،تولید هماهنگ

ديجیتال يک شرکت  وکارکسبتوانايي 

 ،يگذارمتیقمعرفي محصول،  ،براي ترفیع

 يکپارچه صورتبهمبادله و سفارش آنلاين 

ديجیتال براي ارائه  وکارکسبانايي تو

خدمات آنلاين و برقراري ارتباطات 

پشتیباني پس از فروش، و  ،مشتري

 ردگیري و پاسخ به تقاضا

، چانگ و 2007سندرز 

، میشرا و 2013همکاران، 

 2007همکاران، 

، سراف 2012او و همکاران، 

 ،2007و همکاران، 

، رابرتز و گرور 2008انگ 

کاران، ، سراف و هم2012

2007 

11 

ارزش تجاري 

 ITمبتني بر 

منافع استراتژيک ادراکي شرکت، نسبت به  عملکرد رقابتي

 رقبا نيترمهم
 2010راي و تانگ، 

3 

 ياستراتژ مؤلفه
 يياراکو  ييتحت دو عنوان پاسخگو يرقابت ياستراتژ

 .شوديمف يتعر نیتأمره یزنج
 (139۵) سرشت و افسر

8 

م یتسه مؤلفه

 اطلاعات

 جهت تکشر ييتوانا به اطلاعات میتسه م اطلاعاتیسهت

 به نیتأم رهیزنج ياکشر با دانش میتسه

 دارد اشاره اراک و ثربخشا ياوهیش

 (139۵) سرشت و افسر

4 

 روش پژوهش .4

 پژوهش یشناسروش. 4.1

خصوصي  يهاشرکتارشناسان کران و يه مدیلک يبرا آن جينتا راي، زباشديمپژوهش حاضر از نظر هدف کاربردي 

مقطعي  -بر حسب روش گردآوري داده ها از نوع پیمايشي .دارد اربردک يفروشخردهتولیدي و  يهاشرکتاز جمله 

گیرد. در بخش آمار انجام مي Smart pls.3.3.2 و Spss 26افزار اطلاعات آماري با استفاده از نرم لیوتحلهيتجز .است

تعداد  ،دلیل استفاده از روش معادلات ساختاري واريانس محور. ودشاستفاده مي PLS-SEMاستنباطي از آزمون 

 (1397، فربد) باشديم هاسازهبودن اسيکو انع يشنهادیم نمونه، مدل پک، حجم هاهيگوآن  تبعبهو  هاسازهاد يز

تخت پاي يصنعت كشهر يتولید يهاشرکتارمندان در دسترس کران و يارشناسان و مدکجامعه آماري اين تحقیق 

 يریگنمونهبه روش  نفر 134جهت برآورد حجم نمونه از جدول مورگان استفاده شد که باشند. مي در استان تهران

 .شدندانتخاب  س يا اقتضاييدر دسترگیري غیر احتمالي از نوع نمونه



ین پايايي . براي تعیشدسوال در مقیاس طیف لیکرت جمع آوري  38روش پرسشنامه با  بهن تحقیق اطلاعات يدر ا

میانگین  روايي همگراييِو  روايي ملاکي، ، پايايي ترکیبيو روايي پرسشنامه بترتیب از شاخص آلفاي کرونباخ

 استفاده شده است. واريانس استخراجي و واگرايي فورنل و لارکر 

 پایایي و روایي سازه های تحقيق: (2)جدول

اخآلفای کرونب شاخص های روایي  جذر ميانگين واریانس الفای کرونباخ ترکيبي 

 0.789 0.968 0.962 استراتژي تسهیم اطلاعاتي

 0.836 0.939 0.902 انعطاف پذيري معماري فرآيند

 0.830 0.9۵1 0.932 تسهیم اطلاعاتي

 0.808 0.927 0.881 عملکرد رقابتي

 0.812 0.94۵ 0.923 قابلیت تدارکات آنلاين

 0.797 0.922 0.873 هي آنلاينقابلیت خدمات د

 0.798 0.940 0.91۵ قابلیت مديريت کانال آنلاين

 0.799 0.923 0.87۵ مشارکت تامین کننده

 0.81۵ 0.930 0.887 مشارکت توزيع کننده

 0.762 0.906 0.844 مشارکت مشتري

 افته های پژوهشی .5

 افته های جمعیت شناختیی. 5.1

 اطلاعات جمعيت شناختي: (3)جدول

 درصد فراوانی فراوانی سن)سال(

 2۵ 34 30کمتر از 

30-40 78 ۵8 

40-۵0 22 16 

 100 134 جمع

 درصد فراوانی فراوانی میزان تحصیلات

 2۵ 34 فوق ديپلم و پايین تر

 ۵8 78 لیسانس

 16 22 فوق لیسانس

 100 134 جمع

 درصد فراوانی فراوانی جنسیت

 94 126 مرد

 6 8 زن

 100 134 جمع کل

 ی اندازه گیریهامدلبرازش . 5.2

اند يا گیري شدهشود که آيا مفاهیم نظري به درستي توسط متغیرهاي مشاهده شده اندازهدر اين مرحله، تعیین مي

و  3گراييکه براي سنجش آن از دو معیار اعتبار هم ردیگيممدل مورد بررسي قرار  2اعتبار سازه خیر. بدين منظور

 ابعاد يتمام يعامل يبارها ،گردديم ملاحظه زین (4)جدول در که گونه همان. شوديماستفاده   4اعتبار افتراقي



 ييروا يدارا زین يديیتأ يعامل لیتحل روش از حاضر قیتحق ابزار دهديم نشان که است 4/0 از بالاتر زین رهایمتغ

 .اندکرده نییتب را خود يهاسازه خوبيبه ابعاد يتمام و است يمطلوب

 الگوریتم مدل اندازه گيری(پرسشنامه )ابعاد  نتایج روایي همگرا : (4)جدول

 نتيجه سطح معني داری آماره تي بارعاملي عومل / گویه

q10 <- تايید 0.000 21.636 0.822 مشارکت مشتري 
q11 <- يیدتا 0.000 21.266 0.810 مشارکت مشتري  

q12 <- تايید 0.000 16.9۵4 0.786 مشارکت مشتري 
q13 <- تايید 0.000 16.۵20 0.763 تسهیم اطلاعاتي 
q14 <- تايید 0.000 26.044 0.8۵3 تسهیم اطلاعاتي 
q1۵ <- تايید 0.000 18.۵76 0.806 تسهیم اطلاعاتي 
q16 <- تايید 0.000 37.290 0.862 تسهیم اطلاعاتي 

q17 <- خدمات دهي آنلاين قابلیت  تايید 0.000 41.747 0.868 
q18 <- تايید 0.000 ۵4.664 0.889 قابلیت خدمات دهي آنلاين 
q19 <- تايید 0.000 68.738 0.913 قابلیت خدمات دهي آنلاين 

q2 <- تايید 0.000 66.448 0.911 انعطاف پذيري معماري فرآيند 
q20 <- تايید 0.000 ۵۵.366 0.907 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q21 <- تايید 0.000 68.323 0.913 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q22 <- تايید 0.000 49.674 0.893 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q23 <- تايید 0.000 61.9۵7 0.896 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q24 <- تايید 0.000 ۵2.06۵ 0.889 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q2۵ <- راتژي تسهیم اطلاعاتياست  تايید 0.000 68.241 0.920 
q26 <- تايید 0.000 6۵.242 0.897 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 
q27 <- تايید 0.000 60.072 0.891 استراتژي تسهیم اطلاعاتي 

q28 <- تايید 0.000 ۵4.083 0.887 عملکرد رقابتي 
q29 <- تايید 0.000 70.269 0.907 عملکرد رقابتي 

q3 <- تايید 0.000 ۵7.۵18 0.890 انعطاف پذيري معماري فرآيند 
q30 <- تايید 0.000 ۵7.334 0.891 عملکرد رقابتي 

q31 <- تايید 0.000 41.663 0.8۵6 قابلیت مديريت کانال آنلاين 
q32 <- تايید 0.000 62.268 0.88۵ قابلیت مديريت کانال آنلاين 
q33 <- ينقابلیت مديريت کانال آنلا  تايید 0.000 60.۵09 0.896 
q34 <- تايید 0.000 6۵.446 0.903 قابلیت مديريت کانال آنلاين 

q3۵ <- تايید 0.000 ۵4.977 0.898 قابلیت تدارکات آنلاين 
q36 <- تايید 0.000 ۵7.288 0.898 قابلیت تدارکات آنلاين 
q37 <- تايید 0.000 ۵2.321 0.893 قابلیت تدارکات آنلاين 
q 83  تايید 0.000 ۵8.696 0.899 قابلیت تدارکات آنلاين -> 

q4 <- تايید 0.000 63.194 0.900 مشارکت تامین کننده 
q۵ <- تايید 0.000 47.949 0.881 مشارکت تامین کننده 
q6 <- تايید 0.000 63.87۵ 0.901 مشارکت تامین کننده 
q7 <- تايید 0.000 81.986 0.924 مشارکت توزيع کننده 
q8 <- تايید 0.000 ۵9.600 0.897 مشارکت توزيع کننده 
q9 <- تايید 0.000 4۵.939 0.881 مشارکت توزيع کننده 

q1 <- تايید 0.000 61.391 0.898 انعطاف پذيري معماري فرآيند 

و آلفاي  (AVE) ياستخراج انسيوار نیانگیم نکهيا به توجه باشود مشاهده مي (4( و )3)ول اجددر که  گونههمان

 نمود انیب توانيم ،(1397)فربد،است 7/0و  ۵/0 از بالاتربترتیب  پژوهش يرهایمتغ يتمام يبراکرونباخ ترکیبي 

باشند. معنادار مي 9۵/0همه گويه ها در سطح اطمینان  .است برخوردار يقبول قابل يهمگرا ييروا از قیتحق ابزار



توان گفت با توجه به مقادير به دست آمده ميبنابراين  است. ±96/1از ناداري مع دمعناداري گويه ها بالاتر بودن عد

 .شوديمکه اعتبار همگرايي ابزار سنجش تايید 

رسم  (2-4جدول )مطابق  اصلي مدل تحقیق را يهامؤلفهدر ابتدا ماتريس همبستگي جهت بررسي روايي واگرا نیز 

 .ميینمايم

 همبستگي ابعاد اصلي مدل تحقيق ماتریس: (5)جدول

 سازه ها
استراتژي 

تسهیم 

 اطلاعاتي

انعطاف 

پذيري 

معماري 

 فرآيند

تسهیم 

 اطلاعاتي

عملکرد 

 رقابتي

قابلیت 

تدارکات 

 آنلاين

قابلیت 

خدمات 

دهي 

 آنلاين

قابلیت 

مديريت 

کانال 

 آنلاين

مشارکت 

تامین 

 کننده

مشارکت 

توزيع 

 کننده

مشارکت 

 مشتري

م اطلاعاتياستراتژي تسهی  1                   

انعطاف پذيري معماري 

 فرآيند

0.۵86 1                 

               1 0.626 0.۵۵1 تسهیم اطلاعاتي

             1 0.721 0.812 0.724 عملکرد رقابتي

           1 0.683 0.۵04 0.647 0.4۵4 قابلیت تدارکات آنلاين

نقابلیت خدمات دهي آنلاي  0.۵4۵ 0.627 0.۵2۵ 0.694 0.4۵6 1         

       1 0.421 0.۵12 0.6۵7 0.486 0.۵83 0.468 قابلیت مديريت کانال آنلاين

     1 0.431 0.447 0.443 0.630 0.433 0.496 0.467 مشارکت تامین کننده

   1 0.464 0.390 0.423 0.44۵ 0.677 0.447 0.۵29 0.38۵ مشارکت توزيع کننده

شارکت مشتريم  0.۵4۵ 0.661 0.۵46 0.733 0.۵09 0.602 0.473 0.369 0.۵17 1 

( 3-4) جدول در شده ارائه سيماتر ياصل قطر در 1 اعداد يجا به AVE جذر يگذاريجا با نکهيا به توجه با همچنین

 ابزار است، گريد يهاسازه با سازه کي يهمبستگ از شیب رهایمتغ از کي هر يبرا مقدار نيا که شوديم ملاحظه

 .است برخوردار زین يمناسب يواگرا ييروا از قیتحق

 بررسي روایي واگرا در جدول همبستگي: (6)جدول

 سازه ها

استراتژي 

تسهیم 

 اطلاعاتي

انعطاف 

پذيري 

معماري 

 فرآيند

تسهیم 

 اطلاعاتي

عملکرد 

 رقابتي

قابلیت 

تدارکات 

 آنلاين

قابلیت 

خدمات 

دهي 

نلاينآ  

قابلیت 

مديريت 

کانال 

 آنلاين

مشارکت 

تامین 

 کننده

مشارکت 

توزيع 

 کننده

مشارکت 

 مشتري

                   0.888 استراتژي تسهیم اطلاعاتي

                 0.91۵ 0.۵86 انعطاف پذيري معماري فرآيند

               0.911 0.626 0.۵۵1 تسهیم اطلاعاتي

.0 عملکرد رقابتي 472  0.812 0.721 0.899             

           0.901 0.683 0.۵04 0.647 0.4۵4 قابلیت تدارکات آنلاين

         0.893 0.4۵6 0.694 0.۵2۵ 0.627 0.۵4۵ قابلیت خدمات دهي آنلاين

       0.893 0.421 0.۵12 0.6۵7 0.486 0.۵83 0.468 قابلیت مديريت کانال آنلاين

ندهمشارکت تامین کن  0.467 0.496 0.433 0.630 0.443 0.447 0.431 0.894     

   0.903 0.464 0.390 0.423 0.44۵ 0.677 0.447 0.۵29 0.38۵ مشارکت توزيع کننده

 0.873 0.۵17 0.369 0.473 0.602 0.۵09 0.733 0.۵46 0.661 0.۵4۵ مشارکت مشتري



برازش مدل  پايايي مرکب، اعتبار همگرايي، اعتبار افتراقي وطلوب بودن مقادير بارهاي عاملي، با توجه به تأيید م

 .شوديماندازه گیري تحقیق مورد تايید واقع 

 برازش مدل ساختاری. 5.3

شود. پس از تحلیل و بررسي برازش مدل اندازه گیري، در اين قسمت به بررسي برازش مدل ساختاري پرداخته مي

. باشديمري از تحلیل مسیر، ضريب تعیین و شاخص برازندگي مدل بهره گی هاهيرودر واقع، مرحله دوم در 

داري و ضرايب مسیر بهمراه اعداد معنيمدل معادلات ساختاري و نمودار مسیر مدل تحقیق  (4( و)3هاي )شکل

 .دهديمنشان 

  

 مدل مفهومي برازش شده در حالت تخمين استاندارد(: 3)شکل



 
 مدل مفهومي برازش شده در حالت معناداری پارامترها(: 4)شکل 

رابطه بین يک يا چند متغیر مستقل با متغیر وابسته را  توانيممعیاري است که با آن  نيترمهم 2R ضريب تعیین

که مقدار آن  باشديمتوضیح داد. اين ضريب بیان کننده درصد تغییرات متغیر وابسته به وسیله متغیرهاي مستقل 

و در  سازديممدل را مشخص  بینيپیشمعیار قدرت  Q 2 گیسر –ضريب استون  همچنین .مي باشد 1بین صفر و 

، به (2003کوهن، ) يدنمارا کسب  3۵/0و  1۵/0، 02/0در مورد يک سازه درون زا سه مقدار  Q 2صورتي که مقدار 

( 7جدول) برون زاي مربوط به آن را دارد. يهاسازهوي سازه يا ضعیف، متوسط و ق بینيپیشترتیب نشان از قدرت 

قابلیت تدارکات  ، عملکرد رقابتي، استراتژي تسهیم اطلاعاتيگیسر را براي متغیرهاي -ضريب تعیین و ضريب استون

 .نشان مي دهد قابلیت مديريت کانال آنلاينو  قابلیت خدمات دهي آنلاين ،آنلاين

 مدل تحقيق سازه های بينيپيشقدرت و  ضریب تعيين: (7)جدول

 R Square Q² سازه ها 

 0.23۵ 0.304 استراتژي تسهیم اطلاعاتي

 0.707 0.894 عملکرد رقابتي

 0.1۵2 0.198 قابلیت تدارکات آنلاين

 0.280 0.362 قابلیت خدمات دهي آنلاين

 0.28۵ 0.367 قابلیت مديريت کانال آنلاين



قابلیت کسب و کار تأثیر   تحتعملکرد رقابتي زنجیره تامین درصد از تغییرات متغیر  89، حدود جدول  ن اساساي

با توجه به مقادير بدست آمده براي ضريب تعیین و قدرت همچنین  الکترونیکي و تسهیم اطلاعات بیان مي شود.

 خوبي برخودار است. بیان نمود بخش ساختاري مدل نیز از برازش توانيممدل  بینيپیش

 (GOFمعیار ) یکلبرازش مدل . 5.3.1

 يا مدل برازندگي شاخص که آيد مي دست به اشتراکي میانگین و تعیین ضريب هندسي میانگین از مدل برازندگي

GOF مقدار. شود مي نامیده GOF محاسبه به توجه با. باشد اي برازنده مدل مدل، تا باشد 36/0 بالاي بايد GOF  بر

 .(2010 همکاران، و نچنزويواست ) برخودار مناسبي برازندگي از مدل ،SMARTPLS افزار نرم س خروجي هاياسا

 (Cr -Redحشو )( و شاخص Cr- Comشاخص های اشتراک ): (8)جدول

 Redundancy-CR CR-Communality نام متغیر

 0.717 0.23۵ استراتژي تسهیم اطلاعاتي

پذيري معماري  انعطاف

 فرآيند

  0.631 

 0.696   تسهیم اطلاعاتي

 0.۵80 0.707 عملکرد رقابتي

 0.668 0.1۵2 قابلیت تدارکات آنلاين

 0.۵60 0.280 قابلیت خدمات دهي آنلاين

 0.644 0.28۵ قابلیت مديريت کانال آنلاين

 0.۵6۵   مشارکت تامین کننده

 0.۵97   مشارکت توزيع کننده

مشتريمشارکت     0.497 

 2 *GOF AvregeR Avr Communa yege lit 

 

𝐺𝑂𝐹 = √0.42۵ ∗ 0.616=0.۵12 

معرفي  GOFکه به عنوان مقادير ضعیف، متوسط و قوي براي شاخص  36/0و  2۵/0، 01/0با توجه به سه مقدار 

 ي شود.برازش بسیار مناسب مدل کلي تايید م GOFبراي  ۵2/0 ( و حصول مقدار2009ولز و همکاران، است )شده 

است که کیفیت مدل ساختاري را نشان  3شاخص بررسي اعتبار يا افزونگي Red -RCاعداد ستون ( 8)در جدول 

 (.1397)فربد،را نشان مي دهند 4ي اعتبار اشتراك يا روايي متقاطع، شاخص بررس Com -RCو اعداد ستون دهدمي

 فرضیه های پژوهش یبررس. 5.4

 و میانجيمون اثرات مستقیم)تاثیر متغیرهاي مستقل بر وابسته(، آزمون اثرات آزآزمون فرضیه هاي تحقیق شامل 

 آزمون اثرات کل) تاثیر متغیرهاي مستقل بر وابسته در حضور متغیرهاي میانجي( مي باشد.

 

                                                           
3 CR-Redundancy 

4 CR-Communality 



 )متغيرهای مستقل بر وابسته(آزمون فرضيه های تحقيق: (9)جدول

سطح معني  tآماره  ضریب مسير فرضيه

 داری

نتيجه 

بتيعملکرد رقا <-استراتژي تسهیم اطلاعاتي  آزمون  تایيد 0.000 4.8۵3 0.191 
عملکرد رقابتي <-انعطاف پذيري معماري فرآيند   تایيد 0.000 3.۵۵0 0.161 
قابلیت مديريت کانال آنلاين <-انعطاف پذيري معماري فرآيند   تایيد 0.000 7.004 0.490 

استراتژي تسهیم اطلاعاتي <-اتي تسهیم اطلاع  تایيد 0.000 8.677 0.۵۵1 
عملکرد رقابتي <-تسهیم اطلاعاتي   تایيد 0.000 3.646 0.139 

عملکرد رقابتي <-قابلیت تدارکات آنلاين   تایيد 0.004 2.91۵ 0.110 
عملکرد رقابتي <-قابلیت خدمات دهي آنلاين   تایيد 0.018 2.379 0.10۵ 

عملکرد رقابتي <-کانال آنلاين  قابلیت مديريت  تایيد 0.000 3.۵26 0.120 
عملکرد رقابتي <-مشارکت تامین کننده   تایيد 0.001 3.21۵ 0.116 
قابلیت مديريت کانال آنلاين <-مشارکت تامین کننده   تایيد 0.021 2.322 0.188 
عملکرد رقابتي <-مشارکت توزيع کننده   تایيد 0.000 ۵.169 0.197 

قابلیت تدارکات آنلاين <-کت توزيع کننده مشار  تایيد 0.000 6.317 0.44۵ 
عملکرد رقابتي <-مشارکت مشتري   تایيد 0.002 3.086 0.126 
قابلیت خدمات دهي آنلاين <-مشارکت مشتري   تایيد 0.000 11.۵09 0.602 

 را ریمتغ دو انیم ریمس يمعنادار وانت يم باشد، 1 /96 عدد از بالاتر يمعنادار اعداد که يصورت در است ذکرقابل 

مورد  کلیه فرضیه هاي تحقیق فوق، جدول اساس بر رو نيا از. گذاشت صحه رابطه نيا وجود بر و نمود ديیتا

 مي گیرند.پذيرش قرار 

متغیر استراتژي تسهیم اطلاعاتي یجه گرفت  که ت، مي توان نآزمون متغیرهاي میانجي را نشان مي دهد(10جدول)

. باشدمي 1.96بالاتر از  4.278یانجي بین متغیر تسهیم اطلاعاتي و عملکرد رقابتي دارد. چون  اعدد معناداري  نقش م

همچنین متغیر قابلیت تدارکات آنلاين نقش میانجي بین متغیر مشارکت توزيع کننده و عملکرد رقابتي دارد. چون  

خدمات دهي آنلاين نقش میانجي بین متغیر مشارکت مشتري  مي باشد. قابلیت  1.96بالاتر از  2.۵98عدد معناداري  

مي باشد.  قابلیت مديريت کانال آنلاين نقش  1.96بالاتر از  2.381و عملکرد رقابتي دارد. چون  عدد معناداري  

ز بالاتر ا  3.0۵6میانجي بین متغیر انعطاف پذيري معماري فرايند  و عملکرد رقابتي دارد. چون  عدد معناداري  

قابلیت مديريت کانال آنلاين نقش میانجي بین متغیر مشارکت تامین کننده  و عملکرد رقابتي . در نهايت مي باشد 1.96

بنابراين مي توان چنین استنباط کرد که متغیرهاي  .مي باشد 1.96بالاتر از   2.004دارد. چون  عدد معناداري  

 باشند.میانجي میانجي کامل مي

 متغيرهای ميانجيميزان اثرگذاری : (10)جدول

ضریب  فرضيه

 مسير

سطح معني  tآماره 

 داری

نتيجه 

عملکرد رقابتي <-استراتژي تسهیم اطلاعاتي  <-تسهیم اطلاعاتي  آزمون  تایيد 0.000 4.278 0.10۵ 

عملکرد رقابتي <-قابلیت تدارکات آنلاين  <-مشارکت توزيع کننده   تایيد 0.010 2.۵98 0.049 

عملکرد رقابتي <-قابلیت خدمات دهي آنلاين  <-مشارکت مشتري   تایيد 0.018 2.381 0.063 
عملکرد  <-قابلیت مديريت کانال آنلاين  <-انعطاف پذيري معماري فرآيند 

 رقابتي

 تایيد 0.002 3.0۵6 0.0۵9

بتيعملکرد رقا <-قابلیت مديريت کانال آنلاين  <-مشارکت تامین کننده   تایيد 0.046 2.004 0.023 



 

( میزان اثرگذاري متغیرهاي مستقل بر وابسته در حضور متغیرهاي میانجي نشان مي دهد، مي توان نتیجه 11جدول)

 و نمود ديیتا را ریمتغ دو انیم ریمس يمعنادار توان يم باشد، 1 /96 عدد از بالاتر يمعنادار اعدادچون  هکگرفت  

مي مورد پذيرش قرار  کلیه فرضیه هاي تحقیق فوق، جدول اساس بر رو نيا از. گذاشت هصح رابطه نيا وجود بر

  .گیرند

 ميزان اثرگذاری کل متغيرهای مدل: (11)جدول

ضریب  فرضيه

 مسير

نتيجه  سطح معني داری tآماره 

عملکرد رقابتي <-استراتژي تسهیم اطلاعاتي  آزمون  0.191 4.8۵3 0. 000  تایيد 
عملکرد رقابتي <-انعطاف پذيري معماري فرآيند   تایيد 0.000 4.۵97 0.220 
قابلیت مديريت کانال آنلاين <-انعطاف پذيري معماري فرآيند   تایيد 0.000 7.004 0.490 

استراتژي تسهیم اطلاعاتي <-تسهیم اطلاعاتي   تایيد 0.000 8.677 0.۵۵1 
بتيعملکرد رقا <-تسهیم اطلاعاتي   تایيد 0.000 ۵.78۵ 0.244 

عملکرد رقابتي <-قابلیت تدارکات آنلاين   تایيد 0.004 2.91۵ 0.110 
عملکرد رقابتي <-قابلیت خدمات دهي آنلاين   تایيد 0.018 2.379 0.10۵ 

عملکرد رقابتي <-قابلیت مديريت کانال آنلاين   تایيد 0.000 3.۵26 0.120 
رقابتي عملکرد <-مشارکت تامین کننده   تایيد 0.000 3.820 0.139 
قابلیت مديريت کانال آنلاين <-مشارکت تامین کننده   تایيد 0.021 2.322 0.188 
عملکرد رقابتي <-مشارکت توزيع کننده   تایيد 0.000 6.08۵ 0.246 
قابلیت تدارکات آنلاين <-مشارکت توزيع کننده   تایيد 0.000 6.317 0.44۵ 

کرد رقابتيعمل <-مشارکت مشتري   تایيد 0.000 4.600 0.188 
قابلیت خدمات دهي آنلاين <-مشارکت مشتري   تایيد 0.000 11.۵09 0.602 

( چنین نتیجه گیري مي شود که در بین متغیرهاي مستقل تاثیرگذار بر عملکرد رقابتي ۵( و شکل)11براساس جدول)

در اولويت اول، تسهیم اطلاعاتي با ضريب اثرکل  0.246زنجیره تامین، متغیر مشتارکت توزيع کننده با ضريب اثرکل 

در اولويت سوم، استراتژي تسهیم  0.220در اولويت دوم، انعطاف پذيري معماري فرايند با ضريب اثرکل  0.244

در اولويت پنجم،  0.188در اولويت چهارم، مشارکت مشتري با ضريب اثرکل  0.191اطلاعاتي با ضريب اثرکل 

در اولويت ششم و در نهايت قابلیت هاي توسعه کسب و کار الکترونیکي  0.139کننده با ضريب اثرکل مشارکت تامین 

 در اولويت آخر مي باشند. 0.110با میانگین ضريب اثرکل 

 

 ره تامينتاثيرگذار با درنظر گرفتن نقش ميانجي متغيرها بر عملکرد رقابتي زنجي عوامل بندیاولویت (: 5)شکل

0.105

0.110

0.120

0.139

0.188

0.191

0.220

0.244

0.246

عملكرد رقابتي<-قابليت خدمات دهي آنلاين 

عملكرد رقابتي<-قابليت تداركات آنلاين 

عملكرد رقابتي<-قابليت مديريت كانال آنلاين 

عملكرد رقابتي<-مشاركت تامين كننده 

عملكرد رقابتي<-مشاركت مشتري 

عملكرد رقابتي<-استراتژي تسهيم اطلاعاتي 

عملكرد رقابتي<-انعطاف پذيري معماري فرآيند 

عملكرد رقابتي<-تسهيم اطلاعاتي 

عملكرد رقابتي<-مشاركت توزيع كننده 



  یریگجهینت .6

ساختار مولفه هاي کسب و کار الکترونیک به دست  بهینه سازيطراحي و چارچوبي براي يافته ها نشان مي دهد که 

وعده  ،با نقش غیرمستقیم قابلیت هاي عملیاتي کسب و کار الکترونیک و استراتژي رقابتيها مولفه  آمد طوريکه اين

اين چارچوب به مديران سیستم هاي اطلاعاتي کمک مي کنند تا  .راهم ساخته استارتقاي عملکرد زنجیره تامین را ف

 خريد نديفرا يبه عنوان مثال، طراح مکانیزم هاي منتهي به ارزش تجاري فناوري اطلاعات را بهتر درك کنند.

 ،يرابطه ا ،يفن يهامتمرکز بر جنبه  ينديفرا ياز ساختار مولفه ها تی، با تبع در بحث تدارکات سازمان يکیالکترون

 تالیجيتدارکات د اتیشود که توسعه عمل يم يتلق ياساس يساختار به منزله استراتژ نيا .ردیگ يصورت م يتجار

لازم است نحوه اثرگذاري و ارزش آفريني اين فرايندها با فرصت هاي نوظهور از طرف ديگر سازد.  يرا ممکن م

با توجه به گسترش فناوري اطلاعات و اهمیت آن  همچنینشود.  کسب و کارهاي مبتني بر فناوري اطلاعات درك

قابلیت هاي عملیاتي کسب و کار الکترونیکي و بازدهي آنان، سازگاري بهتري با محیط در عملیات زنجیره تامین،  

در  مديران میاني و عملیاتي شرکت ها به توسعه برنامه هاي کاربردي در جهت استفاده بهینه منابع اطراف دارند.

عملیات زنجیره تامین داشته باشند چون صرفا تمرکز بر يک فناوري يا شريک، ارزش ايجاد نمي کند. استفاده از 

همه منابع فني، تجاري و رابطه اي باعث بازدهي بیشتر در عملیات ديجیتال زنجیره تامین مي گردد. در نهايت نقش 

 ر الکترونیک براي مديران اجرايي امري ضروري مي باشد.سرمايه گذاري فناوري اطلاعات در فرآيندهاي کسب و کا
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Investigating Impact of E-Business Processes on the Value Creation of Digital Supply Chain Operations 

 

Abstract 

The present research, examines e-business processes in relational, technical, and business components to IT-based 

business value in supply chain operations from the perspective of process analysis. The role of information sharing 

with the indirect effect of competitive strategy on supply chain performance in the context of structuring the 

organization's resources along with leveraging the operational capabilities of e-business to achieve a high level of 

supply chain competitiveness has been considered. To achieve the objectives of the research, a sample of 134 

experts, managers and employees of manufacturing companies in the capital's industrial town was selected by non-

probabilistic sampling method of available and contingent sampling. The statistical method of testing the 

hypotheses is variance-based structural equations which can be implemented in Smartpls 3.3.2 software. While 

confirming the three components of technical, relational and commercial as components of the e-business process, 

the role of mediating the variable dimensions of e-business capability in the business dimension and competitive 

strategy was also confirmed. Findings show that the factor of distributor participation in the relational dimension 

with a total coefficient of 0.246 in the first priority, information sharing with a total coefficient of 0.244 in the 

second priority, process architecture flexibility in the technical dimension with a total coefficient of 0.22 in the 

third priority, participation And suppliers are in a relational dimension with an average effect factor of 0.163 in 

the fourth priority and finally the capabilities of e-business development with an average effect factor of 0.110 in 

the fifth priority in terms of impact on competitive performance. 

 

Keywords: e-Business Process, Digital Supply Chain, Competitive Supply Chain Performance, Process 

Components, Competitive Strategy, Resource Structuring, Platform Architecture Flexibility, E-Business 

Feasibility 

 


