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Objective: In this paper, the effect of external pressures and internal motivation on the 

company's performance with respect to the role of acceptance of green supply chain 

management in the dairy industry. Despite the interest of prospective managers and 
researchers, the implementation of green supply chain management in the country's dairy 

industry has not been satisfactory. The real challenge for the country's managers is to 

prioritize the implementation of green supply chain management to achieve the best possible 

advantage in the implementation of green supply chain management in the country's dairy 
industry. 

Methodology: The statistical population of the study is dairy companies in Iran in which 

82 managers of the company were analyzed as a sample. The non-probability and available 

sampling method and data collection tool was a questionnaire. Structural equation modeling 
and SmartPLS software were used to analyze the data.   

Conclusion: The research findings show that market pressures and suppliers are effective 

in accepting green supply chain management in the dairy industry. GSCM acceptance 

methods in dairy companies lead to significant progress in reducing effluents, solid wastes, 
air emissions and consumption of hazardous substances. 

Originality: It was found that the adoption of green supply chain management in the dairy 

industry has an impact on environmental, operational and economic performance. However, 

the effect of controlling pressures on the acceptance of green supply chain management in 
the dairy industry was not confirmed. The research results highlight the managerial 

commitment and the key role of suppliers in the successful adoption of green supply chain 

management. 
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            تیریمد رشیبر عملکرد شرکت با توجه به نقش پذ یدرون زشیو انگ یرونیب یفشارها ریتاث

 یلبن عیسبز در صنا نیتأمرهیزنج
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 دهیچک
پرداخته شده است.  یلبن عیدر صنا سبز تأمینزنجیره تیریمد رشیبر عملکرد شرکت با توجه به نقش پذ یدرون زشیو انگ یرونیب یفشارها ریمقاله به تاث نیدر ا هدف:

 رانیمد یروشیپ یاست. چالش واقع بودهن بخشتیکشور تاکنون رضا یلبن عیدر صنا سبز تأمینزنجیره تیریمد یاجرا زانیو محققان، م نگرندهیآ رانیعلاقه مد رغمیعل

 کشور است. یلبن عیدر صنا سبز تأمینزنجیره تیریمد یممکن در اجرا تیمز نیبه بهتر یابیدست یبرا سبز تأمینزنجیره تیریمد یاجرا هاتیاولو نییکشور، تع

 ضرورت:

. روش قرار گرفتند لینمونه مورد تحلعنوان  بهشرکت  رانینفر از مد ۸۲است که  رانیدر کشور ا یلبن عیصنا یدیتول یهاپژوهش شرکت یجامعه آمار :شناسی روش

 SmartPLSافزار و نرم یرمعادلات ساختا یسازها از مدلداده لیو تحل هیتجز یها پرسشنامه بود. براداده یو در دسترس و ابزار گردآور یاحتمالریغ یریگنمونه

 استفاده شده است.

منجر به  یلبن یهادر شرکت GSCM یهاروش رشیپذ .است گذارریتاث یلبن عیدر صنا سبزنیتأم رهیزنج تیریمد رشیدر پذ کنندگاننیبازار و تام یهافشار :هاافتهی

 جامد، انتشار هوا و مصرف مواد خطرناک شده است. یدر کاهش پساب، پسماندها یریچشمگ یهاشرفتیپ

 یفشارها ریتاث کهیاست. در حال گذارریتاث یو اقتصاد یاتیعمل ،یطیبر عملکرد مح یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیشد پذ مشخص: گیرینتیجه

 رهیزنج تیریمد زیآمتیموفق ذدر اتخا کنندگاننیتأم یو نقش اصل یتیریتعهد مد قیتحق جینشد. نتا دییتا یلبن عیدر صنا سبزنیتأمرهیزنج تیریمد رشیکننده در پذکنترل

 .کندیرا برجسته م سبزنیتأم

 یلبن یهاسبز، شرکت نیتامرهیزنج تیریمد ،یدرون زشیانگ ،یرونیب یعملکرد شرکت، فشارها :هادواژهیکل

سبز  نیرهتأمیزنج تیریمد رشیبر عملکرد شرکت با توجه به نقش پذ یدرون زشیو انگ یرونیب یفشارها ریتاث(. 1400) فرد، محمدتقیتقوی؛ خانی، امیرمحمد استناد:

  (،6۸)۲0 مدیریت فردا،. یلبن عیدر صنا
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_______________________________________________________________ 
 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یورو بهره تیفیک شیگرا ،یصنعت تیریمد ارشد،یکارشناس 1
 .رانیتهران، ا ،ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیری، گروه مددانشیار ۲
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 مقدمه

های متفاوت و غیرممکن آنها، دارای های فعالیتی و ماهیتها با توجه به اهداف مختلف سازمان، تنوع زمینهارزیابی عملکرد سازمان

ای دارد. در حال حاضر، العادههای مالی، عملیاتی و فعالیتهای اقتصادی سازمان اهمیت فوقارزیابی در مقولههای خاصی است. این پیچیدگی

توجه کنند که  مالی است، اما مدیران و متولیان آنها باید به این امرهای شاخصها بر اساس ها و سازمانارزیابی عملکرد بسیاری از شرکت

شد؛ اما از لحاظ وضعیت انحصاری یا ارتباطات استثنایی غیررسمی، یا میزان منابع و اعتبارات، سودآور باعلت داشتن ممکن است شرکتی به

نظر قرار هایی را مدمالی، شاخصهای شاخصرو ضروری است که در کنار ضعیت مناسبی نداشته باشد، از اینمندی، وسطوح مختلف بهره

وری عوامل تولید، کیفیت و ارزش افزوده ز نظر بهرهگیری ارزش و کارایی تولید کالا و خدمات ااز طریق آن امکان بررسی و نتیجه دهند که

 نیفراهم آوردن اطلاعات در مورد نتایج کار است. ا یعملکرد فرایند رسم ی(. ارزیاب1396و همکاران،  هرخشا ی)دهدشت وجود داشته باشد

چرا که با شود میتر و در واقع عملکرد مطلوب شتریب یهامنظور خلق ارزشبهآن  نقاط قوت سازمان و بزرگ جلو دادن یامر سبب شناسای

عملکرد در لغت  (.۲017،  1)جوگراتنام ها کمک کندکردن ارزش نهیشیبه آینده دارد تا به ب ینگاهگذشته بنگاه، های فعالیتو تحلیل تجزیه

 یاثربخش تیفیک نییتب ندیفرامعنای به یارائه شده است که عملکرد سازمان نهیزم نیدر ا یفی. تعرباشدمیکارکرد  تیفیک ایحالت  یمعنابه

محصولات  یخدمات دیسازمان از منابع در تول یاستفاده ینحوه یکنندهفی)توص ییکارا و( یبه اهداف سازمان لین یدرجه یکنندهفی)توص

هاست که در دو ها و شاخصاریشناخت مع ازمندیها نعملکرد سازمان یارزیاب(.۲017 ،۲نیو نگو چی)پانواواتوان باشدمیاست( اقدامات گذشته 

 ،همکارانو  3شود )لوکاتومی یسازمان بررس یکل یابیدو شاخص ارز نیاساس ابر وشوند یمبندی طبقه یرمالیو غ یمال هایصمجموعه شاخ

 یعملکرد مال یبه نوعتوانند میمورد نظر های استراتژیوجود دارند و هر کدام از  یدر مورد عملکرد سازمان یمختلف یهایاستراتژ (.۲017

اهداف جهت حفظ سود،  میبه تنظ یابیسازمان جهت دست کی ییبه توانا یکلصورت بهها استراتژی نیقرار دهند. ا ریو عملکرد بازار تحت تاث

عملکرد ( ۲016و همکاران،  4یومی)او سازمان اشاره دارد یاتیعمل یهابرنامه نیوبلند مدت و تد یسهم بازار، حفظ بقا شیافزا ،یرقابت هیحاش

عوامل  (.۲01۸و همکاران،  5)هونگ است یاتیو عملکرد عملمحیطی زیستعملکرد  ،یمانند عملکرد اقتصاد یابعاد مختلف یدارا یسازمان

 یهاتامین سبز، فشارزنجیر تیریمختلف، مد قاتیاساس تحقدهد، اما برمیقرار  ریرا تحت تاثها شرکتوجود دارد که عملکرد  یادیز اریبس

 رگذار هستند.یتاث یهستند که بر عملکرد سازمان یعوامل نیاز مهمتر یدرون زشیو انگ یرونیب

اساس، شناخت  نیبر ا .کندیکمک م یاتیارزش افزوده  در سطح عمل جادیدر شرکت، به ا یطیمح یداریپا جادیبا ا سبز تأمینزنجیره تیریمد

 تأمینزنجیره تیریانتخاب مد یبرا ریز یهالازم است. امروزه محرک رانیمد یبرا سبز تأمینزنجیره تیریبر اقتباس مد رگذاریتاث بیضر

 یو فشارها گذارانهیرقبا، سرما ان،یبازار )از جمله مشتر یهامحرک( ۲نظارت دولت ( 1که شامل  شدهییموضوع شناسا اتیدر ادب سبز

بوده  یرونیب یهاکنندگان محرکمقررات و نظارت، بازار و عرضه ن،یب نیاست. در ا یداخل یهامحرک( 4کنندگان و عرضه( 3و ( یعموم

 یتیریسازمان و تعهد مد یدرون زشیاشاره به انگ یداخل زشینام دارند. انگ یبررس نیا در یداخل زشینام انگ به یداخل یهامحرک کهیدرحال

 تیری. مطالعات درخصوص انتخاب مدشودیم انیب یسازمان یهایمشو خط یشرکت یهایدارد که در استراتژ یطیمح یداریپا یبه سو

 ریتاثقادر به تحت شتریب یرونیب یهاکه محرک وردآیرا به وجود م ریسو تعب نیاست که ا زمتمرک یرونیب یهامحرک یرو سبز تأمینزنجیره

 یکه بدون تعهد و همکارافتندی، در(۲010) و همکاران 6سیهستند. سارک یداخل یهابا محرک سهیدر مقا سبز تأمینزنجیره تیریقرار دادن مد

که  لیدل نینبوده به ا یکنندگان کافرقبا و عرضه ان،یاز جمله مشتر سبز تأمینزنجیره تیریدبر انتخاب م یرونیب نفعانیذ ریتاث ،یداخل نفعانیذ
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 زشیکه انگ افتندی، در(۲009) 7انی. هالت و قباددیآیبه حساب م یضرور یامر یرونیب یبه فشارها ییپاسخگو یشرکت برا یمنابع سازمان

 سبز تأمینزنجیره تیریانتخاب مد یارشد برا تیریمد تیحما یشده که نقش اصل یبندکنندگان و بازار رتبهعرضه یبالاتر از فشارها یداخل

است.  یو درون یرونیب یاز هماهنگ یادیز زانیم ازمندین سبز تأمینزنجیره تیریکه استفاده از مد دهدینشان م های. بررسدهدیرا نشان م

و در صورت وجود اختلاف و  شوندیم سهیانجام شده مقا اتیبا عمل شدهینیبشیپ اتیاست که ضمن آن عمل یتیکننده، فعالکنترل یهافشار

 یبازار بر رو یهافشار (.۲01۸و همکاران،  ۸)آگاروال شودیباشد و آنچه که هست به رفع و اصلاح آنها اقدام م دیآنچه با نیانحراف ب

 یهاوهیفشار انتخاب شملاحظه تا نقطهقابل یتواند باعث اعمال فشارهایقدرتمند م یمشتر کی. است گذارریها تاثرقبا و رسانه ،انیمشتر

 کنندگاننیمحصولات سبز بر تام یبندبسته یمثال شرکت والمارت  برا یشود. برا نیتامرهیزنج یاعضا گریبر د سبز تأمینزنجیره تیریمد

 لیدل نیاست به ا یهنجار تیماه کی نندگان،کنیتام یهافشار(. ۲007 ،9نیشد )ل شانیهاوهیاز ش یاریدر بس رییفشار اعمال کرده که باعث تغ

معنای به ،یدرون زشیانگ(. ۲01۸است )آگاروال و همکاران،  نیتامرهیاز زنج یدر هر سطح سبز تأمینزنجیره تیریمد یسازحرفه ریکه تاث

بالفعل با خود دارند )آگاروال و همکاران،  ایبالقوّه صورت به لّدتو یاست که افراد بدون آموزش و از ابتدا یها و معلوماتها و مهارتعلاقه

۲01۸.) 

 یروهاین گریشان با دارتباط بریءتعو سو سبز تأمینزنجیره تیریدر انتخاب مد یداخل زشیانگ یمحدود درخصوص نقش اصل قاتیتحقدلیل به

 میکنیامر مطرح م نینشان دادن ا یرا برا یو خود مختار ینهاد هینظر ژه،یوطور به. کندیم حیرا تشر تینوع محدود نیما ا یبررس ،یرونیب

. شودیم سبز تأمینزنجیره تیریانتخاب مد یسازمان برا یداخل زهیانگ جادیکنندگان باعث امثل بازارها و عرضه یرونیب ینهاد یرکهاکه مح

و همکاران  10ی. کاکندیعمل م یرونیب یهاواسط محرکعنوان  به یداخل زشیکه انگ ییسوق داده جا یامدل واسطه یامر ما را به سو نیا

 دیکنندگان تاکو عرضه دارانیخر نیاطلاعات ب قیتلف یهاوهیبر انتخاب ش ینهاد یروهاین ریتاث یبراواسطه عنوان  به، بر نقش اعتماد (۲010)

است. نقش  سبز تأمینزنجیره تیریبر انتخاب مد ینهاد یرهافشا ریدر تاثواسطه عنوان  به یداخل زهیحاضر در ابتدا به دنبال انگ یدارد. بررس

مقررات  یرو یقبل قاتیاست. تحق یلبن عیصنا یبرا سبز تأمینزنجیره تیریکنندگان در انتخاب مدعرضه یهانقش یبررس ژوهش،پ نیا گرید

 کندیاستدلال م نیپژوهش چن نیا(. ۲00۸و همکاران،  11کنندگان متمرکز است )والکربر نقش عرضه دیو رقبا با فقدان تاک انیو نظارت، مشتر

 دهندیقرار م ریتاثآنها را تحت یکیتکن یهارو انتخاب نیبوده و از ا داریقادر به مشاوره به شرکت خر یبا دانش فن اهکنندگان همرکه عرضه

 (. ۲003، 1۲)کالسن و واچون

 یجهان یهااعمال شدند که در توافقنامه یتجار یهااستیس جهیضرورت است. در نت کی ست،یانتخاب ن کی من،یا ییمواد غذا دیتول امروزه

 یهاخطرات و چالش ،یمنیا یهایاز نگران یشتریب یآگاه ،یفناور یهاشرفتیو پ ییغذاتجارت مواد یسازیجهان شوند،یم تیتجارت حما

را  تیفیکسالم و با من،یا یاتیو لبن ییغذاکنندگان موادمصرف ،یآگاه شیافزادلیل بهوجود دارد. امروزه  ییغذامواد یمنیاظهور در حوزه 

است که ثبت اطلاعات و گردش  ندهایخاص محصولات و فرآ یهایژگیو یدارا ییغذاو مواد اتیلبن نیتامرهی. زنجکنندیدرخواست م

به کل  یمحصولات لبن یمنیو ا تیفی. ککندیم قلمداد یضرور یمحصولات لبن تیاز شفاف نانیاطم یبرا نفعانیهمه ذ یاطلاعات برا

 نیتامرهیدارد. زنج یواسطه بستگ ایدر مراحل قبل  ندهایفرآ تیفیمرحله به محصول و کمحصول در هر تیفیک رایدارد ز یبستگ نیتامرهیزنج

 یریپذشیفرسا ن،یبر اشده است. علاوه لیتشک ییکننده نهاانبارها و مصرف اهان،یگ خام،ریش کنندهنیتامعنوان بهاز چهار ماژول  اتیلبن

نقل و  وحمل ژهیو یهایآوراغلب به فن ییشده است، و محصولات غذا میعظ ییغذارفت موادمنجر به هدر یمحصولات لبن یبالا

کشور را به خود  یمل داتیاز تول یادیسهم ز یلبن عیخصوص صناو به ییغذاصنعت مواد (.۲004، 13پرکلو دارند )لاو  ازین یسازرهیذخ
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مصرف و  د،یساخت، تول ،یعیطباز منابع یبردارخود، از بهره اتیح یهابخش هیکل یلبن عیفعال در صنا یهااختصاص داده است، شرکت

در حال  یو لبن ییمواد غذا یکه بازار داخل نیبا توجه به ا نیقرار دارد. همچن ستیزطیبا مح میمستقریو غ میپس از مصرف در تعامل مستق

به سازمان  وستنیمانند پهایی ورترکز شوند. با توجه به ضرمتم یو جهان یابازار منطقه یبر رو دیبا یداخل کنندگاندیاشباع شدن است، تول

در  سبز تأمینزنجیره تیریاستفاده از مد ،یاقتصاد تیو موقع یاجتماعطیبهبود شرا ،یطیمحستیزالمللی بین نیقوان شیافزا ،یتجارت جهان

 یو تقاضا یدولتریو غ یدولت یهاها و مقررات سازمانفشار شیبا توجه به افزا گریاست. از طرف د یاریبس تیاهم یدارا دیبخش از تول نیا

در  دیبا یلبن عیصنا نیتامرهیزنج رانیمد نیاند. بنابراو سبز خود پرداخته داریپا رتیمد تیها در جهان به تقوشرکت نیکنندگان، امصرف

 یها. اگرچه، شرکترندیخود را در نظر بگ ماتیتصم یاجتماع یهانهیو هز یطیمحستیابعاد ز ،یجار یهانهیهزبر علاوهخود  ماتیتصم

مداوم  یهاکه با تلاش یلبن عیخصوص در مورد صنالازم است، به یادیزاند، اما هنوز کار عرضه خود کار کرده یهارهیزنج یرو ییغذامواد

 تیریمد رشیدر پذ یداخل یهازشینقش انگ یپژوهش بررس نیدر سطح کشور صورت گرفته است. با توجه به مطالب ذکر شده هدف از ا

 عنوانبه نیتأم یهارهیزنج تیریشدن مدامروزه با مطرح هک باشدینظر م نیاز ا قیتحق نیا تیخواهد بود. اهم یلبن عیدر صنا سبز تأمینزنجیره

سازمان خود هستند و مهم در درون و برون نیحرکت به سمت ا یمختلف در پ یهاسازمان یپررقابت کنون طیدر مح ؛یعامل مهم رقابت کی

 تیریروزافزون مد یبا توجه به رشد و نوآور یرفخود هستند. از ط یگرفتن نسبت به رقبا یبه دنبال برتر زین یلبن عیشرکت فعال در حوزه صنا

انتشار  ندهیو سرعت فزا یتوسعه فناور شدن،یها با جهان. سازمانمیباشیها مآن در سازمان یریکارگبه شیشاهد افزا ،سبز تأمینزنجیره

دست آوردن بهبود عملکرد برای بهمنظور به نیتامرهیزنج تیریقرار دارند. مد ینیبشیپ رقابلیو غ ایپو ده،یچیپ یطیاند و در محاطلاعات مواجه

. کندی... استفاده مو یابیبازار د،یخر تیریمد ،یاتی: تئوری سازمان، پژوهش عملرینظ تیریمختلف علم مد یهانهیاز زم ،یرقابت تیمز

 تیریمد یهاوهین مقاله با اتخاذ شی. اشودیمحسوب م یلبن عیصنا یپژوهش یهاتیموضوع از اولو نیاست که ا نیا قیتحق گریضرورت د

برخوردار شود  یشتریب یداریتمرکز کرده است تا از پا یلبن عیبخش صنا یبر رو یمختارو خود ینهاد هیو با استفاده از نظر سبز تأمینزنجیره

 رشیبه نقش پذ توجهبر عملکرد شرکت با  یدرون زشیو انگ یرونیب یصورت مطرح شده است که فشارها نیپژوهش به ا یو سوال اصل

 دارند؟ یریچه تاث یلبن عیدر صنا سبز تأمینزنجیره تیریمد

 مرورادبیات .1

 عملکرد شرکت

همیت عملکرد نیز به ا .(۲003و همکاران،  14ییگیری عملکرد یک شرط لازم و ضروری برای تضمین پیشرفت شرکت است )کارااندازه

پردازان، عملکرد سازمانی در تلاش اکثر نظریه دلیل نقشی است که در بهبود و پیشرفت سازمان و نیز بهداشت و سلامت نیروی کار دارد.

عنوان میزان احساس شخص و اند. سهم عملکرد بهعملکرد و عوامل سازنده آن پرداخته یهایی به تبیین نظریهشبرای پاسخ  به چنین پرس

های مختلف روهمیزان آن در گ یواکنشی احساسی به فعالیت شرایط فیزیکی و اجتماعی سازمانی محل فعالیت است که سنجش و مقایسه

اجتماعی با مدنظر قرار دادن معیارهایی چون قوانین فعالیت، مدیریت اجتماعی سازمانی، وضعیت مادی، ماهیت شغل، کیفیت زندگی کاری، 

آید. عملکرد سازمانى درواقع ای سازمانی، پاداش فعالیت، احساس مسئولیت، ترقی در زندگی و بسترهای شغلی به دست میارتباطات حرفه
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گیری عملکرد تجاری در اینجا مورد توجه قرار گرفته عملکردی برای اندازه صباشد. شاخهای مالى و غیرمالى مىعملکرد شرکت در زمینه

گذاری و رشد فروش گرایى، سهم بازار، موفقیت محصول جدید، بازده سرمایهاست که یک ساختار چند قسمتى است که برای مشتری

خواهند در کنند مىارات عملکردی، انتظاری است که کارکنان با توجه به آنچه در سازمان لمس و مشاهده مىوجود آمده است. انتظبه

افتد، دیدگاه افراد را تحت تاثیر عملکرد سازمان بروز نماید. درواقع هر عملى که در یک سازمان در راستای بهبود یا تضییع سازمان اتفاق مى

 است. یاتیو عملکرد عمل یطیعملکرد مح ،یدسه بعد عملکرد اقتصا یمقاله عملکرد دارا نی(. در ا139۲)شفقت و همکاران،  قرار مى دهد

باشد؛ بعد می نیترکارول مهم دهیشرکت است و به عق یاجتماع تیاساس و شالوده همه ابعاد در هرم مسئول ه،یعنوان پااقتصادی به عملکرد

ها موظفند مورد شرکت نیوری داشته باشد. در ابه جامعه سودآوری و بهره یرسانمنظور بقای خود در بازار و منفعتبه دیسازمان با کی رایز

 مند سازندکار بهره ندیهای مردم را از فرآکنند و انواع گروه نیآن را تأم ازیاقتصادی جامعه را برآورند و کالاها و خدمات مورد ن ازهایین

خدمات را با  ایمحصولات  دیشرکت است که تول هیاز عملکرد و رو ییاو کار مجموعهکسب ی(. عملکرد اقتصاد139۲ ،یلیو خل انیفی)شر

ها هر سهم در تمام زمان یسود بالاتر برا جادیا ای یابیدست یبخاطر داشته باشند برا دیها بااهداف بهمراه دارد. سازمان نیو بالاتر ورسودآ جینتا

هرم  گاهیجا نیترنییدر پا یریپذتیمسئول نیرا ارائه دهند. ا یسود بتوانند عملکرد بهتر یو اثر بخش یرقابت تیگرفتن مز و اغلب با در نظر

 و مقررات استنیشود و شامل استانداردها و اساس قوانو عدالت جامعه و سازمان وضع می نیمطابق با قوان یاقتصاد اتیگیرد. عملمی قرار

فعال، سازنده و اثربخش  عنوان عملکردعنوان دستیابی به اهداف سازمانی یا بهشرکت به یاقتصاد اتیعمل (.۲013 ،15ونو نگیو و اکولیری)پ

کند، تعریف هزینه کمک می -عنوان هرچیزی که به بهبود ارزش( به۲004در سال ) 16همچنین توسط لورینو یشود. عملکرد اقصادتعریف می

طورمداوم و مستمر ون براین، واحدهای نهادی باید بهدهد. افزکند، بلکه ارزش را نیز افزایش میکمک میکه نه تنها به کاهش هزینه شد 

گیری عملکرد یک شرط لازم و ضروری برای تضمین پیشرفت شرکت محیط آنی را اثبات کنند. اندازه شان دریعملکرد مالی و اقتصاد

 یی)کارا است تیاهم یپذیرد. و دارامسئولیت پذیری اجتماعی تاثیر می عوامل مانند است. مفهوم عملکرد مالی شرکت از طریق بسیاری از

 (. ۲014و همکاران، 

محیطی از طرف زیست یهاسازمان در جنبه تیریمد جیعنوان نتاشرکت به یطیاست. عملکرد مح یطیعملکرد شرکت، عملکرد مح گرید بعد

المللی بین یارزش شرکت در فضا شیباعث افزامحیطی زیستکرد که عملکرد  انیب یاتدرسیشده است. ا فیتعر یالمللنیب یهاسازمان

در  (.1۸۲0، 17رگریو س شود )دسوانتومیمحسوب  یهر سازمان یعملکرد مال یبرا یمهم و ضرور یک مولفهی یطیشود. عملکرد محیم

های حلقهروش در تمام  نیبسط داده شده است. گسترش اتأمین زنجیرةبه کل  یداخل اتیاز عمل یطیمح تیریتمرکز بر مد ر،یسالهای اخ

 یمنف راتیبرای حداقل سازی تأث یرا تلاش یطیمح تیری. مدشودمی یو اثربخش ییکارا شیمنجر به افزا یطور نامحسوسبه ن،یتأم رةیزنج

رسد میلازم الاجرا به نظر  ،یفشارهای سازماندلیل بهاقدام  نی. ااندکرده فیعمر محصول تعر ۀمحصولات شرکت در سراسر چرخ یطیمح

 تیریهای مداجرای برنامه انیم نیدر ا(. ۲01۲و همکاران،  1۸)وو شودمی یطیمح تیریمنابع استفاده شده در مد ییکارا شیو موجب افزا

لازم است مجموعه سازمانهای تابع ها برنامه نیاز مصارف انرژی باشد. در ا یهای ناشندهیبرای کاهش انتشار آلا یراهکار اساس تواندیسبز م

عنوان سازمان سبز تواند در جامعه بهیم یسازمان هنگام کیسازمان سبز را داشته باشند.  کی هیپا طیشرا هیبه نوبه خود کل کیدولت هر 

و  نالویا ی)بلاغ ادامه دهد داریپاصورت  به خود تیاز منابع و بدون اسراف بتواند به فعال نهیمطرح گردد که در راستای استفاده کارآمد و به

 (.1391همکاران، 
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 د،یجد یها دهیاست که در آن با توسعه ا یندیعنوان فرادر سازمان به یاتیاست. عملکرد عمل یاتیمقاله، عملکرد عمل نیسوم عملکرد در ا بعد

است،  یسازمان یهامشکلات روزمره و چالش یبرا یحلراه دیسودمند و مف یهادهیو ا ییتوانا نی. اشودمیتوسه داده  ینوآور انیروند و جر

به کسب وکار است که هدف  یمتعال یکردیها روسازمان یاتیعملکرد عملشود. در واقع، می نیتضم یسازمان تیموفقها ایده نیا جیبا ترو هک

 یابزار برقرار یفهیوظ یاتیاست. عملکرد عمل گریکدیبا  یهمکار یو داوطلبان برا یخصوص ،یبخشها اعم از دولت هیکل یآورآن جمع یاصل

 نیکارکنان  و همچن یها و فتارهاتواند نگرشیشرکت م یاتی(. عملکرد عمل۲017و همکاران،  19)لاروزا دهدیرا انجام م کیستراتژارتباط ا

شرکت با توجه به  کی یهاتیو فعال تیعنوان وضعبه یعیوسطور بهشرکت  یاتیعملکرد عمل کار را ارتقا و بهبود بخشد. طیدر مح یوربهره

شرکت  دگاهید یشرکت دارا یاتیعملکرد عمل(. ۲017و همکاران،  ۲0مویشود )سمی فیاش نسبت به جامعه تعرشده دراکا نیمقررات و قوان

 (.۲017)هونگ و همکاران،  باشدکنندگان میمصرف یو عاطف یرفتار یهابر واکنش یمثبت ریتاث کی یباشد و داراکارکنان می دگاهیو د

 

 ینهاد هینظر

 دهدینشان م هینظر نیکرد. ا ریتفس ینهاد هینظر دگاهیاز د توانیرا م سبز  تأمینزنجیره بیبر تصو کنندگاننیمقررات،  بازارها و تأم ریتأث

 ر،اجبا سمیسه مکان قیدارند از طر لیها تمااست و سازمان رگذاریتاثسبز  تأمینزنجیره بیبر تصو ،یرونیمانند عوامل ب ،ینهاد یکه فشارها

 ییفشارها انگریب ۲3یاجبار سمیزومورفیا(. ۲013، ۲۲یشونهر و تالر ؛۲017، و همکاران ۲1همسو شوند )واناله یرونیو هنجارها با عوامل ب دیتقل

 زاتیمانند اتخاذ تجه یو حقوق یاسیس ،یفرهنگ یاز فضا یتا مطابق با انتظارات ناش شودیبنگاه اعمال م کیاست که بر  یررسمیو غ یرسم

کار است وکسب طیدرمح نانیاطماز عدم یمتقارن ناش سمیزومورفیا(. ۲010، ۲4سخ به دستورات دولت عمل کند )پوپدر پا یآلودگ ترلکن

از  دیبه تقل لیانجام دهند، آنها تما دیبا یکه چه کار ستندیابهام هدف مطمئن ن ای یکیتکنولوژ نانیاطمعدمدلیل به رانیکه مد یهنگام

 کی رانیاست که توسط مد یندیشدن است. فرآ یاحرفه جهینت یهنجار سمیزومورفیا(. ۲013، ۲5رقبا دارند )زو مانندموفق  یهاشرکت

 تیریمد نیمتخصص ی)مثلاً شورا یاحرفه یهاکار در صنعت خود، معمولاً در چارچوب سازمان یهاو روش طیشرا فیتعر یصنعت، برا

 ان،یکنندگان صنعت، مشترکار در همه شرکت یهاوهیش ینرمال باعث هماهنگ سمیزومورفی. اکنندیم ی( سازماندهنیتأمرهیزنج

ارشد هستند.  رانیشناخت مد یها و مبنااز ارزش یانعکاس یسازمان یهاانتخاب(. ۲01۸)آگاروال و همکاران،  شودیو رقبا م کنندگاننیتأم

 یهاهیانیدر ب یداریکامل پا قیتلف یبلکه برا یفرهنگ سازمان جادیا یتنها برانه سبز  تأمینزنجیرهانتخاب  یارشد برا تیریمد زهیانگ رونیاز ا

باعث شده  یمطالعات متعدد(. 19۸4، ۲6سونیو م کیاست )همبر یضرور یسازمان یهایمشو خط یشرکت یهای، استراتژشرکت تیمامور

باشد و از  یرقابت تیمز یبرا یبتواند منبع ،محیطیزیست یراحو ط ۲7IEMمانند  ست،یزطیمح تیریمد یهاتیاز قابل یاست که انواع خاص

فوراً آشکار نباشد، چه سبز  تأمینزنجیره دیاما اگر فوا(. ۲007؛ زو و همکاران، ۲00۲، ۲۸و لنوکس نگیبه نفع شرکت باشد )ک قیطر نیا

 یفشارها ریدرک تأث ن،یلازم است. بنابرا دیجد یهاوهیاتخاذ ش یبرا رانیدر مد زهیانگ جادیا یبرا یخارج یحالت، فشارها نیدر ا شود؟یم

 .میکنیم یخود بررس نییتع یسؤال را از منظر تئور نیمهم است. ما ا سبز تأمینزنجیرهاتخاذ  یبرا رانیمد زهیبر انگ یخارج

 یمختارخود هینظر
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 یهاوهیبه کنش به ش بیاست که تحت ان افراد ترغ یطیشرا تیو شفاف حیاست که به دنبال توض یانسان زهیانگ هینظر کی یمختارخود هینظر

و  یاجتماع یهامشخصهرا در توسعه  شانزیمتما یهاکرده و نقش فیرا تعر زهیانگ یرونیو ب یمنابع درون هینظر نی. اشوندیموثر و مثبت م

کرده که منجر به  جادیو مشارکت را ا زهیاشکال موثر انگ یکه خود مختار کندیاستدلال م نیچن هینظر نی. اکندیم فیانسان توص یاختشن

در سازمان وابسته به اعمال سه  یریگمیتصم یبرا رانیاستقلال مد یزانیم(. ۲010، ۲9 انیو را ی)دک شودیم داریعملکرد بالا و مشارکت پا

( دارد یوستگیانجام کار( و ارتباط )احساس پ یبرا یی)احساس توانا تی( صلاحعمل ی)احساس آزاد ی: خودمختاراست یشناختروان ازین

آنها در انجام کارها  یاجبار برا یبه جا رانیمد یانتخاب برا نهیکه گز کندیمطرح م نیچن یمختارخود هینظر (.۲016، و همکاران 30تکنی)آ

 زهیرا دارند، انگ سبز تأمینزنجیره زیآمتیموفق یاجرا ییاحساس کنند که توانا رانیاگر مد ن،یبر ا. علاوهشودیآنها م زهیانگ شیباعث افزا

. شودیو مشارکت کامل و مستمر آنها م رانیانتخاب در مد زشیباعث انگ نیتامرهیزنج یشده توسط شرکا جادیا تیماخواهد بود ح شتریآنها ب

و حفظ شود  جادیمدت ادر بلند کنندهنیو تام داریتر است که روابط خرموثر یدر زمان نیتامرهیزنج تیریکه مد لیدل نیامر مهم است به ا نیا

 (.19۸4، سونیو م کی)هامبر

 

 یدرون زهیو انگ یخودمختار ،ینهاد هینظر نیب ارتباط

اعمال  یشرکت برا کی یداخل زهیدر انگ یمتفاوت ریوجود دارد، تأث ییفشارها نیچن ایآ نکهیهنجار، بسته به ا ای دیتقل ،یاجبار یفشارها اثرات

 الدارد که اعم ینهاد یبه نوع فشارها یبستگ سبز  تأمینزنجیرهاتخاذ  یبرا یتیریمد زهیانگ(. ۲013، یو تالر)شونهر داردسبز  تأمینزنجیره

گرفته و در  دهیرا ناد یتیریاستقلال مد یاجبار ی: فشارهاکندیرا مهار م زهیشناخته شده است که اجبار، انگ یطرف، به خوب کی. از شودیم

ممکن است  یو حت شودیشده غافل مافراد کنترل یهاو مهارت هایستگیانجام دهند. اجبار غالباً از شا یچه کار ندیگویها معوض به شرکت

با حداقل مشارکت  ماًیرا مستق سبز  تأمینزنجیره رشیپذ یخارج یاجبار یکند. فشارها فیرا تضع نیتامرهیروابط موجود در زنج تیوضع

از  یناش یو هنجار یجنجال یتا فشارها دهدیامکان را م نیا رانیانتخاب به مد ییتوانا (.۲013و همکاران،  )زو کندیهمراه م یتیریمد

عنوان مثال، واسطه( )به میرمستقیاثر غ کی یرو، ما برانیخود را توسعه دهند. از ا یهاشرکت را کاملاً برطرف کنند و پاسخ یسازمانطیمح

 ینظر یاز الگو .کنندیم یرا باز یانقش واسطه یداخل یهازهیانگ و میکنیرا استدلال م سبز  تأمینزنجیرهبر اتخاذ  یو هنجار دیتقل یفشارها

 زیمتما یاجبارریغ یرا از فشارها یاجبار یاستفاده کرد. مدل ما فشارها یخودمختار بیبا ترک ینهاد یالزام تئور کیعنوان به توانیما م

 کند. ییشناسا سبز تأمینزنجیره رشیرا در پذ ینهاد یارهافش میرمستقیدر مقابل غ میتا اثرات مستق کندیم

 پیشینۀ پژوهش .2

 هایباز یهیصنعت سبز با استفاده از نظر نیتأمیرهیزنج یراهبردها یسازمنظور مدلپژوهش به نی، در ا(139۸)  چاوشلو و همکاران یسپاه

( با هدف حرکت در یو مشتر دکنندهی)دولت، تول یاصل کنیباز 3 یراهبردها ینهیدر زم ایپو یباز دیمدل جد کیدولت  یسازمیبا تصم

 امدیکردن تابع پ نهیشیراهبرد با هدف ب بیترک نیترنهیبه نییتع یارائه شده است. برا هایباز یهیسبز با استفاده از نظر نیتأمیرهیزنج ریمس

ارائه شده  یعدد لیتحل کیمدل،  شیآزما منظورارائه شده است. در ادامه و به 31سئله با استفاده از روش تعادل نشروش حل م کنان،یباز
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 یقبل یهانسبت به مدل کنانیباز امدیمتفاوت راهبردها و پارامترها تابع پ بیبا توجه به ترک د،یمدل جد نیدر ا دهدینشان م آن جیاست که نتا

 .شودیم تریاقتصاد

عملکرد آنها  -تیاهم یفاز لیسبز و تحل نیتامرهیزنج تیریاقدامات مد یمدل دوسطح یتحت عنوان طراح ی، در پژوهش(139۸پور )قربان

 یستزیطیمح هایاستان بوشهر( مشخص کرد جهت برطرف نمودن دغدغه یمیپتروش عی: صنایسبز )مطالعه مورد یوربهره یجهت ارتقا

منظور . بهباشندیم نیتامرهیمختلف زنج یندهایاز اقدامات سبز در طول فرآ یمندبه بهره ریخود، ناگز یخدمات ایو  یدیتول هایتیاز فعال یناش

 تیریتعداد دوازده اقدامات مهم در حوزه مد ،یمتن یمحتوا لیتحل کردیپژوهش و رو نهیشیپ ۀابتدا، با مطالع ق،یبه هدف تحق یابیدست

از اقدامات  کیهر  یعملکرد فاز - تیاهم زانیاقدامات احصا شده، م یمدل دوسطح نیی. در ادامه، پس از تبدش ییسبز شناسا نیتامرهیزنج

بهبود  یبرا ییشنهادهایپ زیو ن یبندعملکرد، دسته -تیاهم سیسبز در ماتر نیتامرهیزنج تیریاقدامات مد ت،ی. در نهادیگرد نییمدل تع

 ارائه شده است. یمورد عهمطال یمیپتروش عیصنا رانیبه مد تیوضع

 شدهیزمانبند یهاو ارائه راهکار داریپا نیتامرهیزنج تیریمد یسازادهیپ یدیموانع کل یبندو سطح ییبا عنوان شناسا ی، پژوهش(139۸) یبهرام

در  یستیزطیموانع، کمبود دانش مح یبندسطح جی( انجام داد. نتایسازیشرکت باتر نیتامرهی: زنجی)مطالعه مورد یدیمنظور رفع موانع کلبه

 یستیزطینشان داد که موانع کمبود دانش مح مککیم لیتحل جینتا نیمانع نشان داد. همچن نیتررگذاریعنوان تاثبه نیتامرهیزنج یشرکا انیم

 یدسترس ف،یضع یاقتصاد طیو شرا یداریپا ادیز یهانهیاقدامات سبز، هز رشیپذ یدولت برا یناکاف تیحما ن،یتام رهیزنج یشرکا انیدر م

 را دارا هستند.  تیاهم نیشتریب یدیعنوان موانع مستقل کلبه یاجتماع یاعتبارات کم و کمبود فشارها هب

 بیمحصول در حضور رق یگذارمتیبسته سبز و قحلقه نیتامرهیزنج یسازهیمدل شب یبا عنوان طراح ی، پژوهش(139۸) و همکاران پارسائیان

 یسازامکان مدل رایاست. ز یکارا و کابرد اریبس نیتامرهیدر حوزه زنج رانیمد یبرا یشنهادینشان دادند که مدل پ جیانجام داد که نتا

طور به رهایاز متغ یعیدرخصوص دامنه وس توانیرا به متخصصان داده و م یبه مسئله واقع کینزد اریو بس یرقطعیغ یفاکتورها با نیتامرهیزنج

مدل  یهایژگیبرتر از و یویانتخاب سنار یارهایوان مععنهدف به نیعلاوه امکان در نظر گرفتن همزمان چندکرد. به یریگمیهمزمان تصم

عنوان کرده و به دایپ یاژهیو تیاهم یطیمحستیکه مسائل ز یکنون طیخصوص در شرابه ،یواقع یایدر دن رانیمد یبراارائه شده است که 

 مطلوب است. اریمطرح شده است، بس یتیریمد ماتیدر تصم کنندهنییتع یعامل

 MCDM یبیترک کردیسبز با استفاده از رو نیتامرهیکنندگان زنجنیتام یبندتیپژوهش با عنوان الو نی، در ا(139۸) همکارانفر و ونیهما

آنها  نیتامرهیراهکارها توجه به مسائل سبز در زنج نیاتخاذ نمودند.از جمله ا یطیمحستیز تیریمد یاجرا نهیرا در زم کارهاییراه یفاز

 کیاستراتژ میتصم کیکننده سبز نیو انتخاب تام یابیارز ن،یکنندگان آنها قرار دارد. بنابرا نیعملکرد تام ریتحت تاث یادیتا اندازه ز هاست ک

 100 ،یفاز کوریو کیبا استفاده از تکن ت،یشود. در نهایها محسوب مشرکت یاجتماع گاهیو حفظ جا یمنظور حضور در بازار رقابتبه

 بندیتیاولو یبرا یارائه شده، چارچوب کارآمد کردروی که است آن دهندهنشان جیقرار گرفتند. نتا یابیمورد ارز پا،یشرکت سا کنندهنیتام

 است. پایسبز شرکت سا کنندگاننیتام

سبز با روش  نیتامرهیزنج تیریمد یسازادهیعوامل موثر در پ یبندو رتبه ییبه شناسا ی، با انجام پژوهش(1397زاده )محمدزاده و حسن نیآفر

AHP و  یفازTOPSIS ها و ارتفاع برج شیافزا ،یمال نیتام ییتوانا یهانشان داده است که شاخص جیدر صنعت برق پرداختند. نتا یفاز

 هیاند و بقها را به خود اختصاص دادهوزن نیشتریب بیترتبه یدیخورش ریدپذیتجد یاستفاده از انرژ نیچنخطوط انتقال برق و هم یهادکل
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 تیریمد نهیشرکت برق فعال در زم 5 یبندبه رتبه یفاز سیتاپس کیاند. در ادامه با استفاده از تکنقرار گرفته یبعد یهاها در رتبهشاخص

اند که در مرحله قبل مشخص شده ییارهایدر انجام مع تیفعال زانیها نسبت به مشرکت نیا یبند. رتبهپرداخته شده استسبز  نیتامرهیزنج

 اند.شده یبندتیشده، اولویدهوزن یهاها با توجه به شاخصصورت گرفته و شرکت

 یحاک جیشرکت انجام داد. نتا یبر عملکرد اقتصاد سبزتأمین رهیمنابع زنج تیریمد یهاشاخص ریتاث یبا عنوان بررس ی، پژوهش(1395) یرویپ

 رانیمد یعبارت. بهوجود دارد یمعنادارو مثبتشرکت رابطه  یو عملکرد اقتصاد سبزتأمین زنجیره تیریمد یهاشاخص نیاز آن است که ب

سطح  ،دیتول تیفیک ،یرقابت تیمز یعنیشرکت  یعملکرد اقتصاد ،نیتام رهیزنج تیریمد یهااز شاخص نهیبا استفاده به توانندیم

شرکت  یدهسود شیو افزا نهیدر کاهش هز بیترتنیو ارتقاء دهند و بد دهیسهم بازار را بهبود بخش ،یگذارهینرخ بازده سرما ،یرسانخدمت

 موثر باشند.

 یدر کشورها یهمکار کردیرو قیسبز از طر نیتامرهیزنج تیریمد یهاوهیش بیتصو یبه بررس ی، در پژوهش( ۲0۲0و همکاران ) 3۲آصف

 تیو سه محرک با اولو دادهقرار  یمورد بررس GSCM رشیپذ یها و فشارها برادا، محرکدر ابتاین محققین . ندادر حال توسعه پرداخته

 GSCM یهاوهی. در مرحله دوم، شاندکردهکننده انتخاب نیو عملکرد تأم یمشتر یهامقررات دولت، خواسته یعنی یمدل مفهوم یبالا برا

 یطراح ؛کنندهدواریچهار روش ام جهیو در نت هقرار گرفت یدر حال توسعه مورد بررس یآنها مربوط به کشورها بیتصو یایو مزا

 ییایپو ییتوانا یدارا یخارج یهااست که شرکت نیا نیمب جینتا .اندهانتخاب شدمعکوس  تسبز و تدارکا دیسبز، تول دیخر ،یطیمحستیز

ها و با دولت ی( و همکارGSCMسبز ) نیتامرهیزنج تیریمد یهاوهیاتخاذ ش قیدر حال توسعه از طر یکشورها طیمح بهبود یبرا

 هستند. یطیمحستیاثرات ز شتریکاهش ب یبرا یداخل یهاشرکت

 بیانجام دادند. با ترک یداخل زهی: نقش انگسبزتأمین رهیزنج تیریاتخاذ مد یگریانجیبا عنوان مدل م ی، پژوهش(۲01۸و همکاران ) آگروال

 جادیباعث ا یاجبارریغ ینهاد یهاعنوان محرککنندگان بهکه بازارها و عرضه اندکردهاستدلال  نیچن ،یسازماندهو خود ینهاد یهاهینظر

 رشیمدل پذ شنهادیپ یسوامر ما را به نیامر ندارد. ا نیدر ا یینقش بسزا یعنوان فشار اجبارکه مقررات به یدرحال شودیم یزه داخلیانگ

 یفشارها کهیکنندگان دارد درحالدر فشار بازارها و عرضه یانجینقش م ،یداخل زهیکه در آن، انگ دهدیسوق م سبزتأمین زنجیره تیریمد

 یگریانجیم قیو از طر میطور مستقکنندگان بهعرضه( 1که  دهدینشان م هاافتهی. دهدیقرار م ریتاثرا تحت رشیپذ میمستق طورمقررات به

تأمین زنجیره تیریمد رشیبازار در پذ یفشارها ریو سا انیمشتر( ۲ دهد؛یقرار م ریتاثرا تحت سبزتأمین زنجیره تیریمد رشیپذ یداخل زهیانگ

 یبرا سبزتأمین زنجیره تیریمد رشیبر پذ یریمقررات تاث یفشارها( 3 شود؛یم یگریانجیم یداخل زهیانگ قیبه طور کامل از طر سبز

 سبزتأمین زنجیره تیریمد زیآمتیموفق رشیکنندگان در پذعرضه یدیو نقش کل تیریمد عهدت تیبر اهم جیما ندارد. نتانمونه  یهاشرکت

 ارائه شده است. رانیبه مد یشنهاداتیبحث شده و پ هاافتهی نیا جینتادارد. درباره  دیتاک

انجام  سبزتأمین زنجیره تیریمد یبرا یطیو عملکرد مح یطیمح یهایبر استراتژ یطیمح یهاتیقابل ریبا عنوان تأث ی، پژوهش(۲017) 33بای

 نیهدف، ا نیبه ا یابیمنظور دست. بهباشدیم یطیو عملکرد مح یطیمح یاستراتژ ،یطیمح یهاتیقابل نیرابطه ب یبررس ق،یتحق نیداد. هدف ا

و  نانیاطمتی. قابلپردازدیم یاکره یالمللنیانجمن تجارت ب یتوسط اعضاداده پاسخ داده شده ۲19 لیو تحل هیو تجز یآوربه جمع قیتحق

. باشدیم ریصورت زبه جی. نتاه استمورد آزمون قرار گرفت یدییتا یعامل لیتحل کیو  یاکتشاف یعامل لیتحل کیها توسط داده یاعتبارسنج

 یمنبع داخل کیعنوان ها بهشرکت نیا یهاتیدارند. قابل یطیمح یژبر استرات یمثبت ریتاث یاصادرکنندگان کره یطیمح یهاتیاول، قابل

ادارات  انیدر م یهمکار طیبهبود مح یبرا توانندیدارند م یبالاتر یطیمح یهاتیکه قابل ییهاعملکرد هستند. شرکت یاساس استراتژبر
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 ریتاث یاصادرکنندگان کره یخارج یطیمح یاست. دوم، استراتژ کنندگاننیو تام انیبا مشتر یطیمح یبراساس همکار نیتلاش کنند و ا

. سوم، باشدیم یطیبرتر عملکرد مح یردهااساس دستاوبر کنندگاننیو تام انیبا مشتر یطیمح یدارد. همکار یطیبر عملکرد مح یمثبت

ها شرکت کیمنبع استراتژ کیعنوان به یطیمح یهاتیدارند. قابل یطیعملکرد محبر یمثبت ریتاث ،یاصادرکنندگان کره یطیمح یهاتیقابل

 یهاتیقابل ن،یدست آورند. بنابرارا به بازاردر داریپا یرقابت تیمز توانندیها مهستند و شرکت یطیاز عملکرد مح ییبه سطح بالا یابیدست هیپابر

 هستند. یطیو عملکرد مح یطیمح یبر استراتژ میمستق ریتاث یدارا یاصادرکنندگان کره یطیمح

سبز پرداختند. مطابق  نیتامرهیزنج تیریمد یهاوهیعوامل در اتخاذ ش رگذاریقدرت تأث یبه بررس ی، در پژوهش(۲016و همکاران ) 34ندانیگوو

سازمانها را  یطیتنها عملکرد محکند که نهیعمل م یطیمحستیز یاستراتژ کیعنوان ( بهGSCMسبز ) نیتامرهیزنج تیریپژوهش مد نیا

شود. یدر هند مشاهده م یمعدن عیاستثنا در مورد صنا کیحال،  نیدهد. با ایقرار م ریتحت تاث زیرا ن نیتامرهیبلکه کل زنج بخشد،یبهبود م

شده و  ییشناسا GSCM ی(، عوامل اصلDEMATEL) یریگ میتصم یابیو ارز شیشود تا با استفاده ازآزمایپژوهش تلاش م نیدر ا

شود تا عوامل با توجه به یم یبررس ستمیکل س یبر رو نیو همچن گریکدی یعوامل بر رو نیا ریشود. قدرت تأث جآنها استخرا نیب یرابطه عل

 یعنوان دو محرک مهم بررسقابت را بهارشد و ر تیریکند، تعهد مدیمطالعه مشخص م جی. نتارندیقرار گ تیآنها در اولو یرگذاریقدرت تأث

 محرک است. نیکمتر نانکارک یکه فشاربررو یکند در حالیم

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

 شناسی روش .4

 ازینمورد یهادست آوردن دادهبه یاساس چگونگو بر شودیمحسوب م یکاربرد قاتیاز نوع تحق قیپژوهش حاضر از لحاظ هدف تحق

نفر   ۸۲است که  رانیدر کشور ا یلبن عیصنا یدیتول یهاپژوهش شرکت یآمارجامعه  است. یشیمایپ-یفیتوص قی( از نوع تحققی)طرح تحق

ها داده یو در دسترس و ابزار گردآور یاحتمالریغ یریگ. روش نمونهشدند لیعنوان نمونه تحل( شرکت بهارشد ،یانیم ،یاتی)عمل رانیاز مد

پرسشنامه  ۸۲قرار گرفت که  یلبن عیفعال در حوزه صنا ریمد 13۲ اریدر اخت یصورت حضورو به لیمیا قیپرسشنامه بود. سپس پرسشنامه از طر

پژوهش  نیداده در ا یگردآورو ابزار یدانیپژوهش از نوع م نیدادها در ا یواقع شد. روش گردآور لیحلو برگشت داده شد و مورد ت لیتکم

 کرتیل یانهیگزسوالات پرسشنامه از نوع پنج یبرا یریگندازهمورد ا فی( بوده است. ط۲01۸، پرسشنامه استاندارد )آگارول و همکاران

اس اس  ی( و اس پریمس لیو فن تحل یدییتأ یعامل لیال اس)تحل یاسمارت پ یآمار یافزارهارمها با استفاده از نداده لیوتحل هیتجز است.

 مطرح شده است.( 1) ( به شرح شکل۲01۸اساس مدل آگارول و همکاران )بر ق،یتحق نیا اتیانجام شده است. فرض
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 (۲01۸، اساس پژوهش آگارول و همکارانبرمدل مفهومی پژوهش ). 1شکل

 چارچوب پژوهش .5

عملکرد  یو در نها یانجیسبز به عنوان م نیتامرهیزنج تیریمد رشیو پذ یدرون زهیمستقل، انگ ریعنوان متغبه یرونیب یمدل فشارها نیدر ا

 شده است: نیتدو ریبه صورت ز هیپژوهش هشت فرض یرهایمتغ نیب یوابسته نقش دارد. با توجه به روابط عل ریعنوان متغشرکت به

H1aدارد. ریتاث یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیکننده در پذکنترل ی: فشارها 

H1bدارد. ریتاث یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیبازار در پذ ی: فشارها 

H1cدارد. ریتاث یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیدر پذ کنندگاننیتام ی: فشارها 

H2aدارد. ریتاث یدرون زهیبا توجه به نقش واسطه انگ یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیپذبازار در ی: فشارها 

H2bدارد. ریتاث یدرون زهیبا توجه به نقش واسطه انگ یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیدر پذ کنندگاننیتام ی: فشارها 

H3aدارد. ریتاث یطیبر عملکرد مح یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشی: پذ 

H3bدارد. ریتاث یبر عملکرد اقتصاد یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشی: پذ 

H3cدارد. ریتاث یاتیبر عملکرد عمل یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشی: پذ 
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 های پژوهشیافته .6

 

 

 یشناختتیجمع یهایژگیدهندگان براساس وپاسخ یفراوان عیتوز -1جدول

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی تحصیلات

 35.37 35.37 ۲9 کارشناسی

 100.00 64.63 53 کارشناسی ارشد

 100.00 ۸۲ کل
 

 فراوانی تراکمی درصد فراوانی شرکت

 1۸.۲9 1۸.۲9 15 هراز

 35.37 17.07 14 روزانه

 46.34 10.9۸ 9 برکت

 6۸.۲9 ۲1.95 1۸ پگاه

 ۸0.49 1۲.۲0 10 دومینو

 9۲.6۸ 1۲.۲0 10 صباح

 100.00 7.3۲ 6 کاله

 100.00 ۸۲ کل
 

 تراکمیفراوانی  درصد فراوانی سابقه کاری

 3۲.93 3۲.93 ۲7 سال 3کمتر از 

 70.73 37.۸0 31 سال 6تا  3

 100.00 ۲9.۲7 ۲4 سال 6بیش از 

 100.00 ۸۲ کل
 

 

 هاآزمون نرمال بودن داده

 ارائه شده است. ۲ها در جدول شماره آزمون نرمال بوده داده جینتا
 

 قیتحق یرهایآزمون نرمال بودن متغ -۲جدول 
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 3.670 3.410 3.51۸ 3.669 3.4۲1 3.4۲3 3.701 3.613 میانگین

 0.۸47 0.۸60 0.776 0.۸4۸ 0.696 0.697 0.71۸ 0.707 انحراف معیار

 ks 1.400 1.67۸ 1.6۸5 ۲.057 3.971 3.۲6۸ 3.64۸ 3.719آماره 

 0.000 0.01۲ 0.000 0.000 0.00۲ 0.000 0.009 0.004 معناداری

 

 نی( بدست آمده است. بنابرا05/0کوچکتر از سطح خطا ) یموارد مقدار معنادار یدر تمام رنوفیاسم -آزمون کولموگروف جیبراساس نتا

 .شودیاستفاده م یروش حداقل مربعات جزئ. لذا از ستیها نرمال نداده عیتوز

 (یریگمدل )مدل اندازه یرونیب ییروا

  شکل در  یریگمدل اندازه جیاستفاده شده است. نتا یرونیب ییاند از رواشده یریگاندازه یپنهان به درست یرهایآنکه نشان داده شود متغ یبرا

 ارائه شده است.

 
 

 (یریگ)مدل اندازه یحداقل مربعات جزئ یرونیمدل ب -۲شکل 

 یهمبستگ دهدیدارد که نشان م 3/0بزرگتر  یموارد مقدار یمشاهده در تمام یمندرج در شکل بارعامل یریگمدل اندازه جیبراساس نتا

 یدرستبه یاصل ریگرفت هر متغ جهینت توانیم نیخود وجود دارد. بنابراپنهان مربوط به یرهایمشاهده با متغقابل یرهایمتغ نیب یمناسب

 پژوهش پرداخت. یهاهیبه آزمون فرض توانیم اسیمق نیحاصل از ا یهاافتهیبه  تیگرفته است و با عنا رارسنجش قمورد
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 همگرا  ییروا

 ،CR>0.7،CR>AVEروابط  دی. باشودی( محاسبه مCR)مرکب  یی( و رواAVE)استخراج  انسیوار نیانگیهمگرا م ییروا یبرا

AVE>0.5 قرار باشدبر. 
 قیتحق یرهایمتغ ییایهمگرا و پا ییروا - 3جدول 

 AVE CR کرونباخ یآلفا  

 0.۸44 0.549 0.793 هاکنترل و نظارت

 0.۸97 0.631 0.۸۲6 بازار

 0.۸36 0.706 0.7۸4 کنندگانتامین

 0.۸77 0.59۸ 0.۸47 امیال درونی

 GSCM 0.۸06 0.631 0.۸49انتخاب 

 0.799 0.59۲ 0.7۸1 محیطیعملکرد زیست

 0.۸54 0.64۸ 0.۸5۲ عملکرد اقتصادی

 0.7۸۲ 0.573 0.744 عملکرد عملیاتی

 

 5/0همواره بزرگتر از  AVEاست. مقدار  دییمورد تا رهایمتغ یتمام ییایاز نظر پا نیبوده بنابرا 6/0بزرگتر از  رهایمتغ یکرونباخ تمام یآلفا

 .است AVEبزرگتر از  زین CR. مقدار شودیم دییتا زیهمگرا ن ییروا نیاست بنابرا

 پژوهش یهاهیفرض آزمون

آزمون شده  PLS یحداقل مربعات جزئ کیبا تکن یساختار عل کیبراساس  قیتحق یهاهیاز فرض کیدر هر یبررسمورد یرهایمتغ رابطه

 زیروابط ن یسنجش معنادار یمحاسبه شده است. برا ریو مدل مس یریگشده است مدل اندازه میکه در شکل  ترس قیتحق یاست. در مدل کل

 Smart PLSافزار نرم یمدل که خروج نیارائه شده است. در ا 4 شماره شکلامحاسبه شده است که در  نگیبوت استراپ کیبا تکن tآماره 

 .تارائه شده اس قیتحق یرهایاستاندارد روابط متغ یعاملمربوط به بار جیاست خلاصه نتا



 
 تاثیر فشار بیرونی و انگیزش درونی بر عملکرد شرکت با توجه به نقش مدیریت زنجیره تامین سبز

 

63 

 

63 

 
 

 پژوهش یمدل کل یحداقل مربعات جزئ کیتکن -3شکل 

 

 
 

 نگیبوت استراپ کیپژوهش با تکن یمدل کل t-valueآماره  -4شکل 
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 : R2 نییتع بیضر اریمع

0.497 + 0.233 + 0.366 + 0.184

4
= 0.274 

 . سازدیم دییرا تا یاست که در شکل مشخص شده و لذا برازش مدل ساختار 0.۲74سازه،  یبرا R2 مقدار

 

 (: GOFاریمدل ) مع یکل برازش

GOF= √𝐴𝑣𝑔(Communalities) × R۲ 

 

 اند.نموده یمعرف GOF یبرا یمتوسط و قو ،فیضع ریرا به عنوان مقاد 0.36-0.0۲5-،0.01( سه مقدار ۲009و همکاران ) 35وتزلِس

GOF =  √0.4۲5 × 0.۲74 = √0.116  = 0.341 
 

 

 

ضریب   فرایض

 تاثیر

 نتیجه Tآماره 

H1aرد -1.016 0.۲0۲ ی تاثیر دارد.لبن عیدر صناسبز کننده در پذیرش مدیریت زنجیره تأمین: فشارهای کنترل 

H1bتایید 6.۲37 0.57۲ ی تاثیر دارد.لبنعیدر صنا سبزپذیرش مدیریت زنجیره تأمین: فشارهای بازار در 

H1cتایید 5.399 0.414 تاثیر دارد. یلبن عیدر صناسبز کنندگان در پذیرش مدیریت زنجیره تأمین: فشارهای تامین 

H2aبا توجه به نقش واسطه انگیزه درونی  یلبن عیدر صنا سبزپذیرش مدیریت زنجیره تأمین : فشارهای بازار در

 تاثیر دارد.

 تایید 67.7۲9 0.۸۸1

H2b با توجه به نقش واسطه انگیزه  یلبن عیدر صنا سبزکنندگان در پذیرش مدیریت زنجیره تأمینتامین: فشارهای

 درونی تاثیر دارد.

 تایید 5۲.963 0.67۸

H3aتایید 5.034 0.405 بر عملکرد محیطی تاثیر دارد. یلبن عیدر صنا سبز: پذیرش مدیریت زنجیره تأمین 

H3b تایید 5.995 0.6۲4 ی بر عملکرد اقتصادی تاثیر دارد.لبن عیدر صنا سبزتأمین: پذیرش مدیریت زنجیره 

H3cتایید 4.۸5۸ 0.4۲۲ بر عملکرد عملیاتی تاثیر دارد. یلبن عیدر صناسبز : پذیرش مدیریت زنجیره تأمین 

 

 گیرینتیجه

ندارند. به نظر  یلبن  عیصنا یسبز  برا نیتامرهیزنج تیریمد رشیدر پذ یریتاث کنندهکنترل یاول فشارها هیدهد مطابق فرضینشان م جینتا

 یکپارچگی بر سبز تأمینزنجیره مدیریت اساس واقعدر. ردینه با اجبار بلکه با انتخاب انجام پذ یلبن عیدر صنا GSCM رشیکه پذ رسدینم

 و اطلاعات تسهیم وسیلهبه محصول عمر چرخه در محیطیزیست مخرب اثرات کنترل برای تأمینزنجیره مدیریت و زیستمحیط مدیریت

 یداخل زهیانگ انینیشیعنوان پتوان به یکننده را منیبازار و تام یدر مدل پژوهش فشارها. است تأمینزنجیره ،اعضای تمام همکاری و هماهنگی

 دیابتدا با رانیمد رایز د،یطول خواهد کش یمدت ،یادو مرحله ندیفرا کیعنوان ، بهGSCM رشیدهد که پذینشان م نیکرد. ا ریتفس
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 یبه اندازه کاف یتجار ندیفرآ کیبه  دنیعمل و رس کی افتنیتکامل  ،یطور کلکنند. به یو داخل لیو تحلهیرا تجز یخارج یهاگنالیس

 یگذارقانون ینهادها ،یخصوص یهاسازمان ،یدولت یاز نظر نهادها سبز نیتأمرهیزنج یسوبه زمانحرکت سا یهازمان لازم است. محرک

 یفشار از جانب سهامداران، بازار و رقبا، برآورد تقاضا ها،نامهنییها عبارتند از: مقررات و آمحرک یمتفاوت است. برخ یمداریو مشتر

در  داریپا یرقابت تیفلسفه سازمان و کسب مز نه،یکاهش هز ست،یزطیمح یآلودگ شیزااف ،یاجتماعتیکنندگان و عمل به مسئولمصرف

 .(۲013 ؛۲007، دارد )زو و همکاران رتیمغا GSCM رشیکننده و پذکنترل یفشارها نیب یکه ارتباط مثبت یبا مطالعات قبل افتهی نیسازمان. ا

 ،یتیریروش مد کیعنوان به GSCMاست و همزمان با ظهور  دتریجد یمبحث یطیمحستیمقررات ز یمعرف رانینوظهور مثل ا یدر اقتصادها

 کند.یم جادیرا ا یمتفاوت تیوضع

 سبز نیتامرهیزنج تیریدارند. استفاده از مد یلبن عیسبز در صنا نیتامرهیزنج تیریمد رشیدر پذ یقابل توجه میمستق ریبازار تأث یفشارها

 اتیبا عمل شدهینیبشیپ اتیاست که ضمن آن عمل یتیکننده، فعالکنترل یهااست. فشار یو درون یرونیب یاز هماهنگ یادیز زانیم ازمندین

 شودیرفع و اصلاح آنها اقدام م باشد و آنچه که هست به دیآنچه با نیصورت وجود اختلاف و انحراف بو در شوندیم سهیمقا شدهمانجا

گذار است. ریتاث GSCMاتخاذ  یها برارقبا و رسانه ان،یمشتر یخارج یاز آن است که فشارها یحاک جینتا(. ۲01۸)آگاروال و همکاران، 

 یا مشتریان رضایت بین ارتباطی است داده نشان تحقیقات برخی. دارند مهمی نقش سیستم استقرار برای تصمیم روی نیز مشتریان طرفی از

و همکاران،  36مپسنی)س دارد وجود شرکت محیطیزیست عملکرد بهبود و سبز نیتامرهیزنج تیریمد کارگیری به با آنان نیازهای ارضای

۲007.) 

کنندگان نیدارد. از آنجا که تأم یمثبت ریتاث یلبن عیدر صنا سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیدر پذ کنندگاننیتام یسوم فشارها هیمطابق فرض 

کنند، یخود را متوقف م یفشارها ریمحصولات تحت تأث دیتولکنند و یم یرا معرف ستیزطیسازگار با مح دیمحصولات جد یبالادست

 دیها بتوانند محصولات سبز تولشرکت نکهیا یهستند. برا GSCM یمطالعه ما هستند، مجبور به اجرا یاصل یهاشرکت هک داران،یخر

منظور به کنندگاننیها در مذاکره با تأمسازگار باشد. لذا سازمان یطیمحستیز یارهایاستفاده کنند که با مع یاز مواد و محصولات دیبا ند،ینما

سبز  دیها به خرآوردن شرکت یرو لیاز دلا یتوجه کنند. برخ یطیمحستیبه موضوعات ز دیبقا با یتنها برا یگاه یحت ایحفظ سهم بازار 

 هانهیدر هز ییجومحصولات شرکت و رقبا و صرفه نیشدن بقائل زیتما ست،یزطیکنندگان به محصولات سازگار با محپاسخ به علاقه مصرف

 .باشدیم

 دییمورد تا یلبن عیدر صنا  یدرون زهیبا توجه به نقش واسطه انگ سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیبازار در پذ یفشارها هیدهد فرضینشان م جینتا

 زهیبا توجه به نقش واسطه انگ سبز نیتأمرهیزنج تیریمد رشیدر پذ کنندگاننیتام یپنجم مطابق فشارها هیفرض نیهمچن قرار گرفته است.

( 1که شامل  شدهییموضوع شناسا اتیدر ادب سبز نیتأمرهیزنج تیریانتخاب مد یبرا ریز یهاقرار گرفت. محرک دییمورد تا زین یندرو

 یداخل یهامحرک( 4کنندگان و عرضه( 3( و یعموم یو فشارها گذارانهیرقبا، سرما ان،یاز جمله مشتربازار ) یهامحرک( ۲نظارت دولت 

 یدرون زشیبه نام انگ یداخل یهامحرک کهیبوده درحال یرونیب یهاکنندگان محرکمقررات و نظارت، بازار و عرضه ن،یب نیاست. در ا

به نام  یداخل یهامحرک کهیبوده درحال یرونیب یهاکنندگان محرکمقررات و نظارت، بازار و عرضه ن،یب نینام دارند. در ا یبررس نیدر ا

دارد که در  یطیمح یداریپا یبه سو یتیریو تعهد مد سازمان یدرون زهیاشاره به انگ یداخل زشیدارند. انگ نام یبررس نیدر ا یداخل زشیانگ

 یمشتر کی. ردیگیها را دربرمرقبا و رسانه ،انیمشتر راتیبازار، تاث یها. فشارشودیم انیب یسازمان یهایمشو خط یشرکت یهایاستراتژ

 نیتامرهیزنج یاعضا گریبر د سبز نیتأمرهیزنج تیریمد یهاوهیفشار انتخاب شملاحظه تا نقطهقابل یفشارها لباعث اعما تواندیقدرتمند م
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 از یاریدر بس رییآورندگان فشار اعمال کرده که باعث تغ محصولات سبز بر فراهم یبندبسته یمارت برامثال شرکت وال ی. براشود

کنندگان خود نیتأم ییاز توانا دیسبز هستند با نیتامرهیزنج تیریبه استفاده از مد لیکه ما یدکنندگانیتول(. ۲007 ن،یشد )ل شانیهاوهیش

چهار و پنج مشخص  هیبا توجه به فرض داشته باشند. کینزد یخود با آنها همکار یطیمحستیبه اهداف ز یابیاستفاده کنند و در جهت دست

 کند.یکمک م یطیمحستیز یهایو توجه به نگران یتیریمد یگاهآ شیکننده به افزانیشود فشار بازار و تأم یم

 نیا دارد. یلبن یهاسبز بر عملکرد شرکت نیتامرهیزنج تیریمد رشیتوجه پذمثبت قابل ریاز تأث یواضح یبانیشش تا هشت پشت هیفرض جینتا

و همکاران،  37ی)ل مطابقت دارد یقبل قاتیبا تحق جهینت نیقرار گرفت. ا دییمورد تا یاتیعمل ای ی، اقتصادیطیمورد از لحاظ عوامل مح

گذشته،  دههیدر ط یطیمح یهاینگران شیبا افزا(. ۲01۸؛ آگاروال و همکاران، ۲017و همکاران،  39؛ گنگ۲015ران، همکا و 3۸ی؛کوئ۲01۲

که  ردیقرار گ یمورد بررس نیتامرهیزنج تیریبا توجه به مقوله مد دیبا یهمراه توسعه صنعتبه یطیمح یاند که مسئله آلودگبرده یها پشرکت

کند و انتظار بقا  یپوشچشم نیتامرهیزنج تیریاز مد تواندینم یشرکت چیامروزه ه. دینمایکمک م سبزنیتأم رهیزنج تیریمد جادیبه ا نیا

 تیفیک ،یرقابتتیمز یعنیشرکت  ی، عملکرد اقتصادسبز نیتامرهیزنج تیریمد یهااز شاخص نهیبا استفاده به توانندیم رانیداشته باشد مد

 شیو افزا نهیدر کاهش هز بیترتنیو ارتقاء دهند و بد دهیسهم بازار را بهبود بخش ،یگذارهینرخ بازده سرما ،یرسانسطح خدمت ،دیولت

جویی در استفاده از مندی از مزایای ناشی از صرفهبر بهرها ترکیب دو استراتژی مذکور علاوهسبز بشرکت موثر باشند. زنجیره تأمین یدهسود

زیست، کاهش ضایعات و... از خام سازگار با محیطنقل زاید، کاهش آلودگی با استفاده از مواد وانرژی، انبارها، جلوگیری از حمل نابع،م

سو با ایجاد نوآوری در طراحی و تولید محصولات سبز شود و از یکمند میها بهرهیا به تعبیر دیگر از استراتژی کاهش هزینه کارایی مزایای

کند. زیست از استراتژی پاسخگویی یا به تعبیر دیگر از استراتژی تمایز استفاده میهای تخریب محیطبر کاهش هزینهبل بازیافت علاوهو قا

مطالعه  جهی. نتشوندیمحسوب م یاتیموارد عملکرد عمل نیمشهورتر ستیزطیدر مح یریپذو انعطاف لیتحو ت،یفیک نه،یهز یهاشاخص

و  یطیمحستیمنجر به بهبود عملکرد ز دیتوسط سازمان تول سبز نیتأمرهیزنج یهاوهیکه اتخاذ ش دهدینشان م( ۲01۲) نو همکارا 40نیگر

و  یمطالعه ل جهی. نترا دارد یعملکرد سازمان شیافزا یاتیدارد. عملکرد عمل یاتیمثبت عملکرد عمل ریکه به نوبه  خود، تأث ،یعملکرد اقتصاد

 شیو عملکرد سازمان، افزا یرقابت تیحفظ مز یبرا نیتامرهیزنج یطیمحستیز وهیش یاجرا تیکه اهم دهدیم اننش( ۲01۲همکاران )

 یطیمحستیز استیو شرکت با س افتهیکاهش نهیهز یخروج افتهیعوامل بهبود قیسبب کاهش منابع، از طر نیتامرهیزنج یریپذانعطاف

 یهادر شرکت GSCM یهاروش رشیاست. پذ افتهی شیسود افزا رونیدارد و از ا نیتامرهیزنج یریپذانعطاف شیبه افزا لیتما نیتامرهیزنج

 جامد، انتشار هوا و مصرف مواد خطرناک شده است. یدر کاهش پساب، پسماندها یریچشمگ یهاشرفتیمنجر به پ یلبن

 ینهاد هیسبز، با گسترش نظر نیتامرهیزنج تیریمد یاجرا نهیزم رانیمد یبرا یرونیو ب یدرون زهیانگ یپژوهش با درج عناصر اساس جینتا

 رانیخود مد زهیکه بازتاب انگ ،یدرون زهی. انگستین یکاف نیتامرهیزنج تیریمد شبردیپ یبرا ییکننده  به تنهاکنترل یکند. فشارهایفراهم م

 تیریمد رشیپذ نکهیبر ایمبن  جینتا کند.یم فایرا ا یرونیب یفشارها یاساس یاسبز است، نقش واسطه نیتامرهیزتج تیریمد یاجرا یابر

 یبرا ندهیسبز در آ نیتامرهیزنج تیریمد رشیپذ دبخشیبخشد نویرا بهبود م یاتیو عمل یاقتصاد ،یطیمحستیسبز عملکرد ز نیتامرهیزنج

 است. یدیولت عیتمام صنا
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 کاربردی  پیشنهادات

 گردد:یمطرح م ریز یهاشنهادیارائه شده پ جیو نتا هیمطابق با فرض

اقدامات  یجهت بررس در یاتهیکم لیتوان با تشکیسبز م نیتامرهیزنج تیریمد رشیپذ یبرا یرونیب یهابا توجه به اعمال فشار -1

 یلازم با هدف استقرار الگو یراهبردها نییو تع یلبنعیفعال در صنا یهادر شرکت سبزنیتأمرهیزنج تیریمد یو خارج یداخل

 موجود کمک کرد. طیآن به شرا شدنییسبز در سازمان و اجرانیتأم رهیزنج تیریمناسب مد

 عاتیضا یبازفرآور باتوان یسبز م نیتامرهیزنج رشیدهنده عملکرد شرکت در پذلیتشک یهاگذار بودن مولفهریبا وجود تاث -۲

 ی. بهسازمنجر به بهبود عملکرد شد  فعالریغ یهاییاستفاده دوباره از دارا ،یسازرهیذخ یو فضا هانهیکاهش هزصورت امکان بهدر

است. لذا  هانهیاز عوامل موثر در بهبود عملکرد سازمان و کاهش هز یکی ستیزطیسازگار با مح یکالا و طراح دیخر ندیفرآ

 تیریدر دستور کار مد دیمطابقت داشته باشد با یطیمحستیکه با الزامات ز یو خارج یداخل دیخر ندیاصلاح و بهبود فرآ

 .ردیتدارکات و امور کالا قرار گ

 یطیمحستیز ینشیب جادیتفکر و  ا رییسبز با تغ نیتامرهیزنج تیریمد رشیدر پذ یدرون یهازهیگذار بودن نقش انگ ریبا توجه به تاث -3

و کارکنان  ارشدرانیمد یمرتبط برا یهاشد. آموزشسبز  نیتامرهیزنج تیریمد رشیپذ  نهیرفتار سازمان در زم رییتغتوان منجر به یم

کارآمد  تواندیمدت مکه در بلند سبز نیتأمرهیزنج تیریو استقرار مد یطیمحستیشدن ضرورت موضوعات زمنظور روشنبه

 باشد. 

و تدارکات سبز که  دیبا  خر یسبز، فعالان حوزه لبن نیتامرهیزنج رشیکنندگان در پذنیبازار و تام یفشارها یگذارریبا توجه به تاث -4

چرخه عمر محصول مرتبط با  یرو یمنف ریبه حداقل رساندن هرگونه تأث یبه محصولات و خدمات برا یابیشامل انتخاب و دست

 یهمکار یمدنجامعه یهاو سازمان عیها، صنااز کشورها، دولت یاریرا کاهش دهند. در بس افتیو باز دهنقل، استفاوساخت، حمل

است،  کیو لجست یبندسبز مربوط به بسته عیتوز .دهندیانجام م ستیزطیمحصولات سازگار با مح دیخر یرا برا یمشترک

 یبهتر همراه با الگوها یبنددارد. بسته رینقل تأثوو حمل عی( در توزهاستفاد)مانند اندازه، شکل و مواد مورد یبندبسته یهایژگیو

 استفاده باشد.کاهش در مقدار مواد مورد یبه معنا تواندیم مجدد یبارگذار

 تحقیقات آتی
شود یم شنهادیراستا پ نیاند، در امورد مطالعه قرار گرفته یبدون توجه به مطلوب بودن عملکرد سازمان یلبن یهاشرکت یهیکل قیتحق نیدر ا .1

شناخته شده و مطرح در  یهاعنوان شرکتبه یرقابت تیو مز یکه از نظر عملکرد سازمان ییهاتر، شرکتقیدق یبررس یبرا یآت قاتیدر تحق

 .دریهستند مورد مطالعه قرار گ تیفعال الح

 قاتیگردد در تحق یم شنهادیرو پ نیقرار نگرفته است از ا یمورد بررس یابعاد عملکرد سازمان نیب یرابطه قیبا توجه به مدل تحق قیتحق نیدر ا .۲

 .ردیقرار گ یمورد بررس زین یابعاد عملکرد سازمان نیب یرابطه یآت

آن لحاظ  ریتاث قیتحق نیاست که در ا یرقابت تیعوامل موثر بر عملکرد سازمان و کسب مز نیاز مهمتر یکیسازمان  زاتیامکانات و تجه .3

 شود. قیگر وارد مدل تحقلیتعد ریمتغ کیعنوان سازمان به زاتیامکانات و تجه ریمتغ یآت قاتیگردد در تحقیم شنهادینشده است، لذا پ
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 منابع

 AHPسبز با روش  نیتامرهیزنج تیریمد یسازادهیعوامل موثر در پ یبندو رتبه یی(. شناسا1397زاده، رضا. )حسن د؛یمحمدزاده، مج نیآفر

 .301-۲۸1(، 3)3 ،اتیدر عمل قیو تحق یریگمیتصمدر صنعت برق.  یفاز TOPSISو  یفاز

ارشد، ینامه کارشناس انی. پا( شرکتدییاقتصادی، تول ،یطیسبز بر عملکرد )مح دیعوامل مؤثر بر قصد خر یبررس(. 1391رضا. ) نالو،یا یبلاغ

 .یدانشگاه ر

 شدهیزمانبند یهاو ارائه راهکار داریپا نیتامرهیزنج تیریمد یسازادهیپ یدیموانع کل یبند و سطح ییشناسا(. 139۸. )یهادمحمد ،یبهرام

 . یبهشتدیدانشگاه شه ارشد،یکارشناس نامهانیپا (.یسازیشرکت باتر نیتامرهی: زنجی)مطالعه موردی دیمنظور رفع موانع کلبه

صنعت سبز با استفاده از  نیتأمیرهیزنج یراهبردها یساز(. مدل139۸بهمن. ) ،ینادر رضا؛یخمسه، عل یارشد رضا؛یچاوشلو، عل یسپاه

 .۲4-15(، 1.۲)35 ،تیریو مد عیصنا یمهندس. کنیباز 3دولت؛ مدل  یسازمیبا تصم هایباز یهینظر

 متیحلقه بسته سبز و ق نیتامرهیزنج یسازهیمدل شب ی(. طراح139۸. )یفرد، محمدتق یپرهام؛ تقو ،یمیمقصود؛ عظ ،یریام را؛یسم ان،یپارسائ

 .۲0۲-153(، 5۲)17 ،یصنعت تیریمطالعات مد. بیمحصول در حضور رق یگذار

 ارشد،ینامه کارشناس انی. پاکیالکترون سام یطیعملکرد محبر نیتامرهیزنج تیریمد ستمیس یهاشاخص ریتاث یبررس(. 1395آرزو. ) ،یرویپ

 .یمرکزواحد تهران یاسلامدانشگاه آزاد

 یعملکرد آنها جهت ارتقا -تیاهم یفاز لیسبز و تحل نیتامرهیزنج تیریاقدامات مد یمدل دوسطح ی(. طراح139۸پور، احمد. )قربان

 .104-77(، 4۸)13 ،یوربهره تیریمداستان بوشهر(.  یمیپتروش عی: صنایسبز )مطالعه مورد یوربهره
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 یبیترک کردیسبز با استفاده از رو نیتامرهیکنندگان زنجنیتام یبندتی(. الو1397. )ریمهرداد؛ دانشور، ام ،ینیگودرزوند چگ ؛یفر، مهدونیهما

MCDM 61- 41، (۲)15، آن یدر کاربردها اتیدر عمل قیتحق. یفاز. 

. یبدن تیترب انیدانشجو دگاهیاز د یهای ورزششرکت یاجتماع رییپذتیهای مسئولمؤلفه سهی(. مقا139۲. )هیسم ،یلیخل ل؛یاسماع ان،یفیشر

 . 4۸-39(، ۲۲)11 ،یو رفتار حرکت یورزش تیرینامه مدپژوهش

یر هاى صنعتى بر اساس الگوى مىثیر تعهد سازمانى بر عملکرد شرکت(. تا139۲). نیتبار، حسمحمد جواد؛ نازک ،یابوطالب؛ زاهد شفقت،
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