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 چکیده

 در یو عملکرد سازمان تأمین رهیدر زنج یبر چابک دیتول پذیریانعطافو  یراهبرد پذیریانعطاف تأثیرهدف اصلی این تحقیق بررسی 

اطلاعات  آوریجمعپیمایشی است. ابزار  –شیوه اجرا توصیفی  ازلحاظهدف کاربردی و  ازلحاظ. این تحقیق باشدمییی صنعت مواد غذا

ناسان و کارشجامعه آماری در این تحقیق کلیه . ود که روایی و پایایی پرسشنامه بررسی و تأیید شدبدر این تحقیق پرسشنامه استاندارد 

 هاآنین که از ب ودندبصنایع غذایی در استان تهران  تولیدکننده هایشرکت انیدر م تأمین رهیو زنج کیلجست د،یفعال در بخش تول رانیمد

و  SPSS افزارهاینرمتوسط  شدهآوریجمع هایدادهتوزیع گردید.  هاآنبین  هاپرسشنامهنفر به روش تصادفی ساده انتخاب و  160

PLS  و آزمون های کلموگروف اسمیرنوف، همگنی بارهای عاملی، روایی سازه، روایی واگرا و آزمونt  قرار  وتحلیلتجزیهمورد آماری

؛ همچنین نتایج نشان داد دمعناداری دار تأثیر تأمین رهیدر زنج یبر چابکی راهبرد پذیریانعطافنشان داد که  هابررسیگرفتند. نتایج 

بر عملکرد ی ردراهب پذیریانعطاف تایج این تحقیق همچنین تأثیرگذارین .رگذار استتأثی تأمین رهیدر زنج یبر چابکنیز  پذیری تولیدانعطاف

 آمدهدستهبولی نتایج  ستا تأثیرگذار نیز بر عملکرد سازمانی دیتول پذیریانعطافا نیز تأیید نمود و همچنین نتایج نشان داد ر سازمانی

 .باشدمین تأثیرگذار یعملکرد سازمان مستقیم بر طوربه تأمین رهیدر زنج یچابکاز تحقیق نشان داد که 

 ییصنعت مواد غذا - یعملکرد سازمان - تأمین رهیدر زنج یچابک - دیتول پذیریانعطاف - یراهبرد پذیریانعطافکلیدواژه: 

Abstract 

The main purpose of this study is to investigate the effect of strategic flexibility and production flexibility 

on supply chain agility and organizational performance in the food industry. This research is applied in 

terms of purpose and descriptive-survey in terms of implementation method. The data collection tool in 

this study was a standard questionnaire that the validity and reliability of the questionnaire were checked 

and confirmed. The statistical population in this study was all experts and managers active in the 

production, logistics and supply chain among food manufacturing companies in Tehran province, from 

which 160 people were selected by simple random sampling and questionnaires were distributed among 

them. The collected data were analyzed by SPSS and PLS software and Kolmogorov-Smirnov tests, 

factor load homogeneity, structural validity, divergent validity and statistical t-test. The results showed 

that strategic flexibility has a significant effect on supply chain agility; The results also showed that 

production flexibility also affects supply chain agility. The results of this study also confirmed the effect 

of strategic flexibility on organizational performance and also the results showed that production 
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flexibility also affects organizational performance but the results obtained from the study showed that 

supply chain agility does not directly affect organizational performance. 
Keywords: Strategic Flexibility - Productivity Flexibility - Agility in the Supply Chain - Organizational 

Performance - Food Industry 

 

 مقدمه
قرار گرفته است.  موردتوجهیکی از عوامل حیاتی و مهم در بازار رقابتی امروز  عنوانبهگسترده  طوربه تأمینچابکی زنجیره 

 کهیناکالا و مواد اولیه اشاره دارد.  تأمینو سرعت تصمیمات در مواجهه با فرایندهای  پذیریانعطافبه  تأمینچابکی زنجیره 

یه مواد اول تأمینداشته باشد و این تعامل، به افزایش سرعت عمل در  مؤثر، ارتباط کنندگانتأمینسازمان با طیف وسیعی از 

 پذیریانعطافعمل و  سرعت به تأمین، چابکی در زنجیره درواقع(. 2017و همکاران،  1مواد اولیه جدید منجر گردد )چان ویژهبه

 در پذیریانعطافامکان تولید و  اندازیاهر، موردنیاز، زمان دریافت مواد اولیه، شناسایی سریع مواد کنندهتأمیندر انتخاب 

با کمترین نیروی انسانی و هزینه ممکن؛ اجرایی شود )چان و همکاران،  هافعالیتاشاره دارد که تمام این  ونقلحمللجستیک و 

د ، وجوهامانسازدر  تأمینبیان داشت که توافق نظر کلی در مورد اهمیت و نقش حیاتی چابکی زنجیره  توانمی درواقع(.  2017

چابکی زنجیره  توانمیاین است که چگونه  شودمیکه مطرح  سؤالی. اما کنندمی تأکیددارد و همه محققان بر لزوم بهبود آن 

 است؟ مؤثر هاسازماندر  تأمینبهبود بخشید؟ چه عواملی بر بهبود و ارتقای چابکی زنجیره  هاسازمانرا در  تأمین

 پذیریانعطاف، عوامل مختلفی از سوی محققان مختلف مطرح شده است. یکی از این عوامل، موضوع سؤالدر پاسخ به این 

 مؤلفهاز منظر این محققان، شامل دو  پذیریانعطاف( معرفی شده است. 2017است که از سوی محققانی نظیر چان و همکاران )

راهبردی عبارت است از توانایی شرکت  پذیریانعطافولید. ت پذیریانعطافراهبردی و  پذیریانعطافاصلی است که عبارتند از 

 .سازمانیدرونکلان سازمانی در پاسخ به تغییرات بازار و همچنین تغییرات  هایگذاریسیاستدر همسو کردن تصمیمات و 

 زیریبرنامهتوانمند، در سازمان، کار دشواری است و مستلزم در اختیار داشتن نیروهای  پذیریانعطاف هایمؤلفهاجرا و بهبود 

 هایشاخصدر ارتقای  هامؤلفهمیسر نیست. همچنین نقش بهبود این  راحتیبهمنسجم و همکاری واحدهای مختلف است و 

ایرانی که مشخص  هایشرکتدر  خصوصبهو همچنین عملکرد سازمانی، چندان واضح و مشخص نیست.  تأمینچابکی زنجیره 

 و عملکرد سازمانی منجر گردد یا خیر. بنابراین تأمینعملیاتی به بهبود چابکی در زنجیره  طوربه تواندمی هامؤلفهنیست آیا این 

ی راهبرد پذیریانعطافدر تولید و  پذیریانعطافکه شامل  پذیریانعطاف هایمؤلفهاین است که آیا  شودمیکه مطرح  سؤالی

 و همچنین عملکرد سازمانی ایفا نماید؟ تأمینیره بر بهبود چابکی در زنج مؤثرید نقش توانمیاست، 

برای تولید محصولات جدید بیشتر  هاسازمانچرا که در این صنعت، تلاش  رسدمیاین تحقیق در صنعت مواد غذایی به انجام 

کی در شوند. بنابراین اهمیت موضوع چابسالانه به بازار، عرضه می طوربهاست و تعداد محصولات جدیدی در این صنعت 

اهمیت بالایی دارد. بنابراین این تحقیق در  مسئلهدر این صنعت در سطح بالایی است و کمک به حل این  تأمینتولید و زنجیره 

 .شودمیاین صنعت مطرح و اجرایی 

 و پیشینه نظری ادبیات .1

 عملکرد سازمانی .1.1

کنند که همچنین بیان می هاآنمختلفی بستگی دارد.  عواملعملکرد یک ساختار چند بعدی است که متغیرهای آن به 

فرهنگ  (.1393است )دلوی اصفهانی و همکاران،  ترمهمتعیین هدف ارزیابی، از ارزیابی نتایج عملکرد و رفتار، بسیار 

ین کند. اتعریف می "اجرا، به کار بستن، انجام دادن هر کار منظم یا تعهد شده" عنوانبهانگلیسی آکسفورد عملکرد را 

دهد که عملکرد با کار و نتایج آن ارتباط تنگاتنگ ها مرتبط است. نشان میها و بروندادهتعریف علاوه بر اینکه با ستاده

دهد که یک سازمان چگونه به مانی نشان میرفتار تلقی کرد. عملکرد ساز عنوانبهتوان دارد؛ بنابراین عملکرد را می

رسد، عملکرد سازمانی دلالت بر شروع از یک وضعیت معین و رسیدن به یک رسالت و اهداف مربوط به خود می
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هدف دقیق دارد که این ممکن است شامل چندین نقطه هدف از قبیل سهم بازار، حجم فروش، انگیزش کارکنان، رضایت 

دهد و فرد انجام می آنچه(. عملکرد سازمانی عبارتست از 2018و همکاران،  2ره باشد )ژائومشتری، سطح کیفیت و غی

باشد. همچنین عملکرد سازمانی، هایی است که در ارتباط با سازمان میاست و شامل آن دسته از فعالیت مشاهدهقابل

م . کارکنانی که روابط مستحکشودمیه توسط یک فرد یا گروه در کار محوله گفت شدهانجامبه کمیت و کیفیت وظایف 

و همراه با اعتماد با مدیران خود دارند، گرایش بیشتری به پیروی از دستورات مدیر خود خواهند داشت )سلیمانی 

و  3دهنده پیشرفت و توسعه یک سازمان است )کوهانگعملکرد سازمانی مطلوب، نشان (.1397نژاد و همکاران، 

نقطه توجهات مدیریتی است؛ زیرا کلید دستیابی به بهبود  ترینمهم، عملکرد یکی از وکارکسب(. در 2017همکاران، 

مستمر در توانایی ارزیابی و سنجش مداوم عملکرد سازمان است. کارت امتیازی متوازن به علت جامع بودن و با 

ی برای ارزیابی عملکرد سازمانی تواند ابزار مناسبتوجه به کاربرد روزافزون آن برای مباحث استراتژیک مدیریتی می

باشد. کارت امتیازی متوازن در مقایسه با سیستم ارزیابی سنتی که فقط شامل معیارهای مالی بوده، طوری 

ای از عملیات شرکت ها به ابعاد گستردهوری مدیران را از طریق هدایت نگرش آنگیری و بهرهکه تصمیم شدهطراحی

توان اذعان داشت عملکرد توجه به نبودن تعاریف و مشخصه یکسان برای عملکرد می با طورکلیبهبخشد. بهبود می

مانند  چیزیتواند هر می عملکردکند و مفهومی چند بعدی است که وضعیت سازمان را نسبت به رقبا مشخص می

 (.2011، 4کارایی، بزرگی، استحکام، اثربخشی، کیفیت و ظرفیت معنا دهد )دگروبوا

 تأمینجیره چابکی در زن .1.2

های جدا از هم و همچنین اعضای وکار دانست که شرکتعنوان یک فلسفه کسبتوان بهرا می تأمینمدیریت زنجیره 

وری، سودآوری و رشد دست پیدا کنند. تاکنون تعاریف بسیاری سازد به سطوح بالاتری از بهرهزنجیره را قادر می

ارائه شده است. این مفهوم در بسیاری از موارد با مفاهیمی چون لجستیک، مدیریت عملیات،  تأمیناز مدیریت زنجیره 

نام (. در کنار این، مفهوم دیگری به2005و همکاران،  5شود )لامبرتتدارکات و یا ترکیبی از این سه مفهوم اقتباس می

رائه شده است، اما هیچ یک، متضاد و چابکی نیز طی دو دهه اخیر مطرح شده است. تعاریف زیادی برای چابکی ا

هوم مف دهند.را نشان می« وکارسرعت و تغییر در محیط کسب»طور عموم، ایده ناقض یکدیگر نیستند. این تعاریف به

چابکی به تشریح نگرشی نوین در تولید و مدیریت سازمانی پرداخته که از ضروریات دستیابی به موفقیت در بازار 

عمده و  طوربهاست. اگرچه بسیاری از تعاریف مختلف از چابکی و تولید چابک موجود در ادبیات  پویا و متغیر مدرن

تی و مستمر محیط رقاب بینیپیشغیرقابلاز توانایی پاسخ سریع و سازگاری در واکنش به تغییرات  اندعبارتمشخص 

ه یک سازمان چابک توانایی سازگاری همه بازار است؛ اما موفقیت و پاسخگویی سریع به تغییرات، نیازمند آن است ک

در  «چابکی»عناصر سازمانی از قبیل اهداف، تکنولوژی، سازمان و افراد را با تغییرات غیرمنتظره داشته باشد. مفهوم 

ها و عملکردهای سازمانی به کار رود مفهوم حوزه تولید خلق گردید، اما برای آنکه اصول چابکی بتواند در دیگر نقش

در تحقیقات اخیر، این دو مفهوم را در کنار هم قرار داده و   (.2013و همکاران،  6ایجاد گردد )لاآنتی« ن چابکسازما»

ر ای به تغییراتی که دچابک قادر است تا با شیوه شایسته تأمینیک زنجیره دهند. چابک را تشکیل می تأمینزنجیره 

چابک، ابزاری برای رقابت در  تأمین( با طرح مفهوم زنجیره 2000) 7دهند، پاسخ دهد. کریستوفرمحیط کار روی می

به وجود آورد و ثبات و شرایطی مانند سرعت تحول، مشکل کرد. او  تأمینبازارهای بی زا بودن لجستیک و زنجیره 

رائه کرد: چابکی را به صورت زیر ا عنوان راه یک چارچوب اولیه از عوامل زنجیره حلی در بازارهای کنونی معرفی

چابک را با چهار بعد اصلی به مجازی، یکپارچگی فرایندها و شبکه محور بودن.  تأمینحساسیت )کشش( بازار، بعد 

  .(1394)کرمی و همکاران،  کندمیچابک معرفی  تأمیناو این چهار مورد را عوامل مؤثر بر زنجیره 

 استراتژیک پذیریانعطاف .1.3
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 کارآمد به اقتضائات جدید محیطی است گوییپاسخ منظوربه هایشفعالیتتوانایی شرکت برای بازآرایی سریع منابع و 

پذیری استراتژیک اشاره کرده فعالانه و کنش گرای انعطاف وجهه، برخی محققان نیز به وجودینباا(. 2016، 8)بروزویچ

و همکاران،  9)کومب انددانستهیا رهبری تحولات محیطی  وکارکسبو آن را نوعی تلاش فعالانه برای تغییر در فضای 

اف با ها از طریق تطبیق اهدپذیری راهبردی، توانایی یک شرکت در پاسخ به عدم اطمینانمنظور از انعطاف (.2012

پذیری سازمان است. هدف انعطاف هایقابلیتشرایط متغیر یا اقدام فعالانه، در ایجاد تغییر، با استفاده از دانش و 

ها و مقابله با تهدیدها و درنتیجه ارتقای قابلیت رقابتی گیری از فرصتهای شرکت برای بهرهراهبردی گسترش بدیل

؛ شرایط کاری را برای کارکنان دهدمیایی رقابت کردن در اقتصاد جهانی راتوان هاسازمانپذیری به آن است. انعطاف

آورد و نوید کالاهای باکیفیت و متمایز را به به ارمغان می هاآنرا برای  ترجالبتر و بخشد و مشاغل متنوعبهبود می

در دستیابی به  هاسازماندر یک محیط باثبات، مفهوم مدیریت سنتی به  (.2015، 10دهد )سوشیلکنندگان میمصرف

برای رویارویی با عدم اطمینان محیطی با  هاسازمان سازیآماده. اما این رویکرد مدیریت در کندمیموفقیت کمک 

استراتژیک سازمانی  پذیرانعطافجدید مدیریت بر توسعه  هاینظریههایی مواجه است. به همین جهت محدودیت

دیریت سنتی، تمرکز کرده است. نرخ فزاینده تغییرات در بازارها امروز به همراه یک رویکرد جانشین برای م عنوانبه

به یکی از الزامات اساسی رقابت  هاسازمان پذیریانطباقتنوع مستمر نیازها و انتظارات مشتریان، باعث شده است که 

 عنوانبهاستراتژیک را  پذیریانعطاف ایفزاینده طوربهتبدیل شود. بر این اساس ادبیات بازاریابی و استراتژی 

وز و کند )کینگشایستگی سازمانی حیاتی برای دستیابی و حفظ و نگهداری مزیت رقابتی و عملکردی برتر مطرح می

 (.2013، 11اکدوگان

 تولید پذیریانعطاف .1.4
کلی در تعریف آن وجود ندارد. این به خاطر این واقعیت  توافقیتولید یک مفهوم چند بعدی است و هیچ  پذیریانعطاف

طور خلاصه، (. به2013، 12کند )ترکاجپذیری تولید را به روش خاص خود درک میاست که هر شرکت، انعطاف

دهد تا بر سطح مشخصی از تغییرات ای است که به یک سیستم تولید ترکیبی اجازه میتولید مشخصه پذیریانعطاف

، ریپذیانعطافتغییر بین محصولات مختلف، غلبه کند.  به خاطرول، بدون ایجاد اختلال در فرایند تولید در نوع محص

مفهوم از تولید ترکیبی، تولید  (.2016، 13کند )پاندیتوانایی تطبیق با دامنه وسیعی از شرایط محیطی ممکن را تعیین می

های محصول در یک خط تولید و در یک زمان تولید شوند و مدلهای مختلف که در آن مدل ایگونهبهدر سالن مونتاژ 

مختلف تولیدی بتواند با تغییر تقاضای مشتری تغییر کند. شرکت تویوتا اولین شرکتی بود که قادر به تولید ترکیبی 

موتور،  که یاگونهبهخود تولید نماید  در خطوط زمانهم طوربهمدل خودرو را  4000تواند شد و در حال حاضر می

ی تولیدی هاسازمان(. مدیران 2009، 14تواند متفاوت باشد )هوها در هر مدل خودرو میگیربکس، درها و سایر مجموعه

، 15اهرم استفاده کنند که عبارتند از طراحی محصول 4توانند از در سیستم تولید خود می پذیریانعطافبرای ایجاد 

( ادبیات 2004و همکاران ) 20بر طبق نظر ناراسیمهان (.2014، 19)توملین 18رو نیروی کا 17، فناوری تولید16طراحی فرایند

ای شود. دسته اول به عوامل زمینهموضوع و دسته مجزا اما مرتبط به هم تقسیم می 4تولید به  پذیریانعطاف

لیل حجم و تنوع د محیطی مربوط به هایثباتیبیشود، که مدعی است نیاز به مقابله با تولید مرتبط می پذیریانعطاف

تولید دارد که اثرات  پذیریانعطافاست. موضوع دوم تمرکز بر مراجع و سابقه  پذیریانعطافاصلی گسترش 

، طراحی کار و کنترل تولید را تأمینزیرساختاری کلیدی مانند فناوری و کارگر تولید پیشرفته و مدیریت زنجیره 

های مشخص عملکرد تولیدی را مورد های تولید و جنبهپذیریکند. سومین موضوع رابطه بین انعطافمشخص می

دهد که بر قرار می موردبحثپذیری تولید را مختلف انعطاف هایبندیطبقهدهد. چهارمین موضوع آزمایش قرار می

 کند.می تأکیدماهیت چند بعدی این سازه 
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 پیشینه نظری .1.5

پرداختند. سپس نقش  تأمینبر بهبود چابکی در زنجیره  مؤثردر تحقیقی به بررسی عوامل  21، یانگ2014در سال 

، فرضپیش طوربه. عواملی که در این تحقیق قراردادند موردبررسیرا بر بهبود عملکرد سازمانی  تأمینچابکی زنجیره 

 ،فناوری اطلاعات در سازمان هایظرفیت :قرار گرفت عبارت بودند از موردسنجش تأمیندر ارتباط با چابکی زنجیره 

 هایشرکتو در میان  توسعهدرحالیک کشور  عنوانبهاین تحقیق در چین . همکاری و هماهنگی، تسهیم اطلاعات

از طریق پرسشنامه با استفاده از روش تحلیل مسیر  آوریجمع هایدادهمختلف از صنایع مختلف به انجام رسید. 

به شکل معناداری بر بهبود چابکی در  ذکرشدهقرار گرفت. نتایج بررسی نشان داد که همه عوامل  وتحلیلتجزیهمورد 

ده بو مؤثرو عملکرد سازمانی  هاهزینهبر بهبود اثربخشی  تأمین. همچنین چابکی در زنجیره مؤثرند تأمینزنجیره 

چابک و رقابت و عملکرد پرداختند.  أمینت( در تحقیقی به رابطه بین ابعاد زنجیره 2014و همکارانش )22 یوسفاست. 

افراد و اطلاعات،  تأثیرسازی مشتریان، چابک شامل غنی تأمینبرای زنجیره  شدهگرفتهدر این تحقیق ابعاد در نظر 

 چابک و اهداف رقابتی و عملکرد تأمینپذیری، تغییرپذیری و عدم اطمینان است. در این تحقیق بین ابعاد زنجیره رقابت

چابکی زنجیره  تأثیرو همکاران در تحقیقی به بررسی  23، گلیگور2015در سال  رابطه مثبت و معناداری وجود داشت.

مختلف از صنایع  هایشرکتاین تحقیق در کشور آمریکا و در میان  عملکرد سازمانی پرداختند. هایمؤلفهبر  تأمین

قرار  وتحلیلتجزیهبا استفاده از روش تحلیل مسیر مورد  شدهآوریجمع هایدادهرسید.  مختلف تولیدی به انجام

نرخ  ویژهبهمالی  هایشاخصبر بهبود  غیرمستقیمبه شکل  تأمینگرفته و نتایج نشان داده است که چابکی زنجیره 

رار ق تأییدو مشتریان مورد  هاهزینهبر اثربخشی  تأمیناست. همچنین نقش چابکی زنجیره  مؤثربازگشت سرمایه 

راهبردی  پذیریانعطافتولید و  پذیریانعطافو همکاران  در تحقیقی به بررسی نقش  24، چان2017گرفت. در سال 

و پاسخگویی در  پذیریانعطافو عملکرد سازمانی پرداختند. این محققان اذعان داشتند که  تأمینبر چابکی زنجیره 

و این قضیه تا حد زیادی  شودمیدر دوره کنونی محسوب  هاسازمانبرابر مشتریان، عامل کلیدی در موفقیت و بقای 

وابسته است. این تحقیق در صنعت فشن و در کشور چین به انجام رسید. بر این اساس و در  تأمینبه چابکی زنجیره 

و عملکرد سازمانی در نظر  تأمینچابکی زنجیره  هایپایه عنوانبه پذیریافانعط هایمؤلفهمدل مفهومی این تحقیق، 

آوری شد و با روش شاغل در این صنعت جمع هایشرکتکارشناس فعال در  141از  موردنیازگرفته شد. اطلاعات 

 پذیریانعطافهم راهبردی و  پذیریانعطافقرار گرفت. نتایج نشان داد که هم  وتحلیلتجزیهمعادلات ساختاری مورد 

بر  پذیری راهبردی به شکل مستقیم، انعطافحالبااین. مؤثرند تأمینتولید به شکل مثبت و مستقیم بر چابکی زنجیره 

مثبتی بر بهبود عملکرد سازمانی نداشته  تأثیرتولید،  پذیریانعطافبوده است اما  مؤثربهبود عملکرد سازمانی نیز 

(، تحقیقی با 2017) 25قرار گرفت. کیم و چای تأییدبر عملکرد سازمانی مورد  تأمین است. همچنین نقش چابکی زنجیره

نجام ا تأمیناطلاعات و منابع استراتژیک بر بهبود چابکی زنجیره  گذاریاشتراک، به کنندهتأمیننوآوری  تأثیرعنوان 

مثبتی دارد، اما  تأثیربر توزیع اطلاعات و چابکی زنجیره عرضه  کنندهعرضهدادند. نتایج تحقیق نشان داد نوآوری 

و منابع استراتژیک نقش مثبت در بهبود  گذاریاشتراکبا منابع استراتژیک ندارد. هر دو اطلاعات به  داریمعنیارتباط 

، به کنندهتأمیننوآوری  تأثیرکه  دهدمیچابکی زنجیره عرضه دارند. این مطالعه همچنین شواهد تجربی را ارائه 

شده است. این پژوهش  ترقویاطلاعات و منابع استراتژیک بر چابکی زنجیره عرضه در منابع داخلی،  گذاریاشتراک

 تأثیربرای دانشگاهیان و صنایع را با پر کردن یک شکاف مهم در ادبیات و نشان دادن مدیران  داریمعنی هایبینش

ابراهیم پور و همکاران  .کندمیتسهیل همکاری در زنجیره عرضه فراهم  رمنظوبه کنندهعرضههای مثبت نوآوری

با نقش میانجی نوآوری باز  هاشرکتراهبردی بر عملکرد بازار  پذیریانعطاف تأثیر( تحقیقی با عنوان بررسی 1394)

ار دارد و همچنین نوآوری دمثبت و معنی تأثیرپذیری راهبردی بر نوآوری باز انجام دادند. نتایج نشان داد که انعطاف
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( در تحقیقی به بررسی اثرات عوامل 1394کرمی و همکاران ) دار دارد.مثبت و معنی تأثیر هاشرکتباز بر عملکرد بازار 

صنایع الکترونیک پرداختند در این تحقیق، هفت  هایشرکتو عملکرد راهبردی در  تأمینمختلف بر چابکی زنجیره 

قرار گرفت که  موردسنجش تأمینآن بر چابکی زنجیره  تأثیرمتغیرهای مستقل در نظر گرفته شد و  عنوانبهعامل 

روابط  ،تکنولوژی کارگیریبه، کنندگانتأمینروابط با ، پذیریانعطاف، فناوری مبتنی بر کامپیوتر عبارت بودند از:

بر عملکرد سازمانی و مزیت  تأمینیره سپس نقش چابکی زنجا. پاسخگویی به تقاضو  حساسیت به بازار، مشارکت

پرسشنامه در میان  400شد.  آوریجمعاز طریق پرسشنامه  موردنیازهای قرار گرفت. داده موردسنجشرقابتی 

شد داده با  آوریجمعپرسشنامه  179 درنهایتصنام، پارس الکترونیک و پارس خزر توزیع و  هایشرکتمدیران 

مورد  تأمینتمام عوامل مطرح شده بر چابکی در زنجیره  تأثیرروش معادلات ساختاری مورد تحلیل قرار گرفتند و 

(، تحقیقی با عنوان تعیین رابطه بین گرایش استراتژیک با عملکرد سازمانی 1395صدیق و همکاران )قرار گرفت.  تأیید

در عملکرد سازمانی دارد و ابعاد  ایکنندهتعییننقش  وکارکسبکه استراتژی  کندمیانجام دادند، نتایج تحقیق بیان 

مصامی ص و تدافعی رابطه مثبت و معناداری با عملکرد سازمانی دارند. پذیریریسکپیش فعالی، آینده نگری، تحلیلی، 

ی، انجام دادند. این مقاله برای راهبردی: از تحلیل تا الگوی فرآیند پذیریانعطاف(، تحقیقی با عنوان 1396و همکاران )

پذیری راهبردی و کمک به طراحی ابزار سنجش آن، با استفاده از روش تحلیل تسهیل درک چندجانبه مفهوم انعطاف

گیری از منطق تناسب راهبردی، الگوی فرآیندی های حاصل از مصاحبه و با بهرههای متنی و دادهمحتوای کیفی بر داده

ط بین سازی و ارتبادی را طراحی و تبیین نمود. الگوی مزبور درصدد ترکیب و برقراری همپذیری راهبرانعطاف

سازی آن است و ضمن ارائه تعریف خصوص چهار رویکرد عملیاتیپذیری راهبردی و بهها و الگوهای انعطافتعریف

 کشد.های آن را نیز به تصویر میجدیدی از این مفهوم، پویایی

 تحقیق شناسیروش .2

 روش تحقیق .2.1

این تحقیق بر اساس روش . استپیمایشی و از نوع همبستگی  -، روش توصیفیضرحادر تحقیق  موردنظرروش 

، و به شرایط یا روابط موجود کندمیباشد، زیرا در این تحقیق، محقق آنچه را که هست توصیف و تفسیر توصیفی می

عقاید متداول، فرآیندهای جاری، آثار مشهود یا روندهای در حال گسترش توجه دارد. تمرکز آن در درجه اول زمان 

. دهدمیقرار  موردبررسی شودمیرویدادها و آثار گذشته را نیز که به شرایط موجود مربوط  غالباًحال است، هرچند 

به نام نمونه آماری به کل  ترکوچکاست چرا که هدف از آن، تعمیم نتایج یک گروه  1ایشیهمچنین این تحقیق، پیم

دیگری از قبیل مصاحبه ساختمند،  ابزارهای. اگرچه گاهی شودمیاز پرسشنامه استفاده  عمدتاً در آن،و  باشدمیجامعه 

. تحقیق حاضر بر آن گیردمیصورت   2همبستگی. از منظر دیگر، این تحقیق به شیوه رودمیمشاهده و ... هم به کار 

 قرار دهد.  موردبررسیمتغیر مستقل  را بر ابعاد مختلف متغیر وابسته  تأثیراتاست تا 

 جامعه و نمونه آماری .2.2
 هایشرکتدر میان  تأمینجامعه آماری تحقیق شامل کارشناسان و مدیران فعال در بخش تولید، لجستیک و زنجیره 

ها مشخص نیست. و تعداد دقیق آن شدنداز استان تهران انتخاب  هاشرکت. این باشدمیفعال در صنعت مواد غذایی 

 تمامیبه)چرا که محقق به دلیل عدم دسترسی  شدبنابراین با فرض احتیاط، تعداد جامعه آماری نامحدود فرض 

راین ، بنابباشدمیاین شرکت مطلع ن تأمینو زنجیره  ، از تعداد کارشناسان و مدیران بخش تولید و لجستیکهاشرکت

. ابتدا تعدادی باشدمیبه روش تصادفی  گیرینمونهروش  (.شدبالاجبار تعداد اعضای جامعه نامحدود در نظر گرفته 

                                                           
1 Survey 
2 Correlation  
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فعال در صنعت مواد غذایی در استان تهران را انتخاب و با مراجعه حضوری، تعدادی از کارشناسان و  هایشرکتاز 

ه جامع ازآنجاکهتعیین حجم نمونه،  منظوربهبا روش تصادفی انتخاب و پرسشنامه توسط ایشان گردید.  هاآندیران م

 .ددر نظر گرفته ش 08/0. در این تحقیق مقدار خطا برابر با شدباشد از فرمول کوکران استفاده از نوع نامحدود می
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تر و پوشش خطاهای احتمالی، حجم نمونه حصول نتایج دقیق منظوربه. البته آمد به دست 150تعداد نمونه برابر با  و

 شد.در نظر گرفته  نفر 160برابر با 

 ابزار گردآوری اطلاعات .2.3
 موردنیاز، منابع اطلاعاتی ایکتابخانه. با روش بودو میدانی  ایکتابخانهروش گردآوری اطلاعات شامل دو روش 

به کمک  موردنیازو پس از تدوین پرسشنامه، با روش میدانی، اطلاعات  شدبرای تدوین پرسشنامه، کسب  ویژهبه

 شدهآوریجمع، (2017) همکاران و چاناستاندارد که توسط  پرسشنامهاز در این تحقیق  . شد آوریجمعپرسشنامه 

که سنجش متغیر  ترتیباینبهسؤال برای سنجش متغیرهای تحقیق بود.  45شامل  است استفاده شد و این پرسشنامه

سؤال، سنجش  12با  هماهنگی در پذیریانعطافو  منابع در پذیریانعطافاز طریق دو مؤلفه  استراتژیک پذیریانعطاف

سؤال،  9با  هماهنگی در پذیریانعطافو  وظایف تنوع در پذیریانعطافاز طریق دو مؤلفه  تولید پذیریانعطاف متغیر

سؤال انجام شد. روایی  13سؤال و سنجش متغیر عملکرد سازمانی با  11با  تأمین زنجیره در چابکیسنجش متغیر 

 یموردبررسشد و همچنین پایایی پرسشنامه نیز به کمک آزمون آلفای کرونباخ  تأییدپرسشنامه از طریق خبرگان 

 شد. تأییدقرار گرفت و 

 هاهداد وتحلیلتجزیه .3

 افزارنرم انتخاب .3.1
 شدهآوریجمع هایدادهشدند و بعد از بررسی  SPSS افزارنرموارد  هاپرسشنامهاز طریق  شدهآوریجمعاطلاعات 

 ارافزنرماز  هاداده، نرمال نیستند و لذا برای تحلیل هادادهبه کمک آزمون کلموگروف اسمیرنوف، نتایج نشان داد که 

PLS  در میان  افزارنرمحساس نیست، استفاده شد. همچنین از دیگر دلایل استفاده از این  هادادهکه به نرمال بودن

 .باشدمیبه تعداد نمونه نیز حساس ن افزارنرماست، چرا که این  هادادهمعادلات ساختاری، حجم کم  افزارهاینرمدسته 

روش ازسرگیری با استفاده از برآورد کمترین ( دو 1975که هرمان والد ) گرددبرمیبه زمانی  PLSپیدایش رویکرد 

توسط والد  PLSو همبستگی بنیادی را معرفی کرد. انگیزه رشد  ایمؤلفهو چند  ایمؤلفهیک  هایمدلمجذورات برای 

 گیرانهسختو مدل یابی سنتی باشد زیرا مدل یابی سنتی دارای مفروضه  هادادهیافتن وضعیتی بود که بین تحلیل 

براساس برآورد کمترین مجذورات  PLS نابسته به توزیع بود. PLSبود ولی رویکرد  هادادهدرمورد توزیع احتمالی 

 PLSهای معادلات ساختاری است. روش های وابسته مدلبا هدف اولیه بهینه ساختن تبیین واریانس در سازه

 PLSد به کار رود. درواقع مدل توانمیساخت نظریه  روش عنوانبهمدار بوده، به نظریه قوی نیاز ندارد و  بینیپیش

 متغیرهای وابسته از روی متغیرهای مستقل است. بینپیشبه دنبال کشف بهترین 

 PLSتحلیل به کمک  .3.2

. که در این قسمت و تحلیل مدل ساختاری گیریاندازه: تحلیل مدل شودمیتحلیل در دو مرحله انجام  PLS افزارنرمدر 

 .شودمیو همگنی سؤالات پرداخته  گیریاندازهبه بررسی مدل 
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 گیریاندازهمدل  (1)نمودار 

 

با توجه و بیشتر باشند.  4/0 هاآن بار عاملیکه  مانندمیدر مدل باقی  هاییسؤالبارهای عاملی،  1نمودار با توجه به 

توان عنوان نمود ، لذا میاندآمدهدستبه 4/0از  تربزرگ، که تمامی بارهای عاملی شودمیملاحظه  گیریاندازهبه مدل 

برازش در دو دسته روایی سازه و روایی واگرا بررسی  هایشاخصدر ادامه  که تمامی بارهای عاملی همگن هستند.

 :شوندمیو ارزیابی 

 روایی سازه هایشاخص (1)جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ
میانگین واریانس 

 استخراجی
 متغیر

 استراتژیک پذیریانعطاف 538/0 787/0 705/0

 تولید استراتژیک 596/0 790/0 700/0

 تأمینچابکی در زنجیره  561/0 794/0 715/0

 عملکرد سازمانی 585/0 837/0 789/0

 

بالاتر  شدهاستخراجها دارای مقادیر میانگین واریانس برای تمامی سازه AVE شدهمحاسبهمقادیر  1بر اساس جدول 

کنند. مطلوب بودن مقادیر این های مربوط به خود را تبیین میاز واریانس سازه %50ها بیش از هستند، لذا گویه 5/0از 

های پایایی ترکیبی دارد. همچنین تمامی مقادیر شاخص کاررفتهبههای شاخص نشان از وجود اعتبار همگرا در آزمون

 تأییدعنوان نمود یکی از شروط برقراری پایایی  توانمیاست و  شدهجاستخراواریانس  هایشاخصاز  تربزرگ

 .اندآمدهدستبه 7/0بالای  تماماً. همچنین مقادیر آلفای کرونباخ شودمی
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 AVEبا مقادیر جذر  هاآنها و مقایسه ضرایب همبستگی بین سازه (2)جدول 

چابکی در زنجیره 

 تأمین

 پذیریانعطاف

 استراتژیک
 متغیر عملکرد سازمانی تولید پذیریانعطاف

 عملکرد سازمانی 765/0   

 تولید پذیریانعطاف 516/0 772/0  

 استراتژیک پذیریانعطاف 548/0 502/0 733/0 

 تأمینچابکی در زنجیره  592/0 544/0 502/0 749/0

 

را بر  26بیشترین بار عاملی را بر سازه خود دارند؛ یعنی کمترین بار مقطعی هاسازهها یا نشانگرهای تمامی گویه

که بار عاملی هر گویه بر سازه مربوط به خود باید  کنندمیی دیگر داشته باشند )گفن و اشتراب پیشنهاد هاسازه

ها کمتر از مقدار همبستگی بین سازه 2ی دیگر باشد(. طبق جدول هاسازهبار عاملی همان گویه بر  از یشترب 1/0حداقل 

دهد هیچ دو متغیری با یکدیگر همبستگی هاست که نشان میهر یک از سازه شدهاستخراجمجذور میانگین واریانس 

گیری اندازه . لذا ابزاراندشدهتفکیکاز یکدیگر  خوبیبهها است که تمام سازه ایگونهبهها کامل نداشته و ترکیب گویه

از مطلوبیت لازم برخوردار  گیریاندازهعنوان نمود که مدل  توانمیو با بررسی دو جدول اول و دوم،  واگرا دارداعتبار 

 مدل ساختاری را بررسی و ارزیابی نمود. توانمیاست و لذا 

 
 مدل ضرایب مسیر  (2) نمودار

 

 ذاریتأثیرگ دهندهنشانمستقیم و مقادیر منفی ضریب مسیر،  تأثیرگذاری دهندهنشانمقادیر مثبت ضریب مسیر، 

 معکوس متغیر مستقل بر متغیر وابسته است. 
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 مدل در حالت معناداری ضرایب  (3)نمودار 

 

 %95ادعا نمود که فرضیه با اطمینان  توانمیباشد،  96/1از  تربزرگبرای روابط بین متغیرها  t مقدار کهدرصورتی

 3. در جدول شودمیرد  %95باشد، فرضیه با اطمینان  96/1از  ترکوچک کهدرصورتیو  گیردمیقرار  تأییدمورد 

 تحقیق مشهود است: هایفرضیه تأییدوضعیت رد و یا 

  لاصه نتایج تحقیقخ (3) دولج

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجهبحث و  .4

بررسی  است. مؤثر تأمینراهبردی به شکل معناداری بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطاف فرضیه اول:بررسی 

ی بر راهبرد پذیریانعطافبر اساس نتایج حاصل، ضریب مسیر اثر . باشدمیفرضیه اول تحقیق  تأییدنتایج حاکی از 

 96/1برای این پارامتر بیشتر از  tاست. مقدار  986/7معادل  tبوده و مقدار  552/0برابر  تأمینچابکی در زنجیره 

 أمینتراهبردی و چابکی در زنجیره  پذیریانعطافتوان نتیجه گرفت که رابطه مستقیمی بین محاسبه شده است. لذا می

 متغیر وابسته متغیر مستقل
ضریب 

 مسیر

مقدار 

 معناداری
 نتیجه

 راهبردی پذیریانعطاف
چابکی در زنجیره 

 تأمین
552/0  986/7  تأیید 

 تولید پذیریانعطاف
چابکی در زنجیره 

 تأمین
357/0  553/5  تأیید 

481/0 عملکرد سازمانی راهبردی پذیریانعطاف  976/6  تأیید 

396/0 عملکرد سازمانی تولید پذیریانعطاف  771/6  تأیید 

چابکی در زنجیره 

 تأمین
112/0 عملکرد سازمانی  585/1 تأییدعدم   
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اتژیک استر پذیریانعطافگذارد. اثر مثبت می تأمینراهبردی بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطافوجود دارد و 

 ذیریپانعطافدر منابع و  پذیریانعطافکه عبارت بودند از  شدمیدر این تحقیق سنجیده  مؤلفهدو  واسطهبه)راهبردی( 

شامل توانمندی سازمان در دسترسی به منابع مختلف و امکان فراهم  عمدتاًدر منابع  پذیریانعطافدر هماهنگی. 

در هماهنگی شامل توانمندی خطوط تولید در تعمیم تولیدات  پذیریانعطاف. همچنین باشدمیدر زمان کوتاه  هاآنکردن 

، به شکل معناداری بر بهبود چابکی مؤلفه. هر دو باشدمیو قابلیت تولید محصولات جدید با استفاده از خطوط فعلی 

و امکان استفاده سریع  دادندیمبودند چرا که زمان لازم برای تولید محصولات جدید را کاهش  مؤثر تأمین یرهزنجدر 

 ریپذیانعطاف هایمؤلفهکه  دهدمی. نتایج نشان ساختندمیبرای تولید محصولات جدید را مهیا  ویژهبهاز منابع جدید 

کاهش ( 1 :زیر است هایمؤلفهبر  عمدتاً تأثیرگذاریاست. این  مؤثر تأمینراهبردی بر ابعاد مختلف چابکی در زنجیره 

تسهیل مدیریت مواد ( 3. دسترسی به منابع اولیه برای تولید محصولات جدید( 2. یک محصول جدید اندازیراهزمان 

در مورد  ویژهبهمواد اولیه  تأمین منظوربه کنندگانتأمینافزایش هماهنگی با ( 4. به تولید بخشیتنوع منظوربهاولیه 

 امکان تولید محصولات جدید با خطوط فعلیکاهش زمان تغییر کاربری خطوط و ( 5. محصولات جدید

ایج نت است. مؤثر تأمینتولید به شکل معناداری بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطاففرضیه دوم:  نتایجبررسی 

ید بر تول پذیریانعطافبر اساس نتایج تحقیق، ضریب مسیر اثر فرضیه دوم دارد.  تأییدتحقیق، همچنین حکایت از 

برای این پارامتر بیشتر از  tاست. مقدار  553/5معادل  tبوده و همچنین مقدار  357/0برابر  تأمینچابکی در زنجیره 

نجیره تولید و چابکی در ز پذیریانعطافتوان نتیجه گرفت که رابطه مستقیمی بین محاسبه شده است. بنابراین می 96/1

که  ددهمینتایج نشان  درواقعگذارد. اثر مثبت می مینتأتولید بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطافوجود دارد و  تأمین

دو  تولید دارای پذیریانعطافاست.  مؤثر تأمینراهبردی بر چابکی زنجیره  پذیریانعطاف همانندتولید  پذیریانعطاف

در  ریپذیانعطافدر پاسخگویی.  پذیریانعطافدر تنوع وظایف و  پذیریانعطافکه عبارتند از  باشدمیاصلی  مؤلفه

متفاوت استفاده  هایزماند از منابع مختلف در توانمیدارد که سازمان تا چه اندازه  مورداشارهتنوع وظایف به این 

ه در پاسخگویی ب پذیریانعطافدارد. همچنین  چندمنظورهکند و هر یک از منابع سازمانی تا چه اندازه قابلیت استفاده 

د در مواجهه با سفارشات مختلف )از کم تا زیاد( پاسخگو توانمیه اندازه این موضوع اشاره دارد که سازمان تا چ

در تولید،  پذیریانعطافپاسخ دهد. بررسی نتایج حکایت از این دارد که  خوبیبهباشد و سفارشات و تعهدات را 

مشتریان؛ منعطف نگه دارد و همین امر بر چابکی  هایخواستهد سازمان را در مواجهه با تغییرات بازار و توانمی

سطح ( 1 :عبارت است از تأمینچابکی زنجیره تولید بر  پذیریانعطاف تأثیرات ترینمهماست.  مؤثر تأمینزنجیره 

در صورت افزایش ناگهانی میزان سفارشات، توانایی ( 2. بخشدمیو کاستومایز کردن تولید را بهبود  سازیسفارشی

( 4. دهدمیاز منابع انسانی را افزایش  چندمنظورهتوانمندی سازمان در استفاده ( 3. بخشدمیی را بهبود پاسخگوی

امکان استفاده از منابع مختلف ( 5. دهدمیتوانمندی سازمانی در توسعه فناوری اطلاعات و کارکردهای آن را افزایش 

 .کندمیبحرانی را تسهیل  هایزمانامکان افزایش تولید در ( 6. سازدمیمختلف را میسر  هایزمانو  هامکاندر 

نتایج  است. مؤثرراهبردی به شکل معناداری بر عملکرد سازمانی  پذیریانعطافبررسی نتایج فرضیه سوم: 

 پذیریافانعطبر اساس نتایج ، ضریب مسیر اثر . گیردمیقرار  تأییدتحقیق نشان داد که فرضیه سوم تحقیق نیز مورد 

برای این پارامتر بیشتر  tاست. مقدار  976/6معادل  t، مقدار بوده و همچنین 481/0زمانی برابر راهبردی بر عملکرد سا

راهبردی بر عملکرد سازمانی اثر مثبت  پذیریانعطافبیان داشت که  توانمیمحاسبه شده است. بنابراین  96/1از 

 است؛ مؤثر تأمینبر چابکی زنجیره  کهآنراهبرید علاوه بر  پذیریفانعطاکه  دهدمینتایج نشان  درواقعگذارد.  می

است.  اصلی مؤلفهراهبردی دارای دو  پذیریانعطافبر بهبود عملکرد سازمانی نیز داشته باشد.  یمثبت تأثیرد توانمی

شامل توانمندی سازمان در دسترسی به منابع  عمدتاًدر منابع  پذیریانعطافدر منابع است.  پذیریانعطافاول،  مؤلفه
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. دسترسی سازمان به منابع مختلف این امکان را فراهم باشدمیدر زمان کوتاه  هاآنمختلف و امکان فراهم کردن 

در منابع،  پذیریانعطاف یطورکلبههای خود برطرف سازد. که سازمان بتواند در زمان کوتاهی، نیازمندی سازدمی

. همه این موارد سازدمیو امکان فعالیت با مصرف منابع کمتر را فراهم  دهدمیدهای سازمانی را کاهش زمان فراین

در هماهنگی  پذیریانعطافدر هماهنگی است.  پذیریانعطافدوم،  مؤلفه. شودمیبه بهبود عملکرد سازمانی منجر 

 .باشدمیلات جدید با استفاده از خطوط فعلی شامل توانمندی خطوط تولید در تعمیم تولیدات و قابلیت تولید محصو

لید محصولات جدید نیز . توشودمینچ محصولات جدید منجر نیز به افزایش قابلیت سازمان در لا پذیریانعطافاین 

 ترینمهم طورکلیبه. باشدمیبهبود عملکرد سازمانی  درنتیجهبه معنای افزایش درآمد و سودآوری سازمان و  عمدتاً

بهبود عملکرد سازمان در توسعه محصولات ( 1: بر عملکرد سازمانی عبارت است ازراهبردی  پذیریانعطافت اثیرأت

( 4. به سبد تولیدات بخشیتنوع( 3. توسعه سبد محصولات واسطهبهبهبود عملکرد بازار و افزایش فروش ( 2. جدید

 خطوط تأمینی اولیه برای هاهزینهد به معنای کاهش توانمیهمچنین قابلیت تولید محصولات جدید با خطوط فعلی 

 پذیریانعطاف طورکلیبه( 5. شودمیی تولید و بهبود عملکرد منجر هاهزینهاضافی باشد و همین امر، به کاهش 

کمک  هاهزینهاز طریق کاهش  هاسازماند به افزایش سودآوری توانمیاست و  هاهزینهراهبردی به معنای کاهش 

 از منظر مالی باشد.  ویژهبهد به معنای بهبود عملکرد سازمانی توانمیبنابراین بهبود آن نماید. 

بررسی نتایج  است. مؤثرتولید به شکل معناداری بر عملکرد سازمانی  پذیریانعطاف: 4بررسی نتایج فرضیه 

بر اساس نتایج، ضریب مسیر اثر . گیردمیقرار  تأییدتحقیق همچنین نشان داد که فرضیه چهارم تحقیق نیز مورد 

 توانمی درنتیجهاست.  771/6معادل  tبوده و همچنین مقدار  396/0تولید بر عملکرد سازمانی برابر  پذیریانعطاف

در بخش  .باشدمیاز نوع متوسط  تأثیرگذاریگذارد.  این تولید بر عملکرد سازمانی اثر مثبت می پذیریانعطافگفت که 

است. در این بخش، مشاهده شد که  مؤثرنیز  تأمینتولید بر بهبود چابکی  پذیریانعطافمشاهده کرده بودیم که 

د ، تولی پذیریانعطافباشد.  مؤثرد بر بهبود عملکرد سازمانی نیز در سطح متوسطی توانمیتولید  پذیریانعطاف

اده از بودن استف چندمنظوره، تغییر منابع و مثالعنوانبهیز منجر شود. د به بهبود کارایی نتوانمیی دارد که هایمؤلفه

گی تولید به معنای آماد پذیریانعطاف، طورکلیبهو بهبود کارایی تولید باشد.  هاهزینهد به معنای کاهش توانمیمنابع؛ 

ایش درخواست محصولات؛ در زمان افز مثالعنوانبهسازمان در مواجهه با الزامات مختلف واحد تولید باشد. 

، مقدار تولید را نیز افزایش حالدرعینی سازمانی را کاهش دهد. هاهزینهباشد و  راهگشاد توانمیتولید  پذیریانعطاف

 . باشدمیدهد. همه این موارد به معنای بهبود عملکرد سازمانی و سودآوری شرکت 

نتایج نشان  است. مؤثربه شکل معناداری بر عملکرد سازمانی  تأمین: چابکی در زنجیره  5بررسی نتایج فرضیه 

است.  585/1معادل  tبوده و مقدار  112/0بر عملکرد سازمانی برابر  تأمینداد که ضریب مسیر اثر چابکی در زنجیره 

که رابطه ضعیفی میان دو متغیر وجود  دهدمیمحاسبه شده است که نشان  96/1برای این پارامتر کمتر از  tمقدار 

نای به مع تأمینچابکی در زنجیره  الزاماًکه  دهدمی. بررسی نتایج نشان گیردمیقرار ن تأییددارد و این فرضیه مورد 

ه نتوانست تأمینفعال در صنعت مواد غذایی، چابکی در زنجیره  هایشرکتدر  ویژهبهبهبود عملکرد سازمانی نیست. 

ه ب عمدتاً تأمینچابکی زنجیره  درواقعاداری بر عملکرد سازمانی و بهبود درآمد و سودآوری داشته باشد. معن تأثیر

تولید این محصولات جدید نتوانسته عملکرد  صرفاًعملکرد سازمان در تولید محصولات جدید منجر شده است اما 

 ید، در بازار موفق نبوده است. از این تولیدات جد یتوجهقابلسازمانی را بهبود بخشد. چرا که بخش 
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استراتژیک و  پذیریانعطاف مؤلفه(، هر دو 2017بررسی نتایج تحقیق نشان داد که همانند پژوهش چان و همکاران )

( پیشنهاد کردند که 2017است. در این راستا، چان و همکاران ) مؤثر تأمینتولید؛ بر چابکی زنجیره  پذیریانعطاف

ارتقای  ورمنظبهاستراتژیک بهبود یابند. بر این اساس، پیشنهاد شد که  پذیریانعطافتولید و  پذیریانعطاف هایمؤلفه

دقیق منابع  تعریف( 1 (:2017استراتژیک، موارد زیر در دستور کار قرار گیرد )چان و همکاران،  پذیریانعطاف

بازنگری در ( 2. سازمانی به تفکیک محصولات و همچنین تعریف دقیق امکانات لازم برای توسعه محصولات جدید

 یهابخشمنابع موجود سازمانی و تلاش برای توسعه کاربردهای منابع به شرحی که بتوان از منابع موجود، در 

طراحی ( 3. استفاده از منابع را افزایش خواهد داد پذیریاستفاده نمود. این کار، انعطاف مختلف و محصولات مختلف؛

( به حداقل ممکن کاهش changeover timeبرای تغییر کاربری خطوط ) موردنیاززمان  کهنحویبهخطوط تولید 

 موردنیازهزینه و منابع مالی  کهوینحبهطراحی خطوط تولید ( 4. است مؤثر پذیریانعطافیابد. این کار نیز در افزایش 

 پذیریانعطاف( به حداقل ممکن کاهش یابد. این کار نیز در افزایش changeover timeبرای تغییر کاربری خطوط )

ر را ارائه نمودند ( پیشنهادهای زی2017، چان و همکاران )تولید پذیریانعطافبهبود  منظوربههمچنین  .است مؤثر

 هایمهارتتوسعه ( 2. در هماهنگی تولید پذیریانعطافبهبود  منظوربه کنندگانتأمینافزایش تعداد  (1 :که عبارتند از

اهد تولید را بهبود خو پذیریانعطافکارکنان و کارگران تولید تا بتوانند در نقاط مختلف کارخانه کار کنند. این اقدام، 

انبارداری و مدیریت موجودی که این  هایسیستمبهبود  سیستماتیک نمودن و توسعه فناوری اطلاعات در( 3 .بخشید

توسعه امکاناتی که سبب ( 4 .خواهد شد موردنیازاقدامات سبب افزایش سرعت عمل در اعلام موجودی و اعلام کالای 

 .گرددمیو حمل مواد اولیه و کالا در داخل مجموعه  جاییجابهافزایش سرعت عمل در 

 ی پژوهشیپیشنهادها

تا موضوعات ذیل، از  شودمی، پیشنهاد هاآنبرطرف کردن  منظوربههش، و پژو هایمحدودیتبا توجه به مشکلات و 

تولید بر چابکی  پذیریانعطافراهبردی و  پذیریانعطاف تأثیربررسی ( 1 قرار گیرد: موردتوجهسوی سایر محققان 

راهبردی  پذیریانعطاف تأثیربررسی ( 2. از منظر سودآوری و میزان فروش ویژهبهو عملکرد مالی  تأمیندر زنجیره 

و مستندات  هاگزارشو عملکرد سازمانی با استفاده از بررسی  تأمینتولید بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطافو 

راهبردی  پذیریانعطاف تأثیربررسی ( 3. (گیریمورداندازهعملکردی )و نه بر اساس ادراک کارشناسان از متغیرهای 

ساله و بر اساس مشاهده  2و عملکرد سازمانی در طول بازه زمانی  تأمینتولید بر چابکی در زنجیره  پذیریانعطافو 

 .پاسخ دهند( سؤالاتکه ممکن است با تعصب به  سازمانیدروننظر کارشناسان  صرفاًمحقق )نه 

 منابع
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