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Innovation is the key to economic development that should be considered in reviewing the 
processes and policies of organizations. The purpose of this study is to present a model of 

innovative behaviors, considering the changes in the market and technology in knowledge-

based companies, technology and growth centers.The research is applied in terms of purpose, 

descriptive-survey in terms of nature and method. To test the hypotheses, a 78-item 
questionnaire according to Likert scale was used. The statistical population of the research is 

224 knowledge-based companies, technology and service growth centers located in the 

Science and Technology Park of Hamedan province. The sample size was 141 companies 

based on Krejcie and Morgan table. Cronbach's alpha coefficient was calculated and 
confirmatory factor analysis was used to evaluate the validity of the structure using Lisrel 

software. In order to analyze the findings, the path analysis model, for the analysis of the 

mediating variable, the Sobel test, and for the analysis of the moderator variable, the 

modified multiple regression test method was used. The results showed that the values 
supporting innovation, innovative behaviors and innovation norms can have a direct and 

indirect positive and significant effect on the agility and performance of the company. The 

results of the mustard test and the adjusted multiple regression test (moderator) indicated that 

the company's agility plays the role of the mediator variable and technology and market 
turbulence the role of the moderator variable in the relationship between other variables. 
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 دهیچک
ارائه مدل هدف از پژوهش حاضر، های سازمانها مورد توجه قرار بگیرد. اقتصادی است که باید در بررسی فرآیندها و سیاست نوآوری کلید توسعه

پژوهش از لحاظ هدف، کاربردی، از لحاظ بنیان، فناور و مراکز رشد است. های دانشرفتارهای نوآورانه، با توجه به تغییرات بازار و فناوری در شرکت

 224اده شده است. جامعه آماری پژوهش نامه طبق طیف لیکرت استفپیمایشی از نوع همبستگی است. برای تست فرضیات، از پرسش _ماهیت، توصیفی

 141وفناوری استان همدان است. حجم نمونه بر اساس جدول کرجسی و مورگان علم خدماتی واقع در پارک بنیان، فناور و مراکز رشددانش شرکت

 از تحلیل عاملی تاییدی Lisrel افزاراز نرم ، ضریب آلفای کرونباخ محاسبه و به منظور بررسی اعتبار سازهSpss افزارنرم از استفاده باشرکت است 

از روش آزمون گر ها از مدل تحلیل مسیر و برای تحلیل متغیر میانجی از آزمون سوبل و برای تحلیل متغیر تعدیلاستفاده شد. به منظور تجزیه و تحلیل یافته

توانند بر کننده نوآوری، رفتارهای نوآورانه و هنجارهای نوآوری میتهای حمایارزشنتایج نشان داد، استفاده گردید.  رگرسیون چندگانه تعدیل شده

نتایج آزمون سبل )میانجی( و آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل داری بگذارند. تاثیر مثبت و معنیچابکی و عملکرد شرکت به طور مستقیم و غیرمستقیم 

گر را در ارتباط بین متغیرهای دیگر، چابکی شرکت نقش متغیر میانجی و تلاطم فناوری و تلاطم بازار نقش متغیر تعدیل شده )تعدیلگر( بیانگر آن بود که

 کنند.ایفا می
 

 کننده، هنجارها، رفتارهای نوآورانه، چابکی، عملکرد، تلاطم فناوری، تلاطم بازار.های حمایتنوآوری، ارزش :هادواژهیکل
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 مقدمه -1 

 ,.Cefis & Marsili, 2006; Ashrafi et al) کندنوآوری عامل اصلی توسعه اقتصادی است و نقش مهمی در رقابت در سطح ملی، ایفا می

 گذشته شده است پردازند، نیاز به نوآوری، بیشتر ازها در آن به رقابت میبا توجه به شرایط پیچیده و پویایی که امروزه سازمان. (2019

(Cheng et al., 2020). اند پژوهشهای پیشین، ارتباط مثبتی بین نوآوری و عملکرد، به دست آورده(Hogan & Coote, 2014; Garcia-

Morales et al., 2011)اند؛ در حالی که موارد مستندی نیز از نوآوری در های تولیدی متمرکز شدهها بر بنگاه؛ اما بیشتر این پژوهش

  .(Al-kalouti et al., 2020)ها بسیار اندک است بالا وجود دارد، اگرچه تعداد آن« دارای ارزش افزوده»های با خدماتِ شرکت

عوامل مختلفی در پرورش و حمایت از نوآوری اثرگذار هستند که یکی از آنها فرهنگ سازمانی است. با این حال، فرهنگ سازمان به 

 Tellis)های خدماتی، همچنان در حد یک فرضیه باقی مانده است فرآیندهای نوآوری، به ویژه در شرکت عنوان یک عامل اصلی پرورش

et al., 2009; Khazanchi et al., 2007). ها و اعتقاداتی اشاره دارد که هنجارهای رفتاری مورد انتظار را برای فرهنگ سازمانی به ارزش

دهد که فرهنگ سازمان، به طور قابل توجهی بر رفتارهای شواهد تجربی نشان می .(Hogan & Coote, 2014)کند کارکنان، فراهم می

 & Schuldt)نگرش کارکنان و اثربخشی سازمان، تاثیرگذار است ، (Homburg & Pflesser, 2000)بازارمحور، عملکرد بازار و مالی 

Gomes, 2020)  و سهم بیشتری در مدیریت دانش و اثربخشی سازمان نسبت به استراتژی و ساختار سازمان دارد(Zheng et al., 2010). 

 & Schuldt)گذارد ها و اختیارات، تاثیر میهای کنترل رسمی، رویهفرهنگ سازمان به شدت بر رفتارهای کارکنان، حتی فراتر از سیستم

Gomes, 2020) .رغم توجه سازمان ابزاری قدرتمند برای استخراج عملکرد سازمانی مطلوب است. با این وجود، علی بنابراین، فرهنگ

کند، نپرداخته است. به بسیار به فرهنگ سازمانی، ادبیات موجود به اندازه کافی به مشخصاتی از فرهنگ سازمانی که از نوآوری حمایت می

کننده نوآوری دارد. فرهنگ سازمان بر های خاص فرهنگ سازمانی حمایتتری از لایههمین دلیل، پیشرفت ادبیات نیاز به توضیح واضح

گذارد و این موضوعی است که به طور ضمنی توسط پژوهشگران فرضیه شده است؛ اما در عین حال، مطالعات اثربخشی شرکت، تأثیر می

هدف اصلی پژوهش حاضر کمک به ادبیات . (Hogan & Coote, 2014)اند در این رابطه، بینشی دقیق ارائه نمایند تجربی اندکی توانسته

تری از های فرهنگ سازمان و رفتارهای نوآورانه است. به عبارتی، ارائه گزارش کاملتری از پیوند بین لایهموجود با ارائه درک صحیح

 شود. بنیان مینه دانشخصوصیات اصلی فرهنگی و فرآیندهایی است که منجر به رفتارهای نوآورانه در درون یک زمی

ها و تهدیدها با سهولت، سرعت و مهارت، افزایش از طرفی، رفتارهای نوآورانه، زمینه چابکی شرکت را، به عنوان توانایی واکنش به فرصت

در  (. با این وجود، چابکی شرکت به خودی خود هدف نیست؛ بلکه ابزاری برای حفظ مزیت رقابتی(Ashrafi et al., 2019دهد می

پژوهش حاضر رابطه بین چابکی و عملکرد شرکت را، تحت بجز هدف ذکر شده، (. (Cheng et al., 2020های متلاطم است محیط

گویی به این سوال است که و به دنبال پاسخ کندکننده تلاطم محیطی به دو صورت تلاطم فناوری و تلاطم بازار، بررسی میتأثیر تعدیل

گذارد. به عبارت دیگر، تمایز بین ابعاد فناوری و تلاطم بازار( چگونه بر پیوند بین چابکی و عملکرد شرکت، تأثیر میتلاطم محیطی )تلاطم 

های خاص فرهنگ تر و درک بهتری از روابط متقابل بین لایهتواند تصویری دقیقساز رفتار هستند، میظریف، اما متمایز فرهنگی که زمینه

برخی از رهنمودهای واضح را برای مدیرانی که به دنبال پژوهش حاضر رفتارهای مطلوب را پیش ببرد. بنابراین،  سازمان را ایجاد کند که

وفناوری استان همدان هستند، علم بنیان، فناور و مراکز رشد خدماتی واقع در پارکدانش هایایجاد فرهنگ نوآوری، به ویژه در شرکت

 دهد. ارائه می
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شود؛ سپس ایی بیشتر با موضوع پژوهش و مطالعات انجام شده در این زمینه، ادبیات موضوع و پیشینه پژوهش مطرح میدر ادامه، جهت آشن

های پژوهش های کمیّ، فرضیهها و نتایج استخراج شده از دادهبه روش انجام پژوهش اشاره خواهد شد و پس از آن، بر اساس تحلیل داده

 گیری پژوهش ارائه خواهد شد.تیجهمورد تحلیل قرار خواهد گرفت و ن

 

 مبانی نظری پژوهش -2

 مدل فرهنگ سازمانی شاین -1 -2 

های سازمانی ارجاع شده از طریق هنجارها، مصنوعات و الگوهای رفتاری مشاهده شده، اشاره دارد فرهنگ سازمانی به طور کلی به ارزش

(Homburg & Pflesser, 2000; Schein, 1992) های اجتماعی عمل کنند که ها این است که به عنوان اصول یا فلسفهارزش. ارزش ذاتی

به عنوان . (Schuldt & Gomes, 2020)کنند ها و عملکردهای سازمانی، تعیین میکنند و چارچوبی گسترده برای رویهرفتارها را هدایت می

 کنند.انتظار در فرهنگ سازمان، به روند نوآوری، کمک میهای منتقل شده توسط مدیریت ارشد با تعبیه رفتارهای مورد نمونه، ارزش

با  .(Mumford et al., 2002)تواند اثرگذار باشد آورند که از طریق آن مدیریت عمومی میها مکانیسم ظریفی را فراهم میبنابراین، ارزش

توانند فرهنگ سازمانی را شروع کنند که دیران میهای خاص و با ایجاد هنجارهای مربوطه برای رفتارهای مورد انتظار، متأکید بر ارزش

توانند به نوبه ها و هنجارها میارزش(Morente et al., 2018; Tellis et al., 2009). ای بر رفتار کارکنان دارد تأثیر قدرتمند و قانع کننده

فیزیکی( ظاهر شوند و منجر به نوآوری گردند. اگرچه ها و تنظیمات خود در مصنوعات )به عنوان نمونه، تشریفات سازمانی، زبان، داستان

-( اهمیت تجزیه و تحلیل و تمایز بین لایه1992گیرند؛ اما شاین )های پیشین، فرهنگ سازمانی را، به عنوان ساختار واحد در نظر میپژوهش

گ را ناشی از عدم تمایز در سطوح مختلف ( پیچیدگی در تعاریف فرهن1992به علاوه، شاین )(. 1گیرد )شکل های فرهنگ را، در نظر می

ها زیربنای هنجارها، مصنوعات و الگوهای رفتاری مشاهده شده را ( نمایان است، ارزش1طور که در شکل )همان داند.فرهنگ سازمانی می

و محرک تعهد اجتماعی شوند کنند. هنجارها، رفتارهای مورد انتظار و قابل قبولی است که توسط اعضای سازمان اعمال میتعیین می

تواند ناشی از هنجارهایی باشد که از تبادل به عنوان نمونه، رفتارهای نوآورانه می(Hogan & Coote, 2014; Schein, 1992). هستند 

ناشی  هاهنجارهای سازمانی از ارزش. (Liu et al., 2019)کند های جدید انجام کار در داخل سازمان، پشتیبانی میاطلاعات برای روش

ترین لایه فرهنگ سازمانی شوند، مصنوعات نمایانها کمتر دیده میدر حالی که ارزش دهند.شوند و در مصنوعات خود را نشان میمی

 . (Schein, 1992)ها، زبان و تنظیمات فضای کار فیزیکی، مشهود هستند است و در نمادهای سازمانی، آیین

 نوآوری سازمانی -2 -2

در صنایع تولیدی و فناوری پیشرفته، روز بروز توسعه پیدا کرده است و ساختار نوآوری به طور کلی به عنوان فرآیندی موضوع نوآوری 

 ، فنی یا اداری.(Subramaniam & Youndt, 2005)ای یا افزایشی، یعنی نوآوری غالباً ریشه شود.گسسته یا متغیری دو وجهی تصور می

(Morente et al., 2018)شودتلقی میمحصول یا فرآیند یا  ؛ و (Chen, 2009) . در صنایع تولیدی، تولیدات نوآورانه ملموس هستند، مانند

آلات شوند. توسعه ماشینهای بعدی ذخیره میشوند و برای استفادههای فرآیند فناوری تولید میمحصولات جدید که با استفاده از نوآوری

سازی همیشه در حوزه خدمات مناسب نیست؛ ه صنایع، نقش اساسی دارد. با این حال، این مفهومهای نوآورانو تجهیزات جدید در فعالیت

زیرا خدمات زودگذر و نامحسوس هستند و تعامل نزدیک بین تولیدکننده و مشتری در فرآیند ارائه خدمات، تمایز بین نوآوری محصول و 

ها لزوماً ترین نتایج هستند. خروجیها ملموس نیست، اصلیاطلاعاتی که ماهیت آنکند. در چارچوب خدمات، دانش و فرآیند را دشوار می

هایی است که از جنبه متفاوتی به بحث ( یکی از مدل2011ای هوگان و همکاران )های فیزیکی یا تکنولوژیکی نیستند. مدل سه نقطهجنبه
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های نوآوری مشتری، ای که به سوی توسعه فعالیتتارهای نوآورانههای سازه، رفمولفه (Hogan et al., 2011).نوآوری پرداخته است 

ای که در این ساختار نوآوری، این مزیت را دارد که انواع رفتارهای نوآورانه شود.کنند را شامل میمحور، حرکت میبازاریابی و فناوری

 نشان داده شده است. 1کند. این مدل در شکل شماره پذیر است را آماده میهای خدماتی امکانشرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (Hogan & Coote, 2014)کننده نوآوری حمایتهای فرهنگ سازمانی (: لایه1شکل )

 

 ها و هنجارهای سازمانیارزش -3 -2
 ,Naranjo-Valencia et al., 2016; Hogan & Coote)یابند های فرهنگی و اجتماعی، توسعه میها از طریق تأثیرگذاری در زمینهارزش

-های ارزیابی مربوط به محیط کار، توسط افرادی که تشخیص میهای مورد حمایت در محیط سازمانی به عنوان استانداردارزش .(2014

ها در سازمان نقش مهمی دارند که هنجارهای ارزش (Mazur & Zaborek, 2016).شوند چیست، تعریف می« غلط»یا « درست»دهند 

فرهنگ سازمانی بازارگرا را در طیف های مختلف ( لایه2000هومبرگ و فلسر ) کنند.خاص یا انتظارات رفتار را در سازمان هدایت می

گیری رفتارهای کارمندان که از یک ها، هنجارها و مصنوعات در شکلوسیعی از صنایع در آلمان بررسی نمودند و نقش موثر ارزش

 کننده نوآوریهای حمایتارزش

 به طور نمونه:

ارزش نهادن به ارتباطات باز در شرکت 

 ارزش نهادن به همکاری در سراسر شرکت 

 

 هنجارهای نوآوری

 به طور نمونه:

ها و رویکردهای جدید برای حل مسائلانتظارات از ارتباطات باز در رابطه با ایده 

های جدید و راهکارهای جدید انتظارات از همکاری و کار تیمی در توسعه ایده

 برخورد با وظایف کاری

 مصنوعات

 به طور نمونه:

اندهای نوآورانه حل نمودهداستان در رابطه با کارکنانی که مسائل را به روش 

های مربوطه به نوآوریسازی فعالیتآرایش فیزیکی به منظور تسهیل 

 رفتارهای نوآورانه

 به طور نمونه:

 حل مشکلات مشتریان بر

 کارهای نوآورانهحسب راه

های بازاریابی اجرای برنامه

 نوآورانه

 نوآوری با استفاده از نرم

 افزارها و فناوری

 تریننمایان

های لایه

 فرهنگ

-نمایانکم 

 ترین
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رزشمند ها ممکن است رفتارهای ابرخی از ارزش .(Homburg & Pflesser, 2000)کنند را نشان دادند بازارگرایی قوی پشتیبانی می

ها مستقیماً گرچه ارزشا (Homburg & Pflesser, 2000). های طرفدار اجتماعی(، به همراه داشته باشند دیگری )به عنوان نمونه، نمایش

 Mazur & Zaborek, 2016; Naranjo-Valencia). آورند قابل مشاهده نیستند؛ اما نیروهای قدرتمندی بر هنجارها و رفتارها، به وجود می

et al., 2016 اند و بیانگر قوانین رفتاری هستند که اقدامات درون های سازمانیارزش هنجارها، انتظارات اجتماعی مبتنی بر زیرمجموعه

ها پایه و اساس ارزش .(Hogan & Coote, 2014)کنند های دقیق را برای نقض این انتظارات، تعیین میها را هدایت و اغلب مجازاتگروه

نظریه یادگیری  دهند.کنند؛ اما، هنجارها راهنمایی صریحی را برای رفتارهای مطلوب، ارائه میرای فرهنگ سازمان فراهم میای بگسترده

 .(Morente et al., 2018)گیرند ها را از طریق مشاهده دیگران، یاد میها، رفتارها و مهارتها، نگرشدهد که افراد ارزشاجتماعی نشان می

های سازمانی، ای از ارزشمجموعه دهد.با توجه به اینکههای سازمانی و انتظارات بعدی از رفتار، رخ میبا مشاهده دیگران، تقویت ارزش

 کرد:مطرح توان فرضیه زیر را میکنند؛ ای از هنجارها یا انتظارات در جهت رفتارهای نوآورانه فراهم میمبنایی را برای پرورش مجموعه

 گذارند.کننده نوآوری به طور مثبت و معناداری بر هنجارهای نوآوری اثر میهای حمایتاول: ارزش فرضیه

 هنجارها و رفتارهای نوآورانه -4 -2

 Al-kalouti).دهند وری یا اثربخشی، وظیف ارزیابی را انجام میهای کنترل رسمی از طریق سنجش رفتارها یا پیامدهایی مانند بهرهسیستم

et al., 2020) های غیررسمی به دنبال ها معمولاً از طریق ایجاد کنترلاما همه رفتارها از طریق سیستم رسمی قابل سنجش نیستند و سازمان

نظیرترین و قدرتمندترین هنجارهای اجتماعی از کم (Hogan & Coote, 2014).ها و رفتارهای مناسب از کارمندان هستند ایجاد نگرش

 & Schuldt).کندفرهنگ سازمان از طریق هنجارها رشد می  (Liu et al., 2019).اجتماعی بر عملکرد انسانها هستند های کنترلشیوه

Gomes, 2020) کنند که کنند؛ بنابراین، استانداردهایی را فراهم میهای مبهم یا نامشخص، فراهم میهنجارها نظم و معنا را برای موقعیت

طلبانه و های حاکمیتی، هنجارها برای محافظت در برابر رفتار فرصتبه عنوان مکانیسم فتار را ارزیابی کنند.افراد بتوانند مناسب بودن ر

های پیشین، هنجارهای مرتبط با افزایش خلاقیت )به طبق نتایج پژوهش رسند.، به منصه ظهور می«فعال و حامی اجتماعی»تشویق رفتار 

ها )به عنوان نمونه، انتظارات و تشویق کار تیمی، خطر انداختن( و هنجارهای مرتبط با ارتقا اجرای پروژهعنوان نمونه، انتظارات و تشویق به 

وقتی این هنجارها وجود داشته  .(Hogan & Coote, 2014)توجهی با نوآوری، مرتبط هستند مانند هماهنگی و تبادل اطلاعات( به طور قابل

تر های خلاقانه، از طریق این هنجارها راحتدهند و عملیاتی کردن ایدها برای حل مشکلات، ارائه میای رهای خلاقانهحلباشد، افراد راه

-های مختلفی نیز رابطه بین هنجارها و این رفتارها را مورد تأیید قرار دادهپژوهش .(Dewett, 2004; Caldwell & O'Reilly, 2003) است

مطرح پس، فرضیه زیر توانند مسیری را برای رفتارهای نوآورانه، باز کنند. هنجارهای سازمانی می بنابراین (Taggar  & Ellis, 2007). اند، 

 شود: یم

 گذارد.فرضیه دوم: هنجارهای نوآوری به طور مثبت و معناداری بر رفتارهای نوآورانه اثر می

 رفتارهای نوآورانه و عملکرد شرکت -5 -2
این امر به دلایلی از جمله  (Al-kalouti et al., 2020; Weerawardena, 2003). شودرقابتی، تلقی مینوآوری، به عنوان منبع اصلی مزیت 

ارتباط بین تولید  دهد.افزایش کیفیت محصول و خدمات، تحقق خواست مشتریان و بازارهای جدید و بهبود موقعیت بازار شرکت، رخ می

 ,Song & Swink, 2009; Avlonitis & Salavou)ی، مورد تأیید واقع شده است های تولیدمحصولات جدید و نتایج عملکرد در شرکت

ای مانند هایی که رفتارهای نوآورانهاما این ارتباط، کمتر مورد بررسی قرار گرفته است. امّا تحقیقات نشان داده است که شرکت .(2007
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-بر این اساس می توانند نتایج عملکرد مثبتی را به دست اورند.میکنند، های جدید را دنبال میحلتولید محصولات جدید، خدمات و راه

 توان فرضیه زیر را مطرح کرد:

 گذارد.فرضیه سوم: رفتارهای نوآورانه به طور مثبتی بر عملکرد شرکت اثر می

 رفتارهای نوآورانه و چابکی شرکت -6 -2
به عنوان تمایز اصلی برای حفظ  چرا که رفتارهای نوآورانه ؛است ی، نوآوری عامل اصلی سازگاری با فشار محیطمعتقد است( 2009د )ار

ها بتوانند به سرعت نوآوری د که بنگاهنکنفراهم می ای راداخلی زمینه و رفتارهای این قابلیت (Rud, 2009). شودشناخته می ی،رقابتمزیت 

تنها راه دستیابی به  ،نوآورانه رفتارهایدهد که نشان می (2011) و همکاران اچروزنبتحقیق نتیجه  (Yu et al., 2013).را انجام دهند 

، برای دستیابی به چابکی، شوندمی یادآور( 2006)و همکاران ن اوسترهوت اطور که وهمان (Rosenbusch et al., 2011).سازگاری است 

رفتارهای بنابراین، بدیهی است که   (Van Oosterhout et al., 2006). پاسخ دهند ،ها باید بتوانند به موقع و نوآورانه به تغییراتشرکت

-که استفاده از سیستم بیان کردند (نیز 2017) تان و همکاران (Esterhuizen et al., 2012). است ،شرط دستیابی به چابکیپیشنوآورانه، 

، محیط حمایتی را نیز برای دستیابی به چابکی در سازمان ،بلکه ؛دهدرا افزایش می مستمرنه تنها پتانسیل نوآوری فناوری اطلاعات،  های

 توان این فرضیه را مطرح کرد که:بر این اساس می .(Tan et al., 2017)سازد فراهم می

 گذارد.فرضیه چهارم: رفتارهای نوآورانه به طور مثبتی بر چابکی شرکت اثر می

 و عملکرد شرکت چابکی شرکت -7 -2
بینی به طور کارآمد و به موقع با تغییرات غیرقابل پیش و موفقیت آنها سازگاریاحتمال د، نمهارت باشدارای تغییر ایجاد در  هااگر سازمان

 دارد هاای در موفقیت شرکتچابکی تأثیر عمده ،بنابرایناین واکنش سریع، نوعی چابکی است؛  .(Ganguly et al., 2009) بودخواهد 

(Dove, 2001; Overby et al., 2006) .عملکرد، به جای ویژگی ساختاری یا عملیاتیو به عنوان نتیجه اوقات چابکی گاهی  به طوری که 

 اندکرده بر عملکرد تجاری اثبات با آن را های مرتبطتأثیر چابکی و ویژگی های مختلفی،پژوهش .(Yauch, 2011) شوددر نظر گرفته می

(Chakravarty et al., 2013; Corte-Real et al., 2017; Wagner et al., 2014; Yusuf et al., 2014)  ،ن اراتیس و همکبرای نمونه

 .(Teece et al., 2016) وجود دارد یرابطه مثبت سازمان،و عملکرد رقابتی  های پویااستدلال کردند که بین توانایی در تحقیق خود (2016)

بهبود  حلی در مسیر رفتارهای نوآورانه در جهتراهبلکه  ؛دی خود هدف نیستچابکی شرکت به خو (2007مطابق با شرهی و همکاران )

 :شودیمطرح مهای زیر بر اساس آنچه که گفته شد، فرضیهبنابراین،  .(Sherehiy et al., 2007)تواند باشد میعملکرد 

 گذارد.فرضیه پنجم: چابکی شرکت به طور مثبتی بر عملکرد شرکت اثر می

 کند.گری در رابطه بین رفتارهای نوآورانه و عملکرد شرکت ایفا میچابکی شرکت نقش میانجیفرضیه ششم: 

 تلاطم فناوری و بازار، چابکی شرکت و عملکرد شرکت -8 -2

چابکی نیاز  به ،های تأمین خودوقفه به مشتریان، در زنجیرهها برای تأمین ارزش برتر و اطمینان از خدمات بیبرای مقابله با تلاطم، سازمان

و  ترکمن .(Ashrafi et al., 2019) شودرا شامل می دو دسته اصلی تلاطم فناوری و تلاطم بازار ،تلاطم محیطی(Chen, 2018).  دارند

در حالی که  برسند؛ها در بازار پایدار ممکن است با استراتژی یا ساختار ناقص به عملکرد متوسط که شرکت بیان کردند( 2015) همکاران

در بسیاری از موارد، حذف کلیه   (Trkman et al., 2015).رو خواهند شدهتوجهی روببا مشکلات قابل متلاطمهای مشابه در محیط بنگاه

. جدید برای مقابله موثر با آن هستند کاریها به دنبال راهبه همین دلیل، شرکت ت؛غیرممکن اس ،اطمینان در یک بازار خاصمنابع عدم

 د ورا توسعه دهن ی خودهاها باید مجموعه خاصی از تواناییهای ناآرام، شرکتبرای کار در محیط معتقدند( 1998هیت و همکاران )
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اما باید به طور مستمر در حال توسعه ؛ سازد تا اهداف استراتژیک خود را برآورده کنندها را قادر میشرکت ،هاتواناییاگرچه این 

جاورسکی و کوهلی  .بسیار مهم است ،، نیاز به پاسخ به تغییرات محیطیمتلاطمبه عبارت دیگر، در محیط   (Hitt et al., 1998).باشند

 ,Jaworski & Kohli)بخشد سرعت می( معتقد بودند که تنوع زیاد در ترجیحات مشتری، منسوخ شدن دانش گذشته در بازار را 1993)

 ;Lee et al., 2015). پاسخ دهند ،مشتری نهفته باید به سرعت به نیازهای متلاطمی ر چنین بازارهایهای اقتصادی دبنگاه ،بنابراین .(1993

Hung & Chou, 2013; Trinh- Phuong et al., 2012) ممکن است  ؛دهندواکنش نشان می ،هایی که به کندی به تغییرات بازارشرکت

هایی که سازمان نداظهار داشت( 2012) فونگ و همکاراننریت .(Bhatt et al., 2010) ها را از دست بدهند یا حتی از رقبا عقب بمانندفرصت

هایی که در تر اطلاعات نسبت به سازمانو نیاز به پردازش سریع اندروهروب یشتریاطمینان بکنند با عدمفعالیت می متلاطم،های که در محیط

عملکرد به عنوان ی از تواند ویژگی مناسب، چابکی میبنابراین(. (Trinh- Phuong et al., 2012، دارند کنندفعالیت می، ترمحیط با ثبات

نشان داد که چابکی تأثیر بیشتری بر  (2011) تالن و پینسونلت نتیجه باشد.متلاطم توانایی خاص در دستیابی به مزیت رقابتی در محیط 

 :شودیمطرح مهای زیر فرضیهبنابراین،  .(Tallon & Pinsonneault, 2011) یدار داردنسبت به محیط پا و ناپایدار، عملکرد در محیط فرار

 کند.گری در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میفرضیه هفتم: تلاطم فناوری نقش تعدیل

 .کندگری در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میفرضیه هشتم: تلاطم بازار نقش تعدیل
 پیشینه پژوهش -3

-ساز و سایر متغیرهای پژوهش حاضر، چه در داخل و چه در خارج از کشور، پژوهشبه طور کلی، در رابطه با موضوع فرآیندهای نوآوری

 شود.ها اشاره میهای بسیار محدودی صورت گرفته است که در ادامه به این پژوهش

، به این نتیجه رسیدند که «های نوآوری و عملکرد سازمانینگ سازمانی در محیطتأثیر فره»( در پژوهشی با عنوان 2020شلدت و گمز )

 (Schuldt & Gomes, 2020).تواند گرایش به نوآوری را تحریک کند، فرهنگ سازمانی است یکی از عواملی که می

، به این نتیجه «های خدماتیدر شرکتبررسی قابلیت نوآوری و عملکرد سازمانی »( در پژوهشی با عنوان 2020کلوتی و همکاران ) _ال

  .(Al-kalouti et al., 2020).گذارد های خدماتی، قابلیت نوآوری بر عملکرد مالی و غیرمالی، تأثیر میرسیدند که در شرکت

ل شده برای گری تعدیپیوند فرهنگ سازمانی دوسو با رفتار نوآورانه: یک مدل میانجی»( در پژوهشی با عنوان 2019لیو و همکاران )

ادراک کارمندان از فرهنگ سازمانی تأثیر غیرمستقیم بر رفتار  به این نتیجه رسیدند که ،«آفرینتوانمندسازی روانشناختی و رهبری تحول

  .(Liu et al., 2019) نوآورانه از طریق توانمندسازی روانشناختی دارد

به این نتیجه  ،«هاوکار در تقویت مهارت و عملکرد شرکتوتحلیل کسبنقش تجزیه»( در پژوهشی با عنوان 2019اشرفی و همکاران )

همچنین تلاطم  گذارد.گری کیفیت اطلاعات و توانایی نوآورانه، بر چابکی شرکت، تأثیر میوتحلیل تجارت با میانجیکه تجزیهرسیدند 

 .(Ashrafi et al., 2019)کنند تعدیل می بازار و تلاطم فناوری، تأثیر چابکی بر عملکرد شرکت را،

های کند: نقش تحلیلگیری بازار به نوآوری و عملکرد بازار کمک میچگونه جهت»( در پژوهشی با عنوان 2018رواسان )اشرفی و زارع

بهبود ، موجب ها و پرورش نوآوری، به این نتیجه رسیدند که دنبال نمودن ایده«پذیر فناوری اطلاعاتهای انعطافتجاری و زیرساخت

 . (Ashrafi & Zare Ravasan, 2018)شود می عملکرد

، به این نتیجه رسیدند که «های فرهنگی نوآوری: بررسی و پیشنهاد برای مراحل بعدیمدل»( در پژوهشی با عنوان 2018مزنت و همکاران )

 .(Morente et al., 2018) پیوندی محکم در درون سازمان، بین فرهنگ و نوآوری برقرار است
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در   (SME) های کوچک و متوسطفرهنگ سازمانی و عملکرد نوآوری باز در شرکت»( در پژوهشی با عنوان 2016مازور و زابرک )

، به این نتیجه رسیدند که نوع خاصی از فرهنگ سازمانی )اصطلاحاً فرهنگ نوآورانه(، که باعث ایجاد خلاقیت ، یادگیری و «لهستان

  .(Mazur & Zaborek, 2016) شودهمکاری بین کارمندان می

های مطالعه ارتباط بین فرهنگ سازمانی، نوآوری و عملکرد در شرکت»( در پژوهشی با عنوان 2016) والنسیا و همکاران _نارانجو

 (Naranjo-Valencia et al., 2016).کننده نوآوری و عملکرد است بینی، به این نتیجه رسیدند که فرهنگ بهترین پیش«اسپانیایی

نتیجه حاکی از آن بود اند. انجام داده ،«شاین فرهنگ سازمانی، نوآوری و عملکرد: آزمون مدل» ( پژوهشی با عنوان2014هوگان و کت )

کننده نوآوری بر معیارهای های حمایتهای فرهنگ سازمانی، به ویژه هنجارها، مصنوعات و رفتارهای بدیع، در تأثیرات ارزشکه لایه

 Hogan & Coote, 2014).)کنند گری ایفا میشرکت، نقش واسطهعملکرد 

به  ،«نقش میانجی توانمندسازی در رابطه بین رفتار نوآورانه و خلاقیت کارکنان»( در پژوهشی با عنوان 1398آباد )خاتونراد و لطفیایرجی

 شوند، ساخته توانمند یا باشند توانمند کارکنان چند هر نباشد، مهیا کارکنان نوآورانه برای رفتارهای شرایط اگر کهاین نتیجه رسیدند 

 .(1398آباد، خاتونراد و لطفیایرجیبخشید ) ارتقاء را، هاآن گونه خلّاق رفتارهای تواننمی

یان با تاکید بر بنهای دانشسازی فناوری شرکتتاثیر قابلیت نوآوری بر عملکرد تجاری»( در پژوهشی با عنوان 1398شیرازی و همکاران )

سازی فناوری تاثیر معناداری دارد و نوآوری به این نتیجه رسیدند که قابلیت نوآوری بر عملکرد تجاری ،«نقش میانجی نوآوری سازمانی

 (.  1398کند )شیرازی و همکاران، گری، ایفا میسازمانی در این رابطه نقش میانجی

-کننده و عملکرد نوآوری سازمان بر امنیت مجموعهتاثیر فرهنگ نوآوری حمایت»( پژوهشی با عنوان 1397اصفهانی و همکاران )طوطیان

-های اطلاعاتی و تاثیر نوآوری اجرایی بر امنیت مجموعهاند. نتایج حاکی از تاثیر نوآوری فنی بر امنیت مجموعهانجام داده، «های اطلاعاتی

 (.  1397اصفهانی و همکاران، ت )طوطیانهای اطلاعاتی اس

به این نتیجه  ،«تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمانی با نقش میانجی نوآوری»( در پژوهشی با عنوان 1397فرجاد و همکاران )رجبی

 (. 1397ن، فرجاد و همکارادارد )رجبی معناداری تأثیر عملکرد، بر نوآوری گریمیانجی با سازمانی فرهنگرسیدند که 

ها در ایجاد خوشه صنعتی بر عملکرد مشارکت شرکتبررسی میزان تاثیر مشارکت یا عدم»( پژوهشی با عنوان 1395پاک )مرادی و زندی

دهنده خوشه نسبت به های تشکیلاند. نتایج پژوهش حاکی از آن است که شرکتانجام داده ،«ها با نقش میانجی مدیریت دانشنوآوری آن

پاک، )مرادی و زندیاند از جنبه عملکرد نوآوری و مدیریت دانش از وضعیت بهتری برخوردارند هایی که تشکیل خوشه ندادهشرکت

1395 .) 

بررسی اثر توانمندسازی روانشناختی بر رفتار نوآورانه کارکنان با توجه به اشتیاق شغلی »( در پژوهشی با عنوان 1395فریاد و همکاران )

)فریاد و  دارد نوآورانه رفتارهای شیافزا در یمثبت جهینت ی،شغل اقیاشت واسطه به یروانشناخت توانمندسازیبه این نتیجه رسیدند که  ،«آنان

 (. 1395همکاران، 

انجام داده ، «های توسعه فرهنگ نوآوری مورد مطالعه سه شرکت از گروه مپناشناسایی مکانیزم»( پژوهشی با عنوان 1395محمداسماعیلی )

 شد ییشناسا فرهنگ نوآوری، توسعه هایزمیمکان عنوان به بودند یمختلف ابعاد شامل خود که یاصل زمیمکان دو تیدرنهااست. 

 (. 1395)محمداسماعیلی، 

 توسعه کشورهای هایسازمان در که عواملی، «بررسی و شناسایی عوامل موثر بر نوآوری خدمات»( در پژوهشی با عنوان 1394صوابیه )

 .(1394است )صوابیه،  نموده ارائه مدلی، و بررسی را، شده تاکید نوآوری به موثر عامل عنوان به یافته
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تاثیر فرهنگ سازمانی بر عملکرد سازمان با نقش میانجی نوآوری )مطالعه موردی: شهرک »( در پژوهشی با عنوان 1394الهی )نمامیان و فض

های سازمانی به ویژه فرهنگ گروهی با نقش میانجی نوآوری بر عملکرد سازمان، تاثیرات فرهنگدند که به این نتیجه رسی ،«صنعتی ایلام(

  (. 1394الهی، نمامیان و فضمثبت و معناداری دارند )

هیات علمی ی مدل علی بررسی متغیرهای مرتبط با رفتار نوآورانه اعضای ارائه»( در پژوهشی با عنوان 1394مهارلوئی و همکاران )ثابت

ترین به این نتیجه رسیدند که عوامل روانشناختی بیشترین تاثیر را، بر رفتار نوآورانه و عوامل سازمانی، کم ،«دانشگاه علوم پزشکی شیراز

 (.   1394مهارلوئی و همکاران، تاثیر را، بر رفتار نوآورانه اعضای هیات علمی دارند )ثابت

به این نتیجه  ،«فرهنگ نوآوری برای کسب مزیت رقابتی در شرکت بنتون در ایران»ی با عنوان ( در پژوهش1393پورعزت و همکاران )

 (. 1393)پورعزت و همکاران،  کننده استتعیین عاملی سازمان فرهنگ در نوآوری وجود پویایی، برایرسیدند که 

 مفهوم ارتباط از ییشما ارائهبه  ،«جامع فرهنگ نوآوریتبیین و ارائه الگوی »( در پژوهشی با عنوان 1391آیدیشه و همکاران )مرادی

 به ابعاد که است یچارچوب جامع ارائه تیدرنها و داریپا یرقابت تیمز جادیا در هاآن ریتأث و گریکدی با ادغام در نوآوری و فرهنگ

 (. 1391آیدیشه و همکاران، )مرادیدهد یم پوشش را، نوآوری فرهنگ وجودآورنده

بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر درک حمایت از نوآوری )موردکاوی شرکت مادر تخصصی »( در پژوهشی با عنوان 1388آزاد و ارشدی )

اند )آزاد و نوآوری، پرداخته بر کاری فشار منفی تاثیر و نوآوری افزایش با سازمانی فرهنگ بین رابطه بررسیبه  ،«بازرگانی دولتی ایران(

 (. 1388ارشدی، 

بررسی نقش فرهنگ سازمانی در نوآوری اعضای هیات علمی دانشگاه آزاد اسلامی به »( در پژوهشی با عنوان 1388پور )نیکنامی و همت

مانی، تحول را، به این نتیجه رسیدند که برای تحقق نوآوری تحت تاثیر نیروهای تغییر باید در فرهنگ ساز ،«منظور ارائه راهبردهای مناسب

 (. 1388پور، به وجود آورند تا بتوانند پیشتازی خود را، در جهان حفظ نمایند )نیکنامی و همت

 

 های پژوهشمدل )الگوی( مفهومی و فرضیه -4

در پژوهش حاضر با استناد به مبانی نظری و پژوهشی ذکر شده، مدل مفهومی زیر، جهت بررسی ارتباط بین متغیرهای پژوهش در قالب 

 ( ارائه شده است. 2شکل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (: مدل )الگوی( مفهومی پژوهش2شکل )

 منبع: )محقق ساخته(.

تلاطم 
 فناوری

چابکی 
 شرکت

 تلاطم
 بازار 

 

هنجارهای 

 نوآوری

 رفتارهای

 نوآورانه

عملکرد 
 شرکت

H3+ 

H5+ 

+2H 

H1+  ارزشهای حمایت
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 گذارند.کننده نوآوری به طور مثبتی بر هنجارهای نوآوری اثر میهای حمایتفرضیه اول: ارزش

 گذارد.رفتارهای نوآورانه اثر میفرضیه دوم: هنجارهای نوآوری به طور مثبتی بر 

 گذارد.فرضیه سوم: رفتارهای نوآورانه به طور مثبتی بر عملکرد شرکت اثر می

 گذارد.فرضیه چهارم: رفتارهای نوآورانه به طور مثبتی بر چابکی شرکت اثر می

 گذارد.فرضیه پنجم: چابکی شرکت به طور مثبتی بر عملکرد شرکت اثر می

 کند.گری در رابطه بین رفتارهای نوآورانه و عملکرد شرکت ایفا میشرکت نقش میانجی فرضیه ششم: چابکی

 کند.گری در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میفرضیه هفتم: تلاطم فناوری نقش تعدیل

 .کندگری در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میفرضیه هشتم: تلاطم بازار نقش تعدیل

 روش پژوهش -5
 پیمایشی از نوع همبستگی است. -پژوهش حاضر، از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش توصیفی

 جامعه و نمونه آماری پژوهش -1 -5

وفناوری استان همدان است؛ که بر علم بنیان، فناور و مراکز رشد خدماتی واقع در پارکشرکت )واحد( دانش 224جامعه آماری پژوهش، 

ها، تعداد . با توجه به افت احتمالی نمونه(Krejcie & Morgan, 1970)شرکت تعیین شد  141اساس جدول کرجسی و مورگان، حجم نمونه 

های قابل تحلیل و ها(؛ که از این تعداد، پرسشنامهدرصد آن 00/95پرسشنامه برگشت داده شد )152پرسشنامه توزیع گردید و درنهایت  160

ها بود، بنابراین از هر شرکت در سطح شرکت که تحلیلکه به دلیل اینشرکت بود. نکته قابل ذکر آن 146عی پژوهش حاضر حجم نمونه واق

 یک پرسشنامه تحلیل شده است. 

 ابزار پژوهش -2 -5

میدانی از پرسشنامه بر اساس آوری شد. همچنین در روش های اینترنتی و میدانی جمعای، پایگاهاطلاعات مورد نیاز از طریق روش کتابخانه

-های حمایتهای متغیر ارزش( ساختار پرسشنامه به نمایش گذاشته شده است. پرسش1سطحی لیکرت استفاده شد که در جدول ) 5طیف 

ه نامهنجارهای نوآوری از پرسش متغیرهای پرسش، (2014هوگان و کت )کننده نوآوری های حمایتنامه ارزشکننده نوآوری از پرسش

، (2011هوگان و همکاران )رفتار نوآورانه نامه از پرسش رفتارهای نوآورانه متغیرهای ، پرسش(2014هوگان و کت )هنجارهای نوآوری 

نامه عملکرد شرکت از پرسش متغیرهای پرسش(، 2020چنگ و همکاران )نامه چابکی شرکت چابکی شرکت از پرسش متغیرهای پرسش

( و 2019اشرفی و همکاران )نامه تلاطم فناوری تلاطم فناوری از پرسش متغیرهای پرسش(، 2014مکاران )سو و هشینعملکرد شرکت 

 اقتباس شده است. (2015تلاطم بازار الکسیف و همکاران ) از پرسشنامهتلاطم بازار  های متغیردرنهایت پرسش
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(: معرفی ساختار پرسشنامه1جدول )  

پرسشنامه اقتباس شدهمعرفی  عنوان متغیر یا بعد هاتعداد گویه   
شماره 

هاگویه  
 مقیاس

 شکل پاسخ

کننده های حمایتارزش

 نوآوری

هوگان و  کننده نوآوریهای حمایتارزش

(2014کت )  

24تا  1 24 سطحی  5طیف  ترتیبی 

 لیکرت
(2014هوگان و کت )هنجارهای نوآوری  هنجارهای نوآوری 48تا  25 24   ترتیبی 

سطحی  5طیف 

 لیکرت

(2011هوگان و همکاران ) رفتارهای نوآورانه رفتارهای نوآورانه 61تا  49 13  سطحی  5طیف  ترتیبی 

(2020چنگ و همکاران ) چابکی شرکت چابکی شرکت لیکرت 66تا  62 5  سطحی  5طیف  ترتیبی 

شرکتعملکرد  لیکرت (2014سو و همکاران )عملکرد شرکت شین  72تا  67 6  سطحی  5طیف  ترتیبی 

(2019تلاطم فناوری اشرفی و همکاران ) تلاطم فناوری لیکرت 75تا  73 3  سطحی  5طیف  ترتیبی 

(2015تلاطم بازار الکسیف و همکاران ) تلاطم بازار لیکرت 78تا  76 3  سطحی  5طیف  ترتیبی 

 پایایی و روایی -3 -5 لیکرت

دهد که پرسشنامه از پایایی مناسبی برخوردار ( نشان می2که نتایج در جدول ) جهت بررسی پایایی پرسشنامه از آلفای کرونباخ استفاده شد،

  .شد تأییدی سنجش عاملی تحلیل بود که از طریق سازه روایی نوع صوری( و )از محتوا روایی روایی، تعیین مبنای همچنین بوده است.

 سوالات(: مقدار آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرها و مجموع 2جدول )

 ضریب آلفای کرونباخ هاتعداد گویه پرسشنامه ردیف

کننده نوآوریهای حمایتارزش 1  24 921/0  
های اساسی موفقیتارزش 1-1  3 847/0  

پذیریگشودگی و انعطاف 1-2  3 910/0  

822/0 3 کیفیت ارتباطات داخلی 1-3  

ای بودنصلاحیت و حرفه 1-4  3 879/0  

958/0 3 همکاری بین عملکرد 1-5  

853/0 3 مسئولیت کارمندان 1-6  

941/0 3 تقدیر از کارمندان 1-7  

پذیریریسک 1-8  3 906/0  

812/0 24 هنجارهای نوآوری 2  
807/0 3 موفقیت در نوآوری 2-1  

پذیری برای نوآوریشودگی و انعطافگ 2-2  3 816/0  

کننده نوآوریارتباطات داخلی حمایت 2-3  3 825/0  

کننده نوآوریای بودن حمایتو حرفه صلاحیت 2-4  3 956/0  

کننده نوآوریهمکاری بین عملکردی حمایت 2-5  3 921/0  

903/0 3 مسئولیت کارکنان در برابر نوآوری 2-6  

کننده نوآوریحمایت تقدیر از کارکنان 2-7  3 809/0  

پذیری برای نوآوریریسک 2-8  3 812/0  

952/0 13 رفتارهای نوآورانه 3  
محورمشتری رفتارهای نوآورانه 3-1  5 985/0  

محوربازاریابی رفتارهای نوآورانه 3-2  4 976/0  

محورفناوری رفتارهای نوآورانه 3-3  4 936/0  

868/0 5 چابکی شرکت 4  
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شرکتعملکرد  5  6 976/0  

942/0 3 تلاطم فناوری 6  

830/0 3 تلاطم بازار 7  

962/0 78 پرسشنامه 8  

 پژوهش هاییافته -6

 تحلیل عاملی تأییدی جهت بررسی روایی سازه -1 -6

ها از مدل تحلیل عاملی تأییدی استفاده شد؛ که با توجه به معناداری پذیری هر متغیر به وسیله پرسشبرای بررسی روایی سازه یا میزان تبیین

-استاندارد( سطح معناداری لازم را دارند و تمامی سوالتوان نتیجه گرفت که همه بارهای عاملی )ضرایب (، می96/1به دست آمده )بالای 

 (.3کنند )جدول های پرسشنامه، متغیرهای پژوهش را به خوبی تبیین می
 (: نتایج تحلیل عاملی تاییدی3جدول )

 گویه )سوالات( مربوطه هامولفه متغیر
بار 

 عاملی

واریان

 س

t-

value 

ش
رز

ا
ت

مای
ح

ی 
ها

ی
ور

وآ
ه ن

د
کنن

 

های ارزش

 موفقیتاساسی 

 70/7 36/0 51/0 .برای موفقیت در شرکت ارزش قائل هستیم

 75/8 49/0 59/0 ما آرزو داریم بهترین شرکت در بازار خود باشیم

 50/0 60/0 دهیمما به عملکرد خود بسیار اهمیت می

 

82/8 

گشودگی و 

 پذیریانعطاف

 31/10 58/0 68/0 گویی در شرکت ارزش قائل هستیمما برای گشودگی و پاسخ

 25/9 52/0 62/0 دانیمپذیر بودن در برخورد با مشکلات را بسیار مهم میما انعطاف

 62/0 72/0 پذیری و گشودگی در شرکت ارزش داردتمایل به نشان دادن انعطاف

 

41/10 

 

کیفیت ارتباطات 

 داخلی

 63/9 50/0 60/0 ارتباطات باز در این شرکت بسیار ارزشمند است

 55/10 55/0 65/0 دهیمما به ارتباطات داخلی عالی در  شرکت اهمیت بسیاری می

 68/11 60/0 70/0 حفظ ارتباطات داخلی با کیفیت بالا در  شرکت ارزش دارد

صلاحیت و 

 ای بودنحرفه

 77/11 60/0 70/0 دهیمای اهمیت بسیاری میهای حرفهما به دانش و مهارت

 76/12 64/0 74/0 خواهیمای بودن را میاز شایستگی و حرفهما سطح بالایی 

 67/11 59/0 69/0 ای در شرکت ارزش داردحمایت از بالاترین سطح حرفه

همکاری بین 

 عملکردی

 10/10 58/0 68/0 .های مختلف کاری بسیار ارزشمند استهمکاری بین تیم
 50/9 54/0 64/0 کندسراسر شرکت ارزیابی میها را در شرکت ارزش ادغام و اشتراک بین تیم

 21/13 69/0 79/0 های مختلف کاری اهمیت بسیاری قائل هستیمما برای هماهنگی بین تیم

مسئولیت 

 کارمندان

 09/13 69/0 79/0 ما برای کارمندی که در نقش خود فعال است ارزش زیادی قائل هستیم
 75/8 49/0 59/0 .داندابتکار عملشان، ارزشمند میشرکت کارمندان را با استفاده از 

 76/12 64/0 74/0 گیرند ارزش قائل هستیمما برای کارمندانی که مسئولیت کارشان را برعهده می

تقدیر از 

 کارمندان

 67/11 59/0 69/0 ما برای شناخت و پاداش به دستاوردهای کارمندان ارزش بسیاری قائل هستیم
 33/11 59/0 69/0 برای تجلیل از دستاوردهای  کارمندان در شرکت ارزش دارداختصاص زمان 

 74/11 61/0 71/0 ما برای نشان دادن قدردانی از تلاش های کارمندان ارزش بسیاری قائل هستیم

 پذیریریسک

 80/10 64/0 74/0 داندشرکت تمایل به به چالش کشیدن وضع موجود را بسیار ارزشمند می

 75/9 50/0 60/0 های جدید، ارزش قائل استشرکت برای تمایل به آزمایش ایده

 27/8 44/0 59/0 پذیری به شرکت کمک کرد تا به جایگاه امروز برسدارزیابی ریسک

ی 
ها

ار
ج

هن

ی
ور

وآ
ن

 

موفقیت در 

 نوآوری

 10/9 41/0 51/0 رودهای جدید انجام کارها در شرکت انتظار میتلاش برای موفقیت با روش

 34/10 49/0 59/0 های خلاق و نوآور در بازار باشیمشویم که یکی از شرکتما تشویق می

 21/14 79/0 89/0 رودتلاش برای موفقیت در تولید جدید در داخل شرکت انتظار می

گشودگی و 

پذیری انعطاف

 00/13 68/0 78/0 منعطف و پاسخگو باشندهای جدید ما انتظار داریم کارمندان نسبت به ایده

 65/7 35/0 50/0 پذیر باشندهای جدید در حل مشکلات انعطافما انتظار داریم کارمندان در برخورد با ایده
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 73/8 47/0 57/0 .شودهای جدید در شرکت تشویق میتمایل به امتحان ایده برای نوآوری

ارتباطات داخلی 

کننده حمایت

 نوآوری

 52/0 62/0 ها و عملکردهای جدید در شرکت دومین امر باشدرود ارتباط آزاد ایدهانتظار می

 

80/8 

های جدید انجام کارها در سراسر شرکت ها و روشرود اطلاعات مربوط به ایدهانتظار می

 منتقل شود
58/0 48/0 31/9 

 25/8 42/0 52/0 جدید بالا باشدها و فرآیندهای انتظار داریم کیفیت ارتباطات داخلی مربوط به ایده

صلاحیت و 

ای بودن حرفه

کننده حمایت

 نوآوری

 42/0 52/0 ای کارکنان باشدهای حرفهما انتظار داریم که خلاقیت و نوآوری بخشی از مجموعه مهارت

 

31/8 

 21/12 59/0 69/0 برخوردار باشندهای جدید ما انتظار داریم که کارکنان از توانایی بالایی در توسعه و اجرای ایده 

 33/8 35/0 50/0 رود سطح بالایی از دانش در حمایت از نوآوری در شرکت وجود داشته باشدانتظار می

همکاری بین 

عملکردی 

کننده حمایت

 نوآوری

 73/7 36/0 51/0 ما انتظار داریم که افراد در کل شرکت برای اجرای فرآیندهای جدید با هم همکاری کنند

های جدید با هم ها و روشکنیم تا به منظور توسعه ایدههای سراسر شرکت را تشویق میما تیم

 کار کنند
53/0 43/0 72/8 

های جدید انجام ما انتظار داریم که افراد درون شرکت به طور مشترک به منظور اجرای روش

 کارها همکاری کنند
59/0 49/0 75/8 

مسئولیت 

برابر  کارکنان در

 نوآوری

 00/13 68/0 78/0 های جدید انجام کارها را به عهده بگیرندکنیم که مسئولیت روشما کارکنان را تشویق می

های جدید برخورد با ها و روشما انتظار داریم که کارمندان از ابتکار خود در توسعه ایده

 وظایف کاری استفاده کنند
50/0 35/0 65/7 

 73/8 47/0 57/0 که کارمندان در تلاش برای انجام کارهای جدید نقش فعالی داشته باشند ما انتظار داریم

 تقدیر از کارکنان

کننده حمایت

 نوآوری

کنند امر عادی های جدیدی را در شرکت اجرا میشناخت و پاداش دادن به کارکنانی که ایده

 است
62/0 

52/0 

 
80/8 

های جدید در های کارمندان هنگام حل مشکلات از راهاختصاص وقت برای قدردانی از تلاش

 .شرکت
58/0 48/0 31/9 

 25/8 42/0 52/0 رودکنند انتظار میقدردانی از زحمات کارکنان که اقدامات جدیدی را در شرکت ایجاد می

پذیری ریسک

 برای نوآوری

انجام کارها، وضع موجود  های جدیدها و روشما انتظار داریم کارمندان برای دستیابی به ایده

 را به چالش بکشند
52/0 

42/0 

 

31/8 

 

 21/12 59/0 69/0 های جدید حل مشکلات را، تجربه کنندها و روشکنیم که ایدهما کارکنان را تشویق می

 33/8 35/0 50/0 .شودهای جدید در شرکت تشویق میپذیرفتن ریسک محاسبه شده با استفاده از روش

ی
ها

ار
فت

ر
 

نه
را

آو
نو

 
رفتارهای 

-مشتری نوآورانه

 محور

 73/7 36/0 51/0 ارائه محصولات/ خدمات منحصر به فرد و برتر از رقبا

 72/8 43/0 53/0 های بسیار نوآورانه حل کردنمشکلات مشتری را به روش

 13/6 25/0 40/0 به مشتریان نوآورانههای حلها و راهارائه ایده

 48/7 34/0 49/0 نوآورانه به مشتریان ماارائه راهکارهای 

 10/10 58/0 68/0 های جدید برای حل مشکلاتروشیافتن 

رفتارهای 

 نوآورانه

 محوربازاریابی

 50/9 54/0 64/0 های بازاریابی برای خدمات/ محصولاتدر برنامه "انقلابی برای صنعت"توسعه 

 21/13 69/0 79/0 های جدید برای بازاریابیاتخاذ روش

 09/13 69/0 79/0 های بازاریابی تا جلوتر از بازار بودننوآوری در برنامه

 70/7 36/0 51/0 های نوآورانه بازاریابیاجرای برنامه

رفتارهای 

-فناوری نوآورانه

 محور

 75/8 49/0 59/0 افزار جدیدنوآوری با نرم

 50/0 60/0 نوآوری با فناوری جدید

 

82/8 

 31/10 58/0 68/0 های یکپارچه جدیدها و فناوریمعرفی سیستم

 69/8 40/0 55/0 های صنعتاستفاده از آخرین فناوری

 چابکی شرکت

 14/8 39/0 53/0 دیجد یهایفناوربا استفاده از تر و ارزان ترعیخدمات بهتر، سرارائه 

 63/9 50/0 60/0 فروش یانواع خدمات موجود برا رییتغ

 55/10 55/0 65/0 دنش یالمللنیب ای یامنطقه دیجد یوارد بازارها

 68/11 60/0 70/0 توسط رقبا خدمات دیجد سیسرو یاندازنسبت به راهواکنش نشان دادن 

 77/11 60/0 70/0 کنندهکل مصرف یدر تقاضا رییپاسخ به تغ

 76/12 64/0 74/0 دستیابی به رضایت مشتری عملکرد شرکت
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 67/11 59/0 69/0 تامین ارزش برای مشتریان

 10/10 58/0 68/0 نگه داشتن مشتریان فعلی

 50/9 54/0 64/0 جذب مشتری جدید

 00/12 59/0 69/0 دستیابی به رشد مطلوب

 09/13 69/0 79/0 تامین سهم دلخواه بازار

 تلاطم فناوری

 69/8 40/0 55/0 )خدمات(حوزه  نیدر ا یفناورتغییر به سرعت 

 14/8 39/0 53/0 خدماتدر  یفن یهاشرفتیپفراهم شدن فرصت از 

 63/9 50/0 60/0 های جدیدتقاضای مشتریان برای دریافت خدمات با فناوری

 تلاطم بازار

 62/0 72/0 به مرور زمان در این نوع مشاغل انیمشترخدمات  حاتیترجتغییر 

 

41/10 

 63/9 50/0 60/0 خدمات در حوزه یابیبازار یهاوهیشتغییر دائمی  

 55/10 55/0 65/0 بازار نیدر ا دیجد مکرر خدمات یمعرف

 

بررازش بررای مردل تحلیرل مسریر نیرز،        های به دست آمدهها داشت. همچنین شاخصها نشان از برازش مناسب آنهای هر یک از مدلشاخص

 ( آمده است.4جدول )ها در نشان از برازش مناسب مدل پژوهش دارد. این شاخص
 های نیکویی برازش مدل تحلیل مسیر(: شاخص4جدول )

 آماره مربوط به مدل معیار مقبولیت شاخص برازش

 000/0 مقادیر کم (P-value)سطح معناداری 

 14/249 - ( 2χ)یا خی دو  کای دو

 98 - (df)درجه آزادی 

 00/3≤ df/2χ 45/2 (df/2χ) کای دو یا خی دو بر درجه آزادی

 08/0>RMSEA 037/0 (RMSEA)شاخص میانگین مجذور خطاهای مدل 

 05/0>RMR 02/0 (RMR) هاماندهمیانگین مجذور پسشاخص 

 90/0< IFI 98/0 (IFI)شاخص برازندگی فزاینده 

 90/0< CFI 98/0 (CFI)شاخص برازش تطبیقی 

 90/0< NFI 95/0 (NFI) شده هنجار برازش شاخص

 90/0< NNFI 94/0 (NNFI) برازندگیشاخص نرم نشده 

 90/0< GFI 92/0 (GFI) برازش نیکویی شاخص

 85/0< AGFI 91/0 (AGFI) اصلاح شده برازش نیکویی شاخص

 

دهنرده  کره نشران   45/2در مردل برابرر برا    ( df/2x)دهرد کره   ( نشران مری  4کنید، نتایج تحلیل عاملی تأییدی در جدول )طور که ملاحظه میهمان

 037/0باشرد کره در مردل، ایرن مقردار برابرر        08/0بایستی کمتر از می (RMSEA) مجذورات میانگین خطای ریشهبرازش مناسب مدل است. 

کنرد. دیگرر   ، ایرن شررایط صردق مری    باشد که در ایرن مردل   05/0بایستی کمتر از مینیز،  (RMR) هامیانگین مجذور پس ماندهشاخص است. 

 دهنده برازش مناسب مدل هستند.های ارائه شده نشانها به خوبی با مدل منطبق هستند و شاخصداده دهد کهمیها هم نشان شاخص
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 های پژوهش از طریق نتایج تحلیل مسیرآزمون فرضیه -2 -6

 

 

 

 

 

 

 
 معناداری اعداد و استاندارد ضرایب نتایج (:3شکل )

ی مدل تحلیل مسیر در حالت تخمین ( خلاصه شده3شود. شکل )های پژوهش بررسی میدر ادامه بر اساس مدل تحلیل مسیر، فرضیه

( 5دهد. در ادامه برای نمایش بهتر، روابط و ضرایب پارامترهای مدل، جدول )استاندارد و همچنین در حالت اعداد معناداری را نشان می

 ارائه شده است.
 (: محاسبه آثار مستقیم، غیر مستقیم و آثار کل متغیرهای مستقل، میانجی و وابسته5جدول )

 

 

 

 

 

 

 

های پژوهش پرداخته خواهد شد. ضرایب استاندارد، بیانگر تاثیر متغیرها بر یکدیگرند. ضرایب معناداری به بررسی فرضیه (3)بر اساس شکل 

مدل تحلیل مسیر در حالت ضرایب استاندارد و ضرایب معناداری و نتایج رد یا تایید ی معناداری رابطه یا تاثیر است. نتایج دهندهنیز، نشان

 ( آمده است. 6ها، به طور خلاصه در جدول )فرضیه
 ها(نتایج ضرایب استاندارد و معناداری )تایید یا رد فرضیه (:6جدول )

یه
ض

فر
 

ضریب  متغیر وابسته )به( متغیر مستقل )از(

 استاندارد

 )بار عاملی(

واریانس 

 تبیین شده

ضریب 

 معناداری
 (t-values) 

تایید/ رد 

 فرضیه

H1 تایید 78/9 62/0 81/0 هنجارهای نوآوری کننده نوآوریهای حمایتارزش 

H2 تایید 44/5 30/0 54/0 رفتارهای نوآورانه هنجارهای نوآوری 

H3 تایید 10/9 55/0 71/0 عملکرد شرکت رفتارهای نوآورانه 

H4  تایید 77/6 45/0 60/0 چابکی شرکت نوآورانهرفتارهای 

H5 تایید 29/4 28/0 49/0 عملکرد شرکت چابکی شرکت 

 

تاثیر  وابسته )به(متغیر  متغیر مستقل )از( هافرضیه

 مستقیم

تاثیر غیر 

 مستقیم

 تاثیر کل 

 81/0 - 81/0 هنجارهای نوآوری کننده نوآوریهای حمایتارزش 1فرضیه 

 54/0 - 54/0 رفتارهای نوآورانه هنجارهای نوآوری 2فرضیه 

 12/1 41/0 71/0 عملکرد شرکت رفتارهای نوآورانه 3فرضیه 

4فرضیه   60/0 - 60/0 چابکی شرکت رفتارهای نوآورانه 

 49/0 - 49/0 عملکرد شرکت چابکی شرکت  5فرضیه 

چابکی 

 شرکت

هنجارهای 
 نوآوری

 رفتارهای
 نوآورانه

عملکرد 

 شرکت

ارزشهای حمایت 

 کننده نوآوری

(81/0( ،)78/9) (54/0( ،)44/5) 

(71/0( ،)10/9) 

(60/0( ،)77/6) 

(49/0( ،)29/4) 
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به  هنجارهای نوآوریتاثیر مثبت و معناداری دارد.  هنجارهای نوآوریبر  81/0به میزان  کننده نوآوریهای حمایتارزشنتایج نشان داد که 

چابکی شرکت و بر  71/0و  60/0به ترتیب به میزان  رفتارهای نوآورانهتاثیر مثبت و معناداری دارد.  رفتارهای نوآورانهبر  54/0میزان 

طور که تاثیر مثبت و معناداری دارد. همان عملکرد شرکتبر  49/0به میزان  چابکی شرکتتاثیر مثبت و معناداری دارد.  عملکرد شرکت

-هم تایید می ( را دارد؛ بنابراین پنج فرضیه96/1یه پژوهش، اعداد معناداری لازم )بیشتر از شود، ضرایب استاندارد برای پنج فرضمشاهده می

 شوند. 

 

 1ششم از طریق روش آزمون سبل آزمون فرضیه -3 -6
چابکی شرکت در رابطة میان رفتارهای نوآورانه و عملکرد شرکت از روش آزمون گری متغیر و تحلیل میانجی ششمبرای بررسی فرضیة 

 ( آمده است.7نتایج آزمون سبل در جدول )سُبلِ استفاده شد. 
 

 

 

 

بررسی نقش متغیر میانجی به روش آزمون سُبلِ (:7) جدول  

 
با میزان آماره  60/0برابر رفتارهای نوآورانه بر چابکی شرکت ( شخص است، میزان ضریب استاندارد ارتباطی بین 7طور که از جدول )همان

t  با میزان آماره  49/0برابر چابکی شرکت بر عملکرد شرکت میزان ضریب استاندارد ارتباطی بین و همچنین  77/6برابرt  به  29/4برابر

دست آمد. جهت بررسی اثرگذاری رفتارهای نوآورانه بر عملکرد شرکت از طریق چابکی شرکت با استفاده از آزمون سبل مقدار آماره 

دهنده وجود ارتباط معنادار بین رفتارهای نوآورانه بر عملکرد شرکت از طریق چابکی شرکت است. به دست آمد که نشان 23/3سبل برابر 

دهنده این موضوع است که است. مقدار حاصل و میزان آماره سبل نشان 12/1و اثر کل  41/0ین میزان اثرگذاری غیرمستقیم برابر همچن

  نماید.متغیر چابکی شرکت به طور کامل نقش میانجی را در بین ارتباطات رفتارهای نوآورانه و عملکرد شرکت لحاظ می

 

 2طریق روش آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده هفتم و هشتم از آزمون فرضیه -4 -6

در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت از  تلاطم فناوری و تلاطم بازارگری متغیر جهت بررسی فرضیه هفتم و هشتم و تحلیل تعدیل

 ( آمده است.8) در جدول رگرسیون چندگانه تعدیل شدهنتایج آزمون روش آزمون رگرسیون چندگانه تعدیل شده استفاده شد. 

 

 

 
 رگرسیون چندگانه تعدیل شدهگر به روش آزمون بررسی نقش متغیر تعدیل(: 8) جدول

یه
ض

فر
 

 جهت مسیر
مقدار پارامتر

T 

خطای 

استاندار

 د

آماره 

آزمون 

 سبل

تاثیر غیر 

جه مستقیم
نتی

 

استاندار

 د

 غیر استاندارد

H6 

رفتارهای نوآورانه بر عملکرد 

 شرکت از طریق چابکی شرکت 

60/0 رفتارهای نوآورانه بر چابکی شرکت  82/0  77/6 083/0  23/3  41/0  

ید
تای

 

49/0 چابکی شرکت بر عملکرد شرکت  41/0  29/4 11/0  
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 F R 2R Beta t متغیر ها(مراتب )گام فرضیه
سطح 

 معناداری

H7 

 مرتبه )گام( اول

 بینمتغیر پیش
 008/0 54/2 125/0 0453/0 213/0 51/4 چابکی شرکت

 مرتبه )گام( دوم

 کنندهتعدیلافزودن متغیر 

 چابکی شرکت
82/203 707/0 4998/0 

28/0 27/2 023/0 

/18 711/0 تلاطم فناوری

20 

000/0 

 مرتبه )گام( سوم

افزودن دو تعامل متغیرهای 

 کنندهبین و تعدیلپیش

 چابکی شرکت

023/138 711/0 5055/0 

416/0 64/2 011/0 

 000/0 32/5 105/1 تلاطم فناوری

 005/0 23/4 66/0 شرکت * تلاطم فناوریچابکی 

 

H8 

 مرتبه )گام( اول

 بینمتغیر پیش
 008/0 54/2 125/0 0453/0 213/0 51/4 چابکی شرکت

 مرتبه )گام( دوم

 کنندهافزودن متغیر تعدیل

 چابکی شرکت
90/35 533/0 2840/0 

158/0 65/2 000/0 

 000/0 06/9 46/0 تلاطم بازار

 )گام( سوممرتبه 

افزودن دو تعامل متغیرهای 

 کنندهبین و تعدیلپیش

 چابکی شرکت

801/41 643/0 4134/0 

311/0 72/3 001/0 

 010/0 25/4 487/0 تلاطم بازار

 018/0 59/2 10/0 چابکی شرکت * تلاطم بازار

 

و سطح  51/4به میزان  F( مشخص است، در مرحله اول متغیر چابکی شرکت وارد شده است که میزان آماره 8طور که از جدول )همان

بینی نماید. در مرحله دوم تلاطم فناوری تواند میزان عملکرد شرکت را پیشدهنده این موضوع است که این متغیر میمعناداری خالص نشان

و سطوح معناداری ضرایب اثرگذاری این متغیر بر عملکرد شرکت را نیز، اثبات نمود. در  82/203برابر  Fر آماره نیز، اضافه گردید و مقدا

بین و تعدیل کننده که از طریق حاصل ضرب متغیر مرتبه سوم به منظور پی بردن به تاثیر تعدیل کنندگی تلاطم فناوری اثر متقابل متغیر پیش

و سطوح معناداری ضرایب اثرگذاری این دو متغیر بر  023/138برابر  Fت آمد وارد مدل شد که مقدار آماره بین و تعدیل کننده به دسپیش

-دهنده نقش تعدیلعملکرد شرکت را نیز، اثبات نمود. نتایج حاصل از آنالیز واریانس رگرسیونی و همچنین سطح معناداری ضرایب نشان

  دارد.و عملکرد شرکت  چابکی شرکتگری تلاطم فناوری در ارتباط بین 

دهنده این موضوع است و سطح معناداری خالص نشان 51/4به میزان  Fدر مرحله اول متغیر چابکی شرکت وارد شده است که میزان آماره 

و  90/35برابر  Fبینی نماید. در مرحله دوم تلاطم بازار نیز، اضافه گردید و مقدار آماره تواند میزان عملکرد شرکت را پیشکه این متغیر می

 سطوح معناداری ضرایب اثرگذاری این متغیر بر عملکرد شرکت را نیز، اثبات نمود. در مرتبه سوم به منظور پی بردن به تاثیر تعدیل کنندگی

مدل شد که  بین و تعدیل کننده به دست آمد واردبین و تعدیل کننده که از طریق حاصل ضرب متغیر پیشتلاطم بازار اثر متقابل متغیر پیش

و سطوح معناداری ضرایب اثرگذاری این دو متغیر بر عملکرد شرکت را نیز، اثبات نمود. نتایج حاصل از آنالیز  801/41برابر  Fمقدار آماره 

چابکی شرکت و عملکرد گری تلاطم بازار در ارتباط بین دهنده نقش تعدیلواریانس رگرسیونی و همچنین سطح معناداری ضرایب نشان

  دارد.کت شر

 

 بندیجمع -7
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ها بر با توجه به اهمیت مباحث نوآوری و رفتارهای نوآورانه در حوزه صنعت و تجارت، در پژوهش حاضر سعی شده است، تاثیرات آن

ها بیان گردید؛ هر هشت فرضیه اصلی پژوهش، مورد تأیید گونه که در بخش یافتهمورد بررسی قرار گیرد. همان  چابکی و عملکرد شرکت،

 قرار گرفت. 

گذارند )تأیید فرضیه اول(. کننده نوآوری به طور مثبت و معناداری بر هنجارهای نوآوری اثر میهای حمایتنتایج نشان داد، ارزش

رزش سازمانی، یک هنجار سازمانی متناظر وجود دارد. شود. برای هر اها، دنبال میهنجارهای سازمانی به طور طبیعی از معیارهای ارزش

(، 1991(، اریلی و همکاران )1973ها، موازی است. نتایج این قسمت با نتایج پژوهش روکچ )بنابراین، ساختار هنجارهای سازمانی با ارزش

 ( مطابقت دارد. 2014( و هوگان و کت )1997داس )

گذارد )تأیید که هنجارهای نوآوری به طور مثبت و معناداری بر رفتارهای نوآورانه اثر میهمچنین نتایج به دست آمده بیانگر آن است 

ها، ای بر رفتارهای مورد انتظار یعنی رفتارهای نوآورانه دارند؛ در حالی که ارزشفرضیه دوم(. اقدامات مربوط به هنجارها، تمرکز ویژه

دهند و ای را، در جهت رفع مشکلات، پیشنهاد میها، پرسنل راهکارهای نوآورانهتری دارند. درواقع، در صورت وجود هنجارماهیت کلی

(، دوت 2003های نوآورانه، با سهولت بیشتری از این هنجارها است. نتایج این قسمت با نتایج پژوهش کولدول و ارایلی )اجرایی نمودن ایده

مرنت و همکاران (، 2016) والنسیا و همکاران _(، نارانجو2016برک )(، مازور و زا2014(، هوگان و کت )2007(، تاگر و الیس )2004)

 ( مطابقت دارد. 2020( و شلدت و گمز )2019(، لیو و همکاران )2018)

گذارد )تأیید فرضیه سوم(. درواقع بهبود عملکرد، نتایج نشان داد، رفتارهای نوآورانه به طور مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت اثر می

بنیان در گرو ارتقا پیوسته رفتارهای نوآورانه، فراهم کردن بستری جهت توسعه نوآوری سازمانی های دانشیت رقابتی و بقا شرکتخلق مز

(، استوری و 2009(، سنگ و سوینک )2007سازی فناوری است. نتایج این قسمت با نتایج پژوهش اولونایتیس و سالووی )و تقویت تجاری

اشرفی و  (،2016) والنسیا و همکاران _(، نارانجو2016(، مازور و زابرک )2014(، هوگان و کت )2011وسنتال )(، اتلی و ر2010کاهن )

 ( مطابقت دارد. 1398( و شیرازی و همکاران )2020کلوتی و همکاران ) _(، ال2020(، شلدت و گمز )2018رواسان )زارع

گذارد )تأیید فرضیه نوآورانه به طور مثبت و معناداری بر چابکی شرکت اثر میدر پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدیم که رفتارهای 

ای برای تر به محیط متغیر، واکنش نشان دهند. رفتار نوآورانه نیروی محرکهسازند تا سریعها را قادر میشرکتچهارم(. رفتارهای نوآورانه، 

-های تجاری تجمیع نموده و مدیران را، به منظور پاسخدانش جدید را، در بخشثبات است و پیگیری اقدامات سریع و نوآورانه در بازار بی

هایی که پتانسیل بالاتری برای نوآوری دارند، شانس بیشتری برای کند. بنابراین، بنگاهگویی به تغییرات بازار به دانش جدید، مجهز می

استرهوت نتایج این قسمت نیز، با نتایج پژوهش وانشتریان دارند. توسعه مداوم محصولات/ خدمات خود و پاسخ به تغییرات در تنظیمات م

 ( مطابقت دارد. 2019( و اشرفی و همکاران )2017(، تان و همکاران )2012(، استرهایزن و همکاران )2006و همکاران )

ه پنجم(. نتایج پژوهش حاضر نیز، گذارد )تأیید فرضینتایج نشان داد، چابکی شرکت به طور مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت اثر می

 چابکی ر،یمتغ طیمح در رقابتی مزیت کسب و هاشرکته آیند تیموفق به دستیابیلازمه نتایج مطالعات گذشته که حاکی از آن است که 

 یازهاین به ییگوپاسخ و یریپذانعطاف شیافزا به آوردمیدر اجرا به را چابکی یاستراتژدرواقع شرکتی که  کند.است را، تایید می

(، شرهی و 2006(، اوربای و همکاران )2001نتایج این قسمت نیز، با نتایج پژوهش داو )داشت.  خواهد ژهیو توجه ان،یمشتر رییتغ درحال

(، گلیگر و 2014(، یوسف و همکاران )2014(، واگنر و همکاران )2013(، چاکراورتی و همکاران )2011(، یاش )2007همکاران )

( و 1395(، ویسی و همکاران )2019(، اشرفی و همکاران )2017رال و همکاران ) _(، کرت2016(، تیس و همکاران )2015همکاران )

 ( مطابقت دارد. 1396میبدی و روستاپیشه )بابائی
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طریق چابکی شرکت  داری هم ازدار که بر عملکرد شرکت داشت؛ تأثیر غیرمستقیم و معنیرفتارهای نوآورانه علاوه بر تأثیر مثبت و معنی

مد نظر قرار  عملکرد شرکتبر عملکرد شرکت داشت. یعنی در فرضیه ششم چابکی شرکت به عنوان متغیر میانجی بین رفتارهای نوآورانه و 

ملکرد دهنده وجود ارتباط معنادار بین رفتارهای نوآورانه بر عگرفت. برای بررسی نقش متغیر میانجی از آزمون سبل استفاده شد، که نشان

دهنده این موضوع است که چابکی شرکت به طور شرکت از طریق چابکی شرکت بود. مقدار حاصل و میزان آماره آزمون سبل، نشان

کند. یعنی متغیر رفتارهای نوآورانه، علاوه بر اثر ایفا می عملکرد شرکت،کامل نقش میانجی را، در ارتباطات بین رفتارهای نوآورانه و 

های بنابراین، طبق یافتهت غیرمستقیم با حضور متغیر میانجی چابکی شرکت، عاملی تأثیرگذار بر عملکرد شرکت است. مستقیم، به صور

درواقع، هر چه میزان چابکی  کند.را، فراهم میعملکرد سازمانی ای، شرایط بهبود به عنوان یک متغیر زمینهچابکی شرکت پژوهش حاضر، 

 کندمی کمک هابه شرکت خلق و پرورش رفتارهای نوآورانهها افزایش یابد، میزان عملکرد شرکت نیز، افزایش خواهد یافت. در شرکت

  برخورد کنند و عملکرد خود را، افزایش دهند. تغییرات با چابکی از طریق تا

کند ن چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میگری در رابطه بیدر پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدیم که تلاطم فناوری نقش تعدیل

شود. نتایج این گری در ارتباط بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت می)تأیید فرضیه هفتم(. به این معنا که تلاطم فناوری موجب تسهیل

که تلاطم بازار نقش  ( مطابقت دارد. درنهایت در پژوهش حاضر به این نتیجه رسیدیم2019قسمت با نتایج پژوهش اشرفی و همکاران )

-کند )تأیید فرضیه هشتم(. به این معنا که تلاطم فناوری موجب تسهیلگری در رابطه بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت ایفا میتعدیل

  ( مطابقت دارد. 2019شود. نتایج این قسمت با نتایج پژوهش اشرفی و همکاران )گری در ارتباط بین چابکی شرکت و عملکرد شرکت می

وکم، با توجه به نتایج پژوهش حاضر، نوآوری شرط موفقیت در بازارهای فزاینده پویا و رقابتی است. در اقتصاد خدمات قرن بیست

های خدماتی، کنند. به طور خاص در شرکتدیگر، رقابت میها، محصولات و ارائه خدمات با یککارها، استراتژیها بر پایه راهشرکت

ها را حفظ نموده و نوسازی سازمانی و چابکی را، تواند سازماندرآمد اساسی در انواع رفتارهای نوآورانه است که میفرهنگ نوآوری پیش

گیری روند تواند به شکلها از نظر ساختاری، اجتماعی و همچنین فیزیکی هستند و بنابراین درک فرهنگ سازمانی میتقویت کند. سازمان

، نوآوری ، کمک نماید. مدل شاین چارچوبی برای تفکر در مورد فرهنگ سازمانی و پرورش فرهنگنوآوری، چابکی و عملکرد شرکت

توانند های متمایز فرهنگ سازمانی میکند که چگونه لایهکند. با استفاده از این چارچوب، پژوهش حاضر مدلی تجربی ایجاد میفراهم می

های متمایز فرهنگ سازمانی به وسیله بسیار مهم هستند، حمایت کنند. درواقع، لایه از انواع رفتارهای نوآورانه که برای عملکرد عالی

گذارند. نتیجه پژوهش حاضر، با بررسی اثر تعدیل کننده کنند بر عملکرد و چابکی شرکت، تاثیر میهایی که از نوآوری پشتیبانی میارزش

نماید. بر اساس نتایج پژوهش حاضر، اثر مثبت بیشتری را، اضافه می تلاطم محیطی بر رابطه بین چابکی و عملکرد شرکت، دانش نظری

های بازار یا فناوری با چندین مشکل ها از نظر جنبههای بسیار متلاطم، مشهود است. وقتی بنگاهچابکی بر عملکرد شرکت فقط در محیط

-هایی که توانایی بالاتری در پاسخی از آن است که شرکتشود. نتایج حاکاند و نیاز به پاسخ سریع دارند، چابکی حائز اهمیت میمواجه

های دارای تلاطم ها دارند. بنابراین، این یک نقطه تمایز بین شرکتگویی به تغییرات محیطی دارند، عملکرد بالاتری نسبت به سایر شرکت

 محیطی است.

نماید؛ گام اول، پژوهش حاضر به صورت تجربی ک میپژوهش حاضر از چند طریق مهم به توسعه تئوری فرهنگ سازمانی و نوآوری، کم

های فرهنگی تا عملکرد شرکت را، برجسته کند و با این کار، اهمیت فرآیند غیرمستقیم ارزشرا، آزمون می (1992ای شاین )مدل چندلایه

شوند؛ بلکه این افزایش عملکرد نمیکننده نوآوری، به تنهایی منجر به های حمایتکند. نکته مهم پژوهش حاضر آن است که ارزشمی

های سازمانی پایه و اساس ها تا نتایج عملکرد، تا حدی به هنجارهای نوآوری و رفتارهای نوآورانه، وابسته هستند. اگرچه ارزشروند ارزش
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ها یعنی رفتارهای ون سازماندهند؛ اما، هنجارها عملکرد مهمی را، در هدایت رفتارهای خاص مورد انتظار در درای را، ارائه میگسترده

ها و زبان حمایت از ها، معماری فیزیکی، آیینکنند. هنجارها، یا انتظارات صریح از رفتارها در جهت نوآوری، در داستاننوآورانه، ایفا می

 کنند.چنین رفتارهایی پشتیبانی میهایی بستگی دارند که از شوند. غالباً، رفتارهای نوآورانه به هنجارها و ارزشرفتارهای نوآورانه، ظاهر می

 گام دوم، مدیریت ممکن است ادعا کند که انتظار و ارزشی برای رفتارهای نوآورانه پرسنل قائل است؛ اما، رفتارهای نوآورانه بعید به نظر

نوان نمونه، رفتارهای نوآورانه به ع ها و زبان سازمان، آشکار شود.ها، چیدمان، آیینها و هنجارها در داستانکه ارزشرسد، مگر اینمی

که سازمانی رفتارهای مورد انتظار را، از طریق فراهم آوردن امکانات محیط کار، تسهیل کند و پرسنل ممکن است خاموش شود؛ مگر این

البته تشریفات برای تکرار  د.های خود را، بسازندهد که آزادانه تبادل نظر کنند، همچنین به کار خود بپردازند، فکر کنند و ایدهاین امکان را 

ای کمک به عنوان نمونه، مراسم اهدای جوایز، به ساخت چنین رفتارهای ارزنده این رفتارها و تقلید توسط سایر پرسنل، بسیار مهم است.

های فرهنگ ر زمینهبا وجود کار قابل توجه ددهد. های واضح و شناخت عمومی از دستاوردهای پرسنل را، ارائه میکند؛ زیرا، سیگنالمی

های خدماتی، وجود دارد. منابع انسانی تنها بازیگرانی هستند که فرآیندهای های محدودی در زمینه شرکتسازمانی و نوآوری، پژوهش

های نوآور کنند و همین ویژگی اصلی خدمات است که اهمیت مدیریت افراد و متخصصانی را که از شرکتارائه خدمات را، توصیف می

کند. نتایج پژوهش حاضر اهمیت فرهنگ سازمانی را، با ابعادی مانند خطرپذیری و ریسک، تمایل به چالش کنند را، برجسته میبانی میپشتی

پذیری و های پرسنل، همکاری بین عملکردی، موفقیت، گشودگی و انعطافها و تلاشکشیدن وضعیت موجود، قدردانی، تأیید موفقیت

 کنند. های اساسی هستند که از هنجارهای نوآوری، پشتیبانی مینماید. بنابراین، این ابعاد فرهنگی، ارزشمی ارتباطات داخلی، برجسته

 پیشنهادات کاربردی -8

نتایج پژوهش حاضر چندین پیشنهاد و پیامد مهم را، دربردارد. نتایج پژوهش حاضر با تاکید بر فرهنگ سازمانی، رویکردهای جدیدی را، 

کند تا فرآیندهای سازمانی، محصولات های خدماتی، ایجاد میکند و فرصتی را، برای شرکتبه نیازهای مشتریان، تشویق می برای پرداختن

های اساسی سازمانی اشاره دارد که باعث ایجاد انگیزه و پرورش و خدمات خود را، از رقبا متمایز سازند. پژوهش حاضر به اهمیت ارزش

های سازمانی، هنجارها و تواند از طریق ارزششود. فرهنگ سازمانی شکل گرفته توسط مدیریت میکنان میرفتارهای بدیع در بین کار

کند. رفتارهای رهبری مانند احترام به کارمندان )به عنوان نمونه، با در نظر گرفتن نقش مصنوعات، رفتارهای نوآورانه را، تشویق و پشتیبانی 

گذارد( و نشان دادن قدردانی از کارکنان )به عنوان نمونه، شناخت سهم کارکنان در ها، تأثیر میآنهایی که بر گیریها در تصمیمآن

ها را، دارند. بنابراین، دستیابی به اهداف سازمانی(، بسیار مهم است. رهبران سازمانی توانایی ترویج و هدایت نوآوری در درون سازمان

نتایج ها و فرآیندهای جدید را، تولید، پیگیری و اجرا نمایند. توانند ایدهر آن کارمندان میسازی دارند که درهبران فرصتی برای فرهنگ

-کند. به این ترتیب، مدیران ارشد میها و هنجارها در رفتارهای نوآورانه و سطوح بالاتر نوآوری، کمک میپژوهش حاضر، به تعبیه ارزش

همچنین، پیشنهاد  توانند از آن، پیروی نمایند.رفتارهایی را، تعیین کنند که کارمندان می توانند استانداردها و رهنمودهای قابل سنجش برای

های جدید، اشتراک اطلاعات بین هایی برای کارمندان برای تبادل ایدهتواند با فراهم آوردن فرصتشود که آرایش فیزیکی سازمان میمی

  های سازمانی، از نوآوری پشتیبانی کند.ا و بخشههای عملکردی و هماهنگی و ادغام کار در گروهحوزه

 های آتیپژوهش -9

ها و هنجارهایی است که از نوآوری حمایت رهبران در ایجاد ارزش _های آینده مربوط به نقش مدیرانیک پیشنهاد اساسی برای پژوهش

ها بر برخی ابعاد، تأکید دارند و نه برخی دیگر؟، ازمانکنند و چگونه سها تثبیت میکنند؛ یعنی چگونه ابعاد خود را، در درون سازمانمی

مطمئناً رهبران و مدیران سهم مهمی در تسهیل نوآوری دارند؛ با این حال، درک بهتری از رفتارهای رهبر عملیاتی که نوآوری را، تقویت 
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ها و هنجارها، ش رهبران در چارچوب مثبت ارزششود. بنابراین، نقکند، تنها از طریق انجام پژوهشی پایدار در این راستا، حاصل میمی

در جهت  "مثبت"ها و هنجارها دارای یک چارچوب دهد. فرضیه اصلی پژوهش حاضر این است که ارزشحکم انجام پژوهش را می

ای ناموفق برای ههایی از تلاشتوان محیط سازمانی را، تصور نمود که در آن داستانپرورش فرآیند نوآوری هستند؛ با این وجود، می

ها و هنجارهای های مدیریتی را، که بر توسعه و پذیرش ارزشتوانند رفتارهای رهبر و شیوههای آینده مییابد. پژوهشنوآوری، شیوع می

ای های شروع در جهت پژوهشتری، کشف نمایند. پژوهش حاضر این مدل را، به عنوان نقطهگذارند، به طور کاملحامی نوآوری تأثیر می

تواند منجر به عملکرد بالاتر شرکت ها و راهکارهای دیگری وجود داشته باشد که میممکن است قابلیتبیشتر، ارائه داده است و درنهایت 

 شود.

هایی که های انجام پژوهش حاضر شمرد. در اکثر پژوهشتوان از جمله محدودیتگویان را، مینامه و همکاری پاسخنرخ بازگشت پرسش

دهندگان و ایجاد اعتماد کنند؛ مشکل برقراری ارتباط با پاسخآوری میها جمعنامه، اطلاعات مورد نیاز برای اثبات فرضیهطریق پرسشاز 

 بیشتر برای پاسخ دقیق و صحیح وجود دارد.
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