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 چکیده

دف از ای تحقیقاتی در علم مدیریت است. ههمدیریت منابع انسانی یکی از جدیدترین زمینه

بررسی تأثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی بر کارآفرینی سازمانی با نقش  این مطالعه

 ازنظططرپططهوهش ضا ططر گططراری دانططش مططدیرای میططانی اسططت.   ای بططه ارططترا واسطططه

-ی گرداوری داده هدف، کاربردی و از ضیث نحوه ازنظری یک پهوهش کمی و رناس روش

 میانیتحقیق رامل تمامی مدیرای یپیمایشی است. جامعه -های توصیفیها، جزء پهوهش

روش تمطا    ازبارطد، کطه بطا اسطتفاده     مطی  های دولتی رطرر کرمانشطاه  راغل در سازمای

و  رطده   لیط تکمنامطه  پرسطش  278و در نرایطت تعطداد    اند قرارگرفتهرماری مورد پیمایش 

هطای تحقیطق   اسطت. ابطزار گطرداوری داده    قرارگرفتطه های آماری این تحقیطق  مبنای تحلیل

-اسطت. داده  رطده  دییط تأهای استاندارد بوده که روایی و پایایی آی، بررسی و نامهپرسش

آی است  دهنده نشاینتایج  .اند رده لیتحلیابی معادلات ساختاری های تحقیق با روش مدل

و  گراری دانطش مطدیرای  بر دو متغیر به ارترا  کیالکترون یمنابع انسان تیریمدکه تأثیر 
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گراری دانش توسط مطدیرای، نقطش   مانی معنادار است. همچنین به ارترا سازکارآفرینی 

. کنطد سطازمانی ایفطا مطی   بر کارآفرینی کیالکترون یمنابع انسان تیریمدمیانجی را در تأثیر 

هطای  مدیریت منابع انسانی الکترونیک کلید موفقیت در کارآفرینی سازمانی است. سازمای

قعیت تبدیل کرده و استفاده از ابزارهطای مطدیریت منطابع    ها را به وادولتی باید این فرصت

گطراری دانطش   انسانی الکترونیک را برای دستیابی به کارآفرینی سطازمانی و بطه ارطترا    

 ضداکثر کنند.

سطازمانی،  دانش، کطارآفرینی گراریمدیریت منابع انسانی الکترونیکی، ارترا  ها: کلیدواژه

 میانی.سازمای، مدیرای

 مقدمه. 1
هطا و کطاربرد   های زندگی اثطر گرارطته اسطت، کتطا     مروزه فناوری بر همه جنبها

فراوای آی، دلیل خوبی بطر ایطن ادعطا اسطت. ایطن تطأثیر را در ضطوزه سطازمای و         

منطابع   یریتمطد یری کطارگ  بهتوای مشاهده کرد. گسترش اینترنت، مدیریت نیز می

 ططر، هططم تعططداد یکططی را نیططز گسططترش داده اسططت. در ع ططر ضاالکترون یانسططان

گیرند، رو به افزایش است و ی را به کار میمنابع انسان یریتمدهایی که سازمای

یری آی، در دروی سازمای بیشتر رده است. تحقیقات، رواهدی کارگ بههم عمق 

رطده و   یلتبدیک به یک پدیده رایج الکترون یمنابع انسان یریتمدکنند که ارائه می

یافته و ایطن مو طود در    یشافزاهش در این ضوزه نیز البته تمایل محققای به پهو

. در این رویکطرد،  (2012، 1)یوسلیزا و رامایابارد  یمانسانی مطرح مجلات منابع

رطوند. و کلیطه   انسانی توسط فناوری و  پشطتیبانی مطی  های منابعتمامی فعالیت

یطاز  موردنتواننطد بطه اعلاعطات خطدمتی     ی مطی راضت بهمدیرای و کارکنای سازمای 

ها اقدا  نمایند. بطه  دسترسی دارته بارند و نسبت به ارزیابی و برینه نمودی آی

رطود  اولا  بطه علطت    یک نوآوری در منابع انسانی یاد می عنوای بهدو علت از آی 

کند  دومطا  بطه علطت اینکطه     هایی که در روابط کارکنای و مدیرای ایجاد میفرصت

رای عراضی ابزارها و ادوات مطدیریت منطابع   های اعلاعات، تسریلاتی را بفناوری

پریر نیست )بونطدارو  و  کنند که بدوی فناوری اعلاعات، امکایانسانی ایجاد می



 (.2008، 2روئل

ی و کططارآفرینی سططازمانی منططابع انسططان یریتمططداگرچططه تحقیقططات در مططورد 

 هطا هنطوز پدیطده جدیطدی اسطت و نیطاز بطه تحقیقطات        یافته است، ارتبطا  آی  توسعه

(. 2019، 4گوئی  آمبرگ و مک2016، 3بیشتری دارد )م طفی، لوندمار  و راموس

( در بررسی ادبیات خود نشطای داد کطه کطارآفرینی سطازمای     2019جو و همکارای)

ی اسطت، امطا تحقیقطات تجربطی در ایطن زمینطه       منابع انسان یریتمددارای ارتبا  با 

(. هیططوز و م طططفی 2019، 5هنطوز محططدود اسططت )جططو، آریطی، هسططیون  و گسططت  

رغطم ارتبطا  بطین منطابع انسطانی و کطارآفرینی        یعلط کننطد کطه    یم( استدلال 2017)

(. مطالعطات  2017، 6نتیجه هستند )هیطوز و م ططفی  سازمانی، مطالعات موجود بی

سطازمانی  ی و کطارآفرینی منطابع انسطان   یریتمطد هطای  گررته بر ارتبا  بین رطیوه 

گطراری تمرکطز   ی فراینطد نطوآوری یطا سطرمایه    ها بیشتر رومتمرکز نبوده است. آی

ایطن   دهنده نشایقبلی  مطالعات(. 2019، 7اند )بوی، لوکشین، گونتر و بلدربوسکرده

انسانی با روند ارترا  دانش رابطه مثبت و معنطاداری دارد  منابع است که مدیریت

ی هطای جبطرا  و رامل ابعاد زیر است: آموزش و توسعه، استخدا  و انتخا ، روش

هطای کطه از   (  سطازمای 2007، 8خسارت، ارزیابی عملکرد و... است )پاره و ترمبلطی 

گطراری دانطش مطدیرای میطانی بطا اسطتفاده       ارترا  و کسب دانش از عریق ارترا 

هطا  بردند. ممکن است در مقایسه با دیگر سازماییک برره میالکترون یمنابع انسان

ستوی فقرات یک سطازمای اسطت و باعطث     میانیهای بدیعی تولید کنند. مدیرایایده

، 9رطوند )کوراتکطو، هورنسطبی و اسطق     تقویت کارآفرینی در داخطل سطازمای مطی   

منطابع   یریتمطد هطای  کنند که ریوهاذعای می یرایمدضال، بسیاری از  ینباا(. 2005

کنطد  گراری در داخل سازمای تشویق نمیمیانی را به ارتقاء سرمایهی مدیرایانسان

(. اگرچطه ارطترا  دانطش در تمطا  سططوح سطازمای مرطم        2016، 10والتر )کریمی و

ساختاری از موقعیت مناسبی برخوردار هسطتند کطه    ازنظرمیانی است، اما مدیرای

هطا  سازمانی به ارترا  دانش بپردازند، زیطرا آی توانند در ضمایت از کارآفرینیمی

بطا مطدیرای اررطد و     تواننطد دانطش را از تمطا  سططوح سطازمای گرفتطه و آی را      می

 (.  2011، 11دوبوی-اسپینوزا و روی -مقدماتی به ارترا  بگرارند )بناویدس

و  هططا روشسططازمانی، فرآینططدها، ( معتقططد اسططت کططه کططارآفرینی2014) ییلططدیز



 رطود  یمط ی جدیطد سطازمانی   ها یورودی است که منجر به ریگ میت می ها تیفعال

  یی توسطعه دهنطد  تنرطا  بطه را  وکطار  کسطب  تواننطد  ینم(. کارآفرینای 2014، 12)ییلدیز

وظطای  مطدیرای کطارآفرین: جطر ، ایجطاد انگیطزش و نگرطداری         نیتر مرمبنابراین 

هر سطازمانی   وکار کسبکارکنای خلاق و کارآفرین است. زیرا چنین نیروهایی، به 

(. از عرفی 1396رونق داده و برای ررد و توسعه آی مؤثرند )ضسنی صدرآبادی، 

انسطانی بطر   دی که در مبانی نظری مدیریت، بر نقطش تأثیرگطرار منطابع   تأکی باوجود

یکپارچطه   صطورت  بطه ، اما متأسفانه الگویی که بتوانطد  خورد یمکارآفرینی به چشم 

انسططانی بططر کططارآفرینی را بسططنجد، در بسططیاری از  ی منططابعهططا رسططامانهیزتططأثیر 

)سطلیمانی، برزگطر    استایجاد نشده است. لرا انجا  آی بسیار  روری  ها سازمای

 رورت دیگر انجطا  تحقیطق آی اسطت     .(1391قره باغ، صادق فیضی و پارازاده، 

ی مناسطب در  ها ستمیرسیزکه بسیاری از کارکنای خلاق و کارآفرین به دلیل نبود 

رطده و   «13یسطکوت سطازمان  »انسانی و یا به دلیطل  طع  مطدیریت، دچطار     منابع

 اسطت وهطای خطلاق و کطارآفرین ترطی رطده      از نیر ها سازمایبسیاری از  جهیدرنت

ی دولتطی بطرای   هطا  سطازمای  هرچنطد  رفتطه  هطم  یرو(. 1396)دیانتی و زارد زیطدی،  

دارای پتانسطیل و   هطا  سازمایهستند، ولی این  رو روبهکارآفرین ردی با مشکلاتی 

ی لاز  هطا  نطه یزمتوانایی ویهه برای کارآفرینی هستند که در صورت فراهم نمودی 

ی بسطتر  هطا  یهگط یو. لطرا رطناخت   افتی دست توای یمبرینه در این زمینه به نتایجی 

 هطا  سطازمای مسئله  نیتر اساسمناسب برای جر  و ررد کارآفرینای، اولین قد  و 

های پخش دانطش  عنوای فعالیت که به   ارترا  دانشگردد یممحسو   ها ررکتو 

تطا بطه اعلاعطات     سطازد هطا را قطادر مطی   است، بنگطاه  رده  یتعردر داخل سازمای 

هطا دسترسطی برتطری دارطته و از ایطن عریطق کیفیططت       گیطری در ت طمیم  ازیط موردن

بطا  (. بنطابراین  1393ت میمات خود را بربود بخشند )مطوغلی، سطعادت و جطابری،    

ی منابع انسطان  تیریمدبه نتایج تحقیقات متفاوت در ارتبا  بین کارآفرینی و  توجه

ی امطروزی از  هطا  سطازمای سطازمانی بطرای   یو همچنین اهمیت کطارآفرین  سو کی از

، بطه  کیط الکترون یمنابع انسطان  تیریمدسوی دیگر برانیم تا به چگونگی ارتبا  بین 

سططازمانی در بططین مططدیرای و میططانی و کططارآفرینیگططراری دانططش مططدیرایارططترا 

قرار  لیوتحل هیتجزی و موردبررسرا  ها آیی اثرگرارکاررناسای پرداخته و میزای 



پاسط  داد رطود    سطؤال ، در این تحقیق سعی رده است به این گرید عبارت به دهیم.

گطراری دانطش   ارطترا   بطر  ههیط وبا تمرکطز   کیالکترون یمنابع انسان تیریمدکه آیا 

 ؟گرارند یمسازمانی اثر میانی بر کارآفرینیمدیرای

 پژوهش نظری پیشینة. 1. 1

 سازمانیکارآفرینی. 2. 1

-انجطا  فعالیطت   عنوای بهدانشمندای مختل ، کارآفرینی را از دیدگاه استراتهیک، 

-گراری جدید )سطلا  (، ایجاد سرمایه2018، 14های نوآورانه )کوراتکو و موریس

( و 2017، 16زاده و کربططیر )سططلا پرخطططهططای (، انجططا  پططرو ه 2015، 15زاده

-ها تعری  کردههای مربو  به بازسازی استراتهیک ررکتمشارکت در فعالیت

سططازمانی توسططط چنططدین . کططارآفرینی(2016، 17)نططوملا، سططارنکتو و لططوانیانططد 

ها، فرآیندها و ساختارهای یک ررکت در نظر مجمود سیاست عنوای بهنویسنده 

هططای عظططیم منجططر بططه ایجططاد    اسططت کططه از عریططق آی نططوآوری   رططده گرفتططه

رطود و از ایطن   مح ولات/خدمات، فرآیندها، سطاختارها و بازارهطای جدیطد مطی    

(. 2017، 18دهططد )اوگامسططیجی و لادانططوریططق رقابططت سططازمای را افططزایش مططی ع

افططزایش  منظططور بططه هططا رططرکتو  هططا سططازمایسططازمانی ابططزاری بططرای کططارآفرینی

-ی نوآوری کارکنای و موفقیطت رطرکت اسطت. بطرای ایجطاد کطارآفرینی      ها ییتوانا

سطت.  ی تئوری و عملطی پیچیطده و مناسطب  طروری ا    ها تلاشسازمانی، مجموعه 

ی هطا  یاسطتراته برای ایجاد  میرمستقیغبه منابع مستقیم و  ها سازمایعملی،  ازنظر

تئوری محققای پیوسته نیازمند ارزیابی مجطزا و   ازنظرکارآفرینی مؤثر نیاز دارند، 

در ایطن  ی، تبیین و عراضی کنند. نیب شیپابعاد آی هستند تا بتوانند عوامل محیطی را 

( نوآوری در کالاها، خدمات 1در بر گیرنده سه بعد:  پهوهش، کارآفرینی سازمانی

-پریری، پیگیری و وارد ردی به بازارهطا و ضطوزه  ( ریسک2های نوین و تکنولو ی

-( همچنین پیشرو بودی در ارائه خدمات نسبت به ارگطای 3وکار و های نوین کسب

   (.1396)نقدی، بابایی سیاهکلرودی، علیپور و مطلائی، باردهای دیگر می

 دانش تیریمد. 3. 1

ترین سرمایه و دارایی سازمای و محرکی بطرای ایجطاد   مرم عنوای بهامروزه دانش 



با استفاده بیشطتر، ارزش آی   ازآنجاکهو  رود یممزیت رقابتی و نوآوری به رمار 

، 19ت )واریسطت، کومطار و چانطدرا   ی اسط فطرد  منح طربه رطود، دارایطی   افزوده می

های گررته توجطه زیطادی را بطه    مشرود در عول دههمدیریت این دارایی نا (.2010

اجطرای یطک اسطتراتهی مطؤثر مطدیریت دانطش و        کطه  یعطور  بطه خود جلطب نمطوده،   

، رطر  الزامطی موفقیطت سطازمای در دوره     محور دانشبه یک سازمای  ردی لیتبد

تطوای مطدیریت دانطش را فراینطد     اسطت. در تعریفطی جطامع مطی     محطور  دانشاقت اد 

هطای گسطترده رطامل کسطب، خلطق،      سطازی فعالیطت  جم هماهنط  و منس مندسامای

ها برای تحقیطق اهطداف   افراد و گروه لهیوس بهسازی، تسریم و کاربرد دانش ذخیره

(. 1393راه، بنططی، برشططتیولیططکسططازمانی تعریطط  نمططود )قنبططری، اردلای، ن ططیری

وری از رههای خود را در برها برای تحقق راهبردهای رقابتی، باید ظرفیتسازمای

های یطادگیری برتطری نسطبت بطه رقبطای خطود دارطته        دانش افزایش دهند و قابلیت

عنطوای   عطور فزاینطده بطه    . دانش بطه (1395یعقوبی، دهقانی، موغلی و وظیفه، بارند )

 تیریمطد  کطه  یعطور  بطه است،  رده رناختهها برای سازمای تیمزاساسی برای یک 

به دنبال آی ارائه خدمت به مشتریای بطرای  به منظور بربود فرایند عملکرد و  دانش

عملکطرد   دانطش  تیریمطد سازمای بسیار مرم است. تحقیقات اخیطر نشطای داده کطه    

سطازی اسطتراتهی   ها بطرای پیطاده  یک چارچو  مؤثر به سازمای ارائهررکت را با 

  2011، 20نططوآوری خططود تحططت تططأثیر قططرار داده اسططت )راسموسططن و نیلسططن     

  مسطططتغفیر و 2011، 22  مطططارتین دو کاسطططترو 2012، 21سیابوسطططکی و مطططارتین 

سطازد بطه   فرآیندی است که سازمای را قادر مطی  دانش تیریمد(. 2013، 23اسکیوما

های دانطش  هایی در تلاش برای تشخیص و ضفظ داراییتدوین و فرموله کردی راه

-های مختل  سازمای یا مطالعطات دانشطگاه  سازمای که توسط کارکنای یا از بخش

بطا اسطتفاده از سطه     دانطش  تیریمطد . (2011، 24)لعلاست  آمده دست بهتل  های مخ



یابنطد: فنطاوری اعلاعطات، فنطاوری همکطاری، فنطاوری       دسته فنطاوری، توسطعه مطی   

سازی و بازیابی. فناوری همکاری، ابزار لاز  بطرای انجطا  کطار گروهطی را     ذخیره

یطک سیسطتم مطدیریت    هطای ذخیطره و بازیطابی، اسطتفاده از     کنند. فناوریفراهم می

نمایطد )محمطودزاده،   فطراهم مطی   دانطش  تیریمدی و ساز رهیذخپایگاه داده را جرت 

 (.  1393 رغا  بروجنی، و صداقت، 

 اشتراک دانش. 4. 1

دانطش   که ینحو به کننده افتیدریعنی انتقال دانش از منابع دانشی به  دانش ارترا 

 ارطترا  دانطش  . (2014، 25)ما و چطای مورد نظر را بیاموزد، بکار برد و انتقال دهد 

رطامل   (.2002، 26)بو  و کطیم است  دانش تیریمدها در ترین ررتهیکی از پیچیده

)اسطمال و  تبادل دانش صریح و  منی در سطح فردی، گروهی و سازمانی اسطت  

رود ای دانش موجب افزایش دانش جمعی سازمای میچنین مبادله (.2005، 27سیج

افزایططی میططای اعضططای  منجططر بططه هططم  دانططش ارططترا (. 2002، 28)کططابرا و کططابرا

های توسعه مح ول یا خطدمات بطه ایطن    رود. بسیاری از پرو همی رندهیگ میت م

روند که دانش و فرم کامل و رفافی از ابتطدا و انترطای   دلیل با رکست مواجره می

ر هطای غیط  (. بطرای سطازمای  2011، 29پرو ه وجود ندارد )هون ، دال، ریولا و ناهم

 رجطود  اربا باعث افزایش ر ایت  دانش ارترا سودآور، مثل مؤسسات دولتی، 

 .  (1391فیضی و پارازاده، باغ، صادقسلیمانی، برزگر قرهرود )و کارکنای می

 مدیرا  میانی و اشتراک دانش. 5. 1

روند که بخشی از تیم مطدیریت عطالی   مدیرانی تعری  می عنوای بهمیانی را مدیرای

دهند، که ایطن بطدای معنطی    ها ارائه میاما هنوز گزارش زیردستای را به آینیستند، 

کافی بزرگ بارند تطا ضطداقل از دو سططح     اندازه بهها باید های آیاست که سازمای

میانی نیز برای ی مدیرایسازمان تیموقع (.2012، 30)کسپرگیمدیریتی استفاده کنند 



، مثطال  عنطوای  بطه  .است رده  یتوصار مرم ها و اقدامات کارآفرینانه بسیتولید ایده

ی گطرار  ارطترا  خود در دریافت و بطه   فرد منح ربهمیانی به دلیل موقعیت مدیرای

م ططفی،  ) توانند ارطترا  دانطش داخلطی و خطارجی را تسطریل کننطد      اعلاعات، می

توانند نقش اساسطی در ابتکطارات تغییطر    (. بنابراین می2013، 31ریچاردز و راموس

 ازنظطر کارآفرینی سازمانی بلکه  ازنظر تنرا نهمیانی دارته بارند. مدیرایسازمانی 

تططری نسططبت بططه سططایر بططازیگرای سططازمانی دارنططد جریططای دانططش نیططز نقططش مرططم

آوری دانش خطارجی  (. از عریق جمع2011، 32دوبوی-اسپینوزا و روی -)بناویدس

توانطد قابلیطت   ی مطی میطان گراری دانش مطدیرای و توزیع داخلی آی، رفتار به ارترا 

های جدیطد رطود، و موفقیطت    ها را افزایش دهد، منجر به ایجاد ایدهنوآوری ررکت

 جطه یدرنتها را تسریع کند و بربود مح ولات و فرایندهای موجود در اتما  پرو ه

  2013کند )م طفی و همکطارای،  می لیتسراقدامات ابتکاری کارآفرینی ررکتی را 

اسطت کطه یطادگیری     رطده  رفتهیپرگسترده  عور بهوه بر این (. علا2006، 33لین و لی

-بنطابراین مطدیرای   (.2007)لین،  سازمانی در قالب کارآفرینی سازمانی نرفته است

توانند از عریق رفتار تسریم دانطش خطود، تبطدیل دانطش بطه مح طولات،       میانی می

ای جنبطه هطایی کطه   برداری از فرصطت خدمات و فرآیندهای جدید را به منظور برره

)انسطیگن و  پطریر سطازند   دهنطد، امکطای  سطازمانی را تشطکیل مطی   اصلی کطارآفرینی 

   (.2009، 34هبرت

 یکیالکترون یمنابع انسان تیریمد. 6. 1

دهی، هدایت، رهبطری و  ریزی، سازمایی عبارت است از برنامهمنابع انسان تیریمد

نگرطداری،   نظارت بر تمطامی عملیطات اسطتخدامی و همچنطین آمطوزش و برسطازی،      

ریطزی  برنامطه  ههیط و بطه هطای کطاری و   ارزریابی، برقراری ارتباعات، ایجاد انگیطزه 

(. اولطین  1396پطور،  انسانی با همکاری و مشاوره سایر مدیرای هست )رجطب منابع

استفاده رد. این مفرو   1990ی در دهه کیالکترون یمنابع انسان تیریمدبار مفرو  

هطای تحطت   ی با استفاده از فنطاوری منابع انسان تیریمدهای ضوزه به انجا  فعالیت

(.  روئططل و همکططارای 2007، 35و  ارططاره دارد )پانططایوتوپولو، واکططولا و گالانططاکی



 تیریمطد »انطد:  تعریط  کطرده   گونطه  نیارا  کیالکترون یمنابع انسان تیریمد( 2007)

ی سططازوکارهای اسططت کططه کلیططه ا چتططر گونططهاصطططلاح  کیططالکترون یمنططابع انسططان

 یفنطاور ی و منطابع انسطان   تیریمدسازی ممکن و مضامین میای دو ضوزه یکپارچه

هطا بطرای کارکنطای هطدف و     خلق ارزش داخطل و بطین سطازمای    باهدفرا  اعلاعات

(. مدیریت منابع 2007، 36ولددر)روئل، بوندارو  و وی« دهدمدیریت را پورش می

ی هطا  سامانهمبتنی بر و  در  هاینظیر از فناوریانسانی الکترونیکی: کاربردی بی

ی منطابع  زیط ر برنامطه مرتبط با منابع انسانی در کلیطه عملکردهطای منطابع انسطانی )    

انسانی، انتخا  و استخدا ، یادگیری و توسعه، جبرای خسارت و ارزیابی عملکرد( 

تعریط  کردنطد،    E-HRM (.  محققای ابعاد مختلفی را برای2018، 37است )مالکاوی

 (.2011، 38است )تای و ن رالدین مدنظربعاد زیر در این پهوهش ا

ریزی الکترونیکی منابع انسانی انسانی: برنامهریزی الکترونیکی منابعبرنامه .1

های ی مدیریت منابع انسانی در جرت تدوین برنامهها دادهبه معنای استفاده از 

زی ریمدیریت منابع انسانی در سازمای است. برنامه بلندمدتکوتاه، میای و 

هر نود تخ ص و زمای لاز   ازیموردنها، تعداد الکترونیکی منابع انسانی، ررته

کند. علاوه بر این، هایی را که باید در دسترس بارد معین میبرای چنین مرارت

وری در عملکرد ررکت نیروی انسانی لاز  برای برره نهیدرزمریزی برنامه

های عملیاتی میل برنامههای متناسب جرت تکتخ یص تعداد مناسب تخ ص

 (. 2018کند )مالکاوی، ررکت مشخص می

انتخا  و استخدا  الکترونیکی: استفاده از ابزارهای الکترونیکی در  .2

عبق  رده انجا کلیه مراضل  که نیااعمینای از  باهدففرآیندهای انتخا  و استخدا  

رت اعمینای از   همچنین جرندیگ یمصورت  رده نییتعی ها نامه نییآها و برنامه

افراد با کمترین هزینه در فرایندهای استخدا  سازمای  نیتر ستهیرااستخدا  

 .ردیگ یمقرار  مورداستفاده



های الکترونیکی برای مدیریت جبرای : استفاده از برنامه39جبرای الکترونیکی .3

آوری، پردازش، ذخیره، عملکرد کارکنای و اعطای پاداش از عریق جمع

توزیع اعلاعات کارکنای در هر زمای و اعطای دسترسی به این  و لیوتحل هیتجز

 اعلاعات به افراد صاضب صلاضیت.

ی اینترنت و ها ربکه: به معنای استفاده از 40یادگیری و توسعه الکترونیکی .4

های آموزری برخطِ لاز  برای ها، اعلاعات و برنامهاینترانت برای تریه داده

سازمای، ارزیابی نتایج آموزش، و فراهم فرآیند آموزش  من خدمت کارکنای 

ی نظارت جرت تضمین اثربخشی فرایند آموزش الکترونیکی ها سمیمکانساختن 

 .بارد یم من خدمت کارکنای، 

مدیریت عملکرد الکترونیکی: به معنای ارزیابی عملکرد کارکنای از عریق  .5

ریت منابع از ابزارهای مبتنی بر و  در جرت اهداف مدی رده یگردآوراعلاعات 

 است. رده  یتعرانسانی سازمای و معیارهای از پیش 

 پیشینة تجربی. 6. 1

ی سبز بطر  منابع انسان تیریمدهای ( به بررسی تأثیر ریوه2021روبل و همکارای)

انطد.  گطراری دانطش سطبز پرداختطه    ای به ارترا رفتارهای خدمات سبز، اثر واسطه

ی سطبز اثطرات مثبطت و    منطابع انسطان   تیریمطد دهد کطه  های پهوهش نشای مییافته

گطراری دانطش سطبز    مستقیمی بر رفتارهای خدمات سبز دارد. و همچنطین ارطترا   

ی سطبز و رفتارهطای خطدمات سطبز     منابع انسان تیریمدای مرمی بین تأثیر واسطه

( در پهوهشی با عنوای 2020(. رحاتا و همکارای)2021، 41دارد )روبل، کی و ریمی

ی، صطفات کطارآفرینی و   منابع انسطان  تیریمدهای بل بین ریوهبررسی ارتبا  متقا

 تیریمطد انطد. نتطایج تطأثیر    سازمانی در بازارهای نوظرور م ر پرداختهکارآفرینی

خطود تططأثیر   نوبطه  بططهکنطد، کطه   ی بطر صططفات کطارآفرینی را تأییطد مططی   منطابع انسطان  

منطابع   تیریدمط دهطد  هطا نشطای مطی   ی بر کارآفرینی سازمانی دارد. یافتهتوجر قابل

)رطراتا، مونتطاش و   کنطد  سطازمانی عمطل مطی   پشتیبای کطارآفرینی  عنوای بهی انسان

سطازمانی،  ( به بررسی رابطه بین کطارآفرینی 2020تایو و همکارای)(. 2020، 42آردا

 تیریمدهای اند. نتایج نشای داد ریوهانسانی و عملکرد ررکت پرداختهابعاد منابع



سازمانی دارد و کارآفرینی رطرکتی  ی با کارآفرینیتوجر قابلی ارتبا  منابع انسان

بارد. و همچنین ی و عملکرد ررکت میمنابع انسان تیریمدای بین واسطه عنوای به

گطردد )تطایوو،   سازمانی و عملکرد ررکت مطی منابع انسانی باعث ارتقاء کارآفرینی

هوهشططی بططه ( در پ2020(. الرضمططای و همکططارای)2020، 43فییسططایو و اولامیلکططای

ی بر رفتار ارترا  دانطش  منابع انسان تیریمدهای استراتهیک بررسی تأثیر روش

هطای  هطا نشطای داد کطه رطیوه    اند. یافتهی دانشگاه پرداختهعلم ئتیهدر بین اعضای 

-مثبت بر رفتار ارترا  دانطش تطأثیر مطی    عور بهی منابع انسان تیریمداستراتهیک 

( در 2019(. عطارق و فطارق )  2020، 44ایتلو و سطید گرارد )الرضمای، ضافظ، اسلا ، م

ی نشطای  منطابع انسطان   تیریمطد گراری دانش و پهوهشی با عنوای رفتار به ارترا 

ی بطا ارطترا  دانطش مطرتبط اسطت )عطارق و       منابع انسطان  تیریمدهای دادی ریوه

(. و توانایی به ارترا  گرارتن دانش دارای ارتبا  نزدیک بطا واضطد   2019، 45فارق

منطابع   تیریمطد ( تطأثیرات  2019زاده و همکطارای) وری در سازمای است. سطلا  نوآ

سطازمانی در دانشطگاه ترطرای را مطورد برسطی قطرار       ی بر توسعه کارآفرینیانسان

منطابع   تیریمطد هطای  اند. نتایج نشای داد در صطورت توجطه بیشطتر بطه رطیوه     داده

دارطت   خواهطد  یپط در  سطازمانی در دانشطگاه ترطرای را   ی، ارتقاء کطارآفرینی انسان

 (.  2019زاده و همکارای، )سلا 

 کیاسطتراته  تیریمطد پهوهشطی بطا عنطوای     2019گوئی در سال آمبرگ و مک

-ی انجا  دادهتیچندملسازمانی در یک ررکت ی و سکوی در کارآفرینیمنابع انسان

 عطور  بطه ای کطه  ها در مقاله خود به رناسطایی و پیکربنطدی عوامطل وابسطته    اند. آی

کننطد  مطی  ضفطظ ابل یکدیگر را تقویت نموده و اینرسی را در کارآفرینی سازمای متق

 تیریمطد گیطری سطازمانی،   اند. و  من تشطریح ارتباعطات بطین جرطت    درست یافته

-سازمانی  به اصلاح در  فعلی از صلاضیتی و کارآفرینیمنابع انسان کیاستراته

 (.2019گطوئی،  مبطرگ و مطک  )آانطد  های انسانی برای کارآفرینی سازمانی پرداختطه 

ی در کط یالکترون یمنطابع انسطان   تیریمطد ( به بررسی تأثیر 2016مادادا و کساسبا )

 ازنظطر ها نشای داد کطه  اند. یافتههای پرداختهای رقابتی ررکتدستیابی به مزیت

ی از منطابع انسطانی الکترونیکطی بطر نطوآوری وجطود دارد       تطوجر  قابطل آماری تأثیر 

( ضطل کطردی رابططه بطین     2016(. م ططفی و همکطارای)  2016، 46)مادادا و کساسطبا 



مطدیرای   ارترا  دانشسازمانی با نقش میانجی انسانی و کارآفرینیمدیریت منابع

منطابع   تیریمطد رابططه بطین    سطو   کاند. نتایج نشای داد که بیش از یمیانی پرداخته

را  دانش مدیرای تواند توسط ارتسازمانی میی با عملکرد بالا و کارآفرینیانسان

 (.   2016آید )م طفی و همکارای،  ضسا  بهمیانی 

ی بطر توسطعه و   کیالکترون یمانع انسان تیریمدتأثیر  بامطالعه( 2016روای ) 

بربود عملکرد )اندازه، سرعت، سادگی و کیفیت(، این مطالعه نشای داد که مطدیریت  

ت عمیطق در محطیط   الکترونیکی نوعی مدیریت جدید است کطه باعطث ایجطاد تغییطرا    

ها را قادر سطاخته اسطت تطا    مدیریت در انواد مختل  اجتماعی رده است. سازمای

خططدمات برتططری را بططه افططراد ذینفططع و عملکططرد برتططر بططرای کارمنططدای ارائططه دهنططد 

بررسطی   باهطدف ( مطالعه خود را 2016. فیگوئه ریدو و همکارای)(2016، 47)روای

اند و به ایطن نتیجطه دسطت    انجا  داده دانش تیریمدی بر منابع انسان تیریمدتأثیر 

برداری از دخالت و مشارکت کارکنای از عریق مدیریت دانش بطرای  یافتند که برره

ی رویکردهطای اصطلی بطه اسطتنبا  و     منطابع انسطان   رتیمدها مرم است و سازمای

)فیگوئطه  تقویت دانش کارکنای و تخ  ی کردی نیازهطای اصطلی سطازمای اسطت     

( به مطالعطه ارزیطابی مطدل    2016) یاء (.2016، 48س، مونتیرو و مونیکوریدو، پائی

سازمانی پرداخته است. نتطایج پطهوهش نشطای    ی بر کارآفرینیمنابع انسان تیریمد

سطازمانی دارد و  ی تأثیر مثبتطی بطر کطارآفرینی   منابع انسان تیریمدداد که اقدامات 

(. 2016، 49زی است ) طیاء ترین تأثیر آی ابعاد سیستم آموزش و توانمندسا بزرگ

 تیریمطد ( در پهوهشی با عنوای بررسی تأثیر کارکردهای 1397بامری و همکارای)

هطای  گطری قابلیطت  ی بطا نقطش میطانجی   سازمان ینوآوربر  کیالکترون یمنابع انسان

 یمنطابع انسطان   تیریمدها نشای داد که کارکردهای اند. یافتهپرداخته دانش تیریمد

ی تطأثیر مثبطت دارنطد     سطازمان  ینطوآور بر  دانش تیریمدهای و قابلیت کیالکترون

 تیریمطد در رابطه بین کارکردهای  دانش تیریمدهای همچنین نقش میانجی قابلیت

و نوآوری سازمانی تأیید رد )بامری، کشته گطر و مرطدی    کیالکترون یمنابع انسان

د نقطش نظطا    انط ( در پهوهشطی بیطای نمطوده   1396یدی)(. دیانتی و زارد1397بیگی، 

ی در پرورش یا ممانعت از کارآفرینانه سطازمانی بسطیار مرطم    منابع انسان تیریمد

منطابع   تیریمطد ی نظطا   هطا  رسامانهیزهای کارآفرینانه در ویهگی فقدای رایزاست. 



گیطری رفتطار کارآفرینانطه در سطازمای     ی از رکلتوجر قابلتواند تا ضد ی، میانسان

ین به منظور ترغیب و پطرورش کطارآفرینی سطازمانی،    ممانعت به عمل آورد. بنابرا

 طروری اسطت )دیطانتی و     نانطه یکارآفر یمنطابع انسطان   تیریمطد استقرار یک نظا  

منطابع   تیریمد( در پهوهشی تأثیر 1396) (. سپروند و مغوئی نهاد1396یدی، زارد

سطازمانی بطا نقطش واسططه رفتطار رطرروندی       ی عملکرد بطالا بطر کطارآفرینی   انسان

 95اند. نتایج نشای داد کطه در سططح اعمینطای     ی قرار دادهبررس موردمانی را ساز

سازمانی تأثیر مثبت و معنطادار دارد.   انسانی عملکرد بالابر کارآفرینیدرصد منابع

بعلاوه مشخص گردید که رفتار ررروندی سازمانی نقش متغیر میانجی را در این 

 (.1396 نهاد،کند )سپروند و مغوئی تأثیر ایفا می

در  دانطش  تیریمطد هطای  ( به بررسی نقش میانجی قابلیطت 1395رجبی فرجاد)

ی و نوآوری پرداخته است. نتایج نشای داد منابع انسان تیریمدارتبا  بین اقدامات 

بطر نطوآوری از    میرمسطتق یغعطور مسطتقیم و    ی بطه منابع انسان تیریمدکه اقدامات 

 (.1395فرجطاد،  )رجبطی تطأثیر دارد   شدانط  تیریمدهای عریق متغیر میانجی قابلیت

تواند باعث افزایش می کیالکترون یمنابع انسان تیریمد( نشای داد که 1394زارعی)

پطور و  (. ایمطانی 1394عملکرد کارکنای و ایجاد نوآوری در سازمای گردد )زارعی، 

( در پهوهشی نقش مدیرت منابع انسطانی الکترونیکطی بطر نطوآوری     1391همکارای)

ی الکترونیکطی پرداخطت   ها رسامانهیزاند. نتایج نشای داد را بررسی کرده سازمانی

ترین تطأثیر را  و پاداش بر اساس عملکرد، مدیریت عملکرد و مدیریت آموزش، بیش

 (.1391پور، پور، محمدپور و قلیبه نوآوری دارند )ایمانی کارکنایدر تشویق 

 مدل مفهومی پژوهش. 7. 1

( 2016های پهوهشی م طفی، لوندمار  و رامطوس) مدل مدل مفرومی بر گرفته از

بر اساس مطالعات مبطانی   (است.2018و مدیریت منابع انسانی الکترونیکی ملکاوی)

ی پیشین، مدل مفرطومی  ها پهوهشمیای متغیرها در  رده یمعرفنظری و ارتباعات 

 . است درآمدهبه ت ویر  1این پهوهش در رکل 

 



 

 
 
 
 

 انتخا  و استخدا  الکترونیکی

 برنامه ریزی الکترونیکی

 جبرای خدمات الکترونیکی

 آموزش و توسعه الکترونیکی

 ارزیابی عملکرد الکترونیکی

مدیریت منابع 

انسانی 

 الکترونیک

ارترا  گراری 

 دانش مدیرای 

 

ق د به ارترا  گرارتن دانش 

 صریح

کارآفرینی 

 سازمانی

 پیشگامی 

 مخاعره پریری

 نوآوری

                               

 
 . مدل مفهومی پژوهش(1)شکل

 بر این اساس، فر یات تحقیق عبارتنداز:

سطازمانی اثطر مسطتقیم و مثبتطی     بر کارآفرینی کیالکترون یمنابع انسان تیریمد .1

 دارد.

مدیرای اثطر مسطتقیم و    ارترا  دانشبر رفتار  کیالکترون یمنابع انسان تیریمد .2

 مثبتی دارد.

سازمانی اثر مسطتقیم و مثبتطی   کارآفرینیرفتار ارترا  دانش مدیرای میانی بر  .3

 دارد.

 یمنطابع انسطان   تیریمطد مدیرای میانی نقطش میطانجی بطین     ارترا  دانشرفتار  .4

 .سازمانی داردو کارآفرینی کیالکترون

 شناسی پژوهش روش. 2
 بر اسطاس رود و پهوهش ضا ر به لحاظ هدف، یک تحقیق کاربردی محسو  می

ی است. همچنین تحقیطق ضا طر مبتنطی بطر تحلیطل      ها از نود توصیفگرداوری داده

ی ساختاری انجطا  رطد.   یابی معادلهماتریس کوواریانس با استفاده از الگوی مدل

 یمنطابع انسطان   تیریمطد هدف از انتخا  روش و اجرای الگو تحلیلی توصی  تأثیر 

-مطدیرای  دانطش  یارطتراک ی با نقش میانجی رفتار سازمان ینیکارآفربر  کیالکترون

انی است. جامعه پهوهش رامل تمامی مطدیرای میطانی رطاغل در ادارات دولتطی     می



-بطوده اسطت کطه بطا اسطتفاده از سررطماری)تما        1399ررر کرمانشاه در سطال  

ها برای اعضطای جامعطه تحقیطق،    رماری( انتخا  ردند. پس از ارسال پرسشنامه

گرفطت. اعلاعطات    قطرار  هطا  دادهنامه تکمیل گردید و مبنای تحلیل پرسش 278تعداد 

ای رطامل کتطب،   در پطهوهش ضا طر بطا اسطتفاده از مطالعطات کتابخانطه       ازیموردن

تحقیقططی، مططدار  و اسططناد موجططود، و همچنططین از  هططا گططزارشمجططلات و مقططالات، 

 یمنطابع انسطان   تیریمطد اسطت. بطرای سطنجش متغیطر      آمطده  دسطت  بطه نامطه  پرسش

ریزی الکترونیکطی  ج بخش برنامه(. در پن2018نامه )مالکاوی، از پرسش کیالکترون

انسططانی، انتخططا  و اسططتخدا ، جبططرای خططدمات، آمططوزش و توسططعه و بططرای منططابع

-ارزیابی عملکرد الکترونیکی  متغیر رفتار ارترا  دانش مدیرای براساس پرسطش 

گراری . در دو بخش ق د به ارترا (2008، 50چو و چای  2002نامه )بو  و کیم، 

سططازمانی از پرسشططنامه نقططدی و متغیططر کططارآفرینیدانططش صططریح و  ططمنی، و 

( در سه بعطد نطوآوری، مخطاعره پطریری و پیشگامی)سطرآمدی در      1396همکارای)

(. رطایای ذکطر اسطت از    1396ارائه خدمات(استفاده رده است )نقطدی و همکطارای،   

هطای  عی  لیکرت استفاده رده است. در این پهوهش برای بررسطی روایطی سطنجه   

و روش روایی محتوا و سازه استفاده رطد. بطه منظطور اعمینطای از     پرسشنامه از د

که در روایی محتوا، پرسشنامه به تأیید چند تن از اساتید مجر  رسید. به دلیل این

ی معادلات ساختاری اسطتفاده خواهطد رطد، تحلیطل     ساز مدلاین پهوهش از روش 

کطه الگوهططای   عطاملی تأییطدی متغیرهطا نیططز انجطا  رطد و نتطایج ضططاکی از آی بطود       

ی از بططرازش خططوبی برخططوردار هسططتند. بططه منظططور سططنجش پایططایی  ریططگ انططدازه

رطد و سطپس بطا     آزمطوی  شیپط پرسشطنامه   30پرسشنامه، یک نمونه اولیطه رطامل   

، میزای  طریب اعتمطاد بطا روش آلفطای کرونبطا       آمده دست بههای استفاده از داده

بطرای کطل پرسشطنامه و     محاسبه گردید که این میطزای همسطانی درونطی سطؤالات    

ۀ ایطن  دهنطد  نشایدرصد بوده است. این اعداد  70تمامی متغیرهای تحقیق بالاتر از 

برخطوردار  از پایطایی لاز    گطر ید عبطارت  بطه است که پرسشنامه از قابلیت اعتمطاد و  

ها در جرت تحقق اهداف پطهوهش و تأییطد)رد(   به منظور تجزیه و تحلیل دادهاست. 

ی سطاختاری بطرای بررسطی بطرازش الگطوی      یطابی معادلطه  مدلها، از روش فر یه

آوری رده و از روش بوت استرپ نطر  افطزار   های جمعی ساختاری با دادهمعادله



-تحلیل استفاده رد. دانش مدیرایگراریارترا گری آموس برای بررسی میانجی

افزارهطططای تحلیطططل سطططاختارهای   هطططای مطططورد نظطططر بطططا اسطططتفاده از نطططر     

 صورت گرفت. (SPSSV.23)و نر  افزار  (AMOSV.23)گشتاوری

 1های توصیفی متغیرها در جدول رایب همبستگی، آلفای کرونبا  و نیز آماره

 آورده  رده است.

 های توصیفی، پایایی و همبستگی پیرسونآماره(: 1جدول)

 3 2 1 انحراف معیار میانگین متغیرها

E-HRM 56/3 51/0 (860/0)   

OE 43/3 79/0 **537/0 (942/0)  

ISK 63/3 72/0 **209/0 **222/0 (827/0) 
 بارند.، مقادیر دروی پرانتز نشانگر  ریب آلفای کرونبا  میP<01/0ی معنادارهمبستگی پیرسوی در سطح  **تو یح: 

 یمنطابع انسطان   تیریمطد ی بطین   رایب این جدول به ترتیب مربو  به رابططه 

منطابع   تیریمطد ی بطین  ، رابططه 537/0ه میطزای  سازمانی بط ی و کارآفرینیکیالکترون

اسطت. آخطرین    209/0مدیرای به میطزای   ارترا  دانشی و رفتار کیالکترون یانسان

مطدیرای   ارترا  دانشسازمانی با رفتار ی بین کارآفرینی ریب مربو  به رابطه

که این امر بیانگر ایطن اسطت کطه تمطامی متغیرهطا دارای      بارد. می 222/0به میزای 

ها از ضد بارند. و در آخر میانگین پاس همبستگی پیرسوی مثبت و مورد قبول می

 بارد متوسط یعنی سه بالاتر می

در ادامه به منظور بررسی اینکه آیا ابزار سنجش متغیرهطای مطورد مطالعطه از    

و  (CFA)اعتبار مناسب و مطلو  برخوردار هستند از تکنیک تحلیل عاملی تأییدی 

ها با اسطتفاده از دو رطاخص کشطیدگی و چطولگی اسطتفاده رطده       ادهنرمال بودی د

نامه به همراه راخص های پرسش( نتایج تحلیل عاملی تأییدی گویه2است. جدول )

 سازد.را نمایای می CFAبرازش مدل 

 نامههای پرسش: نتایج تحلیل عاملی تأییدی برای گویه(2)جدول

 شاخص سازه
-گویه

 ها
 چولگی کشیدگی

ی بارها

 عاملی

سطح 

 معناداری
 نتیجه



 مدیریت

 منابع

 انسانی

 الکترونیکی

ریزی برنامه

 الکترونیکی

 معنادار *** 511/0 -872/0 163/0 1

 معنادار *** 576/0 -411/0 -528/0 2

 معنادار *** 542/0 -452/0 -895/0 3

انتخا  و 

استخدا  

 الکترونیکی

 معنادار *** 504/0 -415/0 -753/0 4

 معنادار *** 522/0 -430/0 -457/0 5

 معنادار *** 583/0 -615/0 -155/0 6

 معنادار *** 505/0 -400/0 -240/0 7

 معنادار *** 503/0 -311/0 -807/0 8

 معنادار *** 534/0 -155/0 -882/0 9

جبرای 

 الکترونیکی

 معنادار *** 559/0 -614/0 -160/0 10

 معنادار *** 628/0 -546/0 -717/0 11

 معنادار *** 586/0 -304/0 -641/0 12

آموزش 

 الکترونیکی

 معنادار *** 620/0 -255/0 -585/0 13

 معنادار *** 507/0 -357/0 -594/0 14

 معنادار *** 657/0 -417/0 -480/0 15

 معنادار *** 535/0 -386/0 -473/0 16

 نادارمع *** 642/0 -505/0 -548/0 17

ارزیابی عملکرد 

 الکترونیکی

 معنادار *** 507/0 -363/0 -525/0 18

 معنادار *** 583/0 -436/0 -717/0 19

 معنادار *** 583/0 -366/0 -556/0 20

 معنادار *** 586/0 -224/0 -946/0 21

-کارآفرینی

 سازمانی

 نوآوری

 معنادار *** 746/0 020/0 -947/0 22

 معنادار *** 829/0 100/0 -899/0 23

 معنادار *** 830/0 -057/0 -202/1 24

 پریری مخاعره

 معنادار *** 742/0 -057/0 -820/0 25

 معنادار *** 847/0 139/0 -099/1 26

 معنادار *** 759/0 142/0 -982/0 27

 پیشگامی

 معنادار *** 729/0 116/0 -010/1 28

 معنادار *** 779/0 139/0 -866/0 29

 معنادار *** 736/0 -151/0 -954/0 30

 معنادار *** 673/0 -526/0 -375/0 31ق د به ارترا  رفتار 



 ارتراکی

دانش 

 مدیرای

گرارتن دانش 

 صریح

 معنادار *** 646/0 -230/0 -710/0 32

 معنادار *** 606/0 -652/0 -169/0 33

ق د به ارترا  

گرارتن دانش 

  منی

 معنادار *** 583/0 -259/0 -745/0 34

 معنادار *** 833/0 -267/0 -0739/ 35

 معنادار *** 578/0 -335/0 -662/0 36

 معنادار *** 897/0 -293/0 -871/0 37

+ و 3و  -3ها بر اساس کشیدگی بین   نرمال بودی دادهP<01/0داری تو یح: *** سطح معنی

 +1و  -1چولگی بین 

میزای کشیدگی و چولگی همه سطؤالات در محطدوده مطورد     2ول باتوجه به جد

آوری رده نرمال هسطتند. ثانیطا  باتوجطه بطه     های جمعنظر قرار دارند. بنابراین داده

بطود. ابطزار    5/0مدل برازش یافتطه و اینکطه نتطایج همطه بارهطای عطاملی بیشطتر از        

اتوجطه بطه اینکطه    بارد  همچنین بسنجش از اعتبار همگرایی مطلوبی برخوردار می

بود متغیرها با یکدیگر همپورانی ندارطتند، در   9/0همبستگی بین متغیرها کمتر از 

نتیجه اعتبار افتراقی ابطزار سطنجش تحقیطق و در مجمطود اعتبطار سطازه آی مطورد        

هطای بطرازش نیطز در    پریرش قرار گرفت اسطت. نرایتطا  باتوجطه بطه اینکطه رطاخص      

دل انططدازه گیططری از بططرازش قابططل قبططولی محططدوده مطلططو  خططود قططرار دارنططد، مطط

 برخوردار است و به عور کلی این مدل مورد تأیید است.    

 ی پژوهشها افتهی. 3

 های پژوهشآزمو  فرضیه. 1. 3

های اول تا سطو ، از مطدل یطابی معطادلات سطاختاری      به منظور آزموی فر یه

یر)روابط هطای مسط  استفاده رطده اسطت. مطدل معادلطه سطاختاری ترکیبطی از مطدل       

گیطری( اسطت. ایطن مطدل یکطی از      های عاملی تأییدی)روابط اندازهساختاری( و مدل

هطای علطو  رفتطاری    های تحلیطل چنطد متغیطره در تحقیطق    ترین و برترین روشقوی

دانطش مطدیرای در   گطراری گری متغیر ارطترا  است. همچنین جرت بررسی میانجی

کی و کارآفرینی سطازمانی از آزمطوی   بین دو متغیر مدیریت منابع انسانی الکترونی

روابط ساختاری مطدل   2بوت استرپ نر  افزار آموس استفاده گردید است.  رکل 

 دهد. تحقیق در ضالت  رایب استاندارد را نشای می



 
 . مدل ساختاری تحقیق در حالت تخمین استاندارد(2)شکل

ونی رامل های رگرسیدر رکل بالا مجمود برآوردهای استاندارد برای وزی

رود. نتایج و  رایب مسیر سه بارهای عاملی و  رایب تأثیر مشاهده می

فر یه اول بر اساس مدل ساختاری پهوهش و همچنین آزموی بوت استرپ 

 آورده  رده است. 3فر یه چرار  در جدول 

 های تحقیق: خلاصه نتایج آزموی فر یه(3)جدول

 مسیر فرضیه
سطح  ضریب مسیر

 معناداری

نتیجه 

 یرمستقیمغ مستقیم زمونآ

 تأیید ***  OE<---EHRM 295/0 اول

 تأیید ***  ISK<---EHRM 461/0 دوم

 تأیید ***  OE<---ISK 436/0 سوم

 تأیید OE<--- ISK <--- EHRM  289/0 000/0 چهارم

نشای داده رده است و برابطر   2باتوجه به مدل ساختاری پهوهش که در رکل 

، فر طیه دو  بطا   484/0اول با مقدار  ریب مسطیر اسطتاندارد   (، فر یه 3جدول )

مطورد تأییطد    466/0و همچنین فر یه سو  با  ریب مسیر  271/0 ریب مسیر 

هطا  داری آیگیرند. و همچنین تأثیر این سطه فر طیه مثبطت و سططح معنطی     قرار می

 ایطن امطر بیطای کننطده ایطن اسطت کطه روابطط بطین         بارد. ( می001/0*** )کمتر از 

بطر  همچنطین   اسطت. و  (P<0.05, CR>1.64)آماری معنادار بوده ازلحاظمتغیرها 

دانش گراریفر یه چرار  یعنی میانجی بودی ارترا آزموی بوت استرپ اساس 

-مدیرای بین مدیریت منابع انسانی الکترونیکی و کارآفرینی سازمانی نیز تأیید می



داری با سطح معنطی  289/0برابر  رود. و دارای اثر غیر مستقیم، مثبت و معناداری

بارد. به عور کلی براساس نتایج بدست آمده از مدل نرایی این پهوهش می 000/0

تواند منجر به ایجطاد  ها میبکارگیری مدیریت منابع انسانی الکترونیکی در سازمای

های بطرازش مطدل   راخص 4ها گردد. در جدول و گسترش کارآفرینی در سازمای

 ود و استاندارد ارائه گردیده است. در و عیت موج

 های برازش مدلراخص :(4)جدول

 نتیجه وضعیت مطلوب وضعیت در این مدل شاخص برازش

CMIN 996/83   

DF 32   

P 000/0 05/0> قبول قابل 

CMIN/DF 625/2 3> قبول قابل 

RMSEA 065/0 08/0> قبول قابل 

CFI 968/0 9/0< قبول قابل 

IFI 968/0 9/0< قبول قابل 

TLI 955/0 9/0< قبول قابل 

NFI 950/0 9/0< قبول قابل 

 (CMIN/DF)باتوجه به جدول بالا، راخص برازش مطلق کای اسطکوئر نسطبی  

بارد. همچنین رطاخص بطرازش   نشای دهنده برازش مناسب مدل می 625/2برابر 

یر و سطا  065/0برابر با  RMSEAمقت د )ریشه میانگین مربعات خطای برآورد( 

بیشطتر بطرآورد رطده اسطت.      90/0هطای بطرازش تطبیقطی مطدل تحقیطق از      راخص

های برازش کلطی مطدل و طعیت مطلطوبی را نشطای      توای گفت راخصبنابراین می

 دهند.  می

 نتیجه گیری و پیشنهادها. 4
رمز موفقیطت   کیالکترون یمنابع انسان تیریمداولین پیامد این مطالعه این است که 

 تیریمطد زمانی است. این امر منجطر بطه تسطریل موفقیطت پطریرش      سادر کارآفرینی

منافع مورد انتظار تأثیر مثبتی در  ازآنجاکهرود. ثانیا ، می کیالکترون یمنابع انسان

هطای دولتطی بایطد ایطن     دارنطد، سطازمای  مدیریت منابع انسطانی الکترونیطک    پریرش 



از ابزارهطای الکترونیکطی   بطرداری  ها را به واقعیت تبدیل کند و ضداکثر بررهفرصت

سطازمانی و ارطترا  دانطش بطه     ی را در دستیابی به کارآفرینیمنابع انسان تیریمد

 هطا بایطد در نظطر بگیرنطد کطه      . ثالثا ، به دلیل بقاء و فشار رقابتی سازمایآورند عمل

سطازمانی موفقیطت   ، ارطترا  دانطش و کطارآفرینی   مدیریت منابع انسانی الکترونیک

دهد. بطرای اسطتفاده از ایطن    کند و به آی یک مزیت رقابتی میویت میسازمای را تق

و افراد آگاه  مدیریت منابع انسانی الکترونیکها مجبورند با استفاده از فرصت، آی

در مورد مزایای استفاده از این استراتهی را گسترش دهند و این پیامد اصلی ایطن  

 پهوهش است. 

مطدل سطاختاری فر طی، رابططه بطین       در مطالعه ضا طر بطا اسطتفاده از یطک    

سازمانی با نقش میطانجی   ی و کارآفرینیکیالکترون یمنابع انسان تیریمدمتغیّرهای 

مدیرای مورد آزمطوی قطرار گرفطت. بطه دلیطل آثطار مثبتطی کطه          ارترا  دانشرفتار 

منطابع   تیریمطد ها خواهطد دارطت، مطالعطه و بررسطی     ی در سازمایانسان هیسرما

مطدیرای   موردتوجطه سازمانی از مو طوعات  و کارآفرینی بعمنای بخ وص انسان

ها و نیز محققای علم مدیریت است که خود دلیل اصلی انجا  این پطهوهش  سازمای

زمای این سه متغیر در فضطای  بود. علاوه بر این، مطالعه جامعی که به بررسی هم

روابطط   سازمای پرداخته بارد، توسط محققای این پهوهش یافت نشد  لرا بررسطی 

 آمطده  دست بهاین سه متغیر از دیگر دلایل مرم انجا  این پهوهش بوده است. نتایج 

منطابع   تیریمطد ی معادلات سطاختاری گویطای آی بطود کطه کارکردهطای      ابیالگو از 

 ارطترا  دانطش  عور مستقیم و همچنین از عریق متغیر رفتار  ی بهکیالکترون یانسان

 لیط وتحل هیط تجزاز  آمطده  دست بهار است. نتایج سازمانی اثرگرمدیرای بر کارآفرینی

ها در این پهوهش نشای داد که فر یه اول: مدیریت منابع انسانی)الکترونیک( داده

های جطو  ها با پهوهشبر کارآفرینی سازمانی تأثیر مثبت و معنادار دارد. این یافته

(، تطایو و  2020(، رحاتا و همکطارای) 2020(، مستغفیر و همکارای)2019و همکارای)

(، 2019گططوئی)(، آمبططرگ و مططک 2019زاده و همکططارای)(، سططلا 2020همکططارای)

فتحطی و  ( همخطوانی دارد )مسطتغفیر، ال  2016(، م ططفی و همکطارای)  2016) یاء



انسطانی الکترونیکطی بطر     منابع تیریمد(. فر یه دو  رامل تأثیر 2020، 1بنورار 

-هطا بطا پطهوهش   داری دارد. این یافتهاری دانش تأثیر مثبت و معناگررفتار ارترا 

(، م ططفی و  2016(، فیگوئطه ریطدو و همکطارای)   2020های پور رضمای و همکارای)

(. فر طیه سطو    2013، 2خوانی دارد)مینبائوا( هم2013(، و مینبائو )2016همکارای)

گراری دانش بر کارآفرینی سازمانی تطأثیر مثبطت و معنطاداری دارد.    رفتار ارترا 

خوانی دارد. فر طیه چرطار    ( هم2016ها با پهوهش م طفی و همکارای)هاین یافت

گطراری دانطش را در بطین مطدیریت منطابع      پهوهش نقش میانجی رفتارهای ارطترا  

انسانی الکترونیکی و کارآفرینی سازمانی مثبت و معنادار را نشای داده اسطت ایطن   

-( هطم 2008کطارای ) و هم 3( و  انط  2016ها با پهوهش م طفی و همکطارای) یافته

گطراری  ی کلیطد موفقیطت در ارطترا    کط یالکترون یمنابع انسطان  تیریمدخوانی دارد. 

عنوای مزیت رقابتی و بقای آینطده سطازمای خواهطد     سازمانی بهدانش و کارآفرینی

توانطد منجطر بطه نطوآوری،     مطی  کیط الکترون یمنابع انسطان  تیریمدبود. کارکردهای 

ه خطدمات از عریطق فراینطدهای ماننطد فراخطوای و      ی و سرآمدی در ارائریپر سکیر

ی افراد واجطد  ریکارگ بهتواند در جر  و های استخدامی آنلاین میبرگزاری آزموی

ررایط و دارای دانطش در راسطتای اهطداف سطازمای مطؤثر بارطد. بطا اسطتفاده از         

توای بدوی ایجطاد وقفطه در   آموزش مجازی، می ازجملهی جدید آموزش ها یفنّاور

 ارترا  دانشکارکنای با اثربخشی بیشتر و کارایی بالاتر در راستای ارتقای،  کار

صطورت   و افزایش نوآوری در سازمای برطره بطرد. از عریطق ارزیطابی عملکطرد بطه      

صورت الکترونیکی  آنلاین و از عریق اینترانت، کارکنای اعلاعات عملکرد خود را به

ه و بر همین اسطاس پطاداش و ارزیطابی    انسانی ارائه نمودو مستقیما  به بخش منابع

-عملکرد مدیریت کارکنای را ترغیب به همکاری فردی و گروهی در اجرای فعالیطت 

، نطوآوری،  ارطترا  دانطش  کند. سطاختار پرداخطت بطر    سازمانی میهای کارآفرینی

پریری و پیشگامی در ارائه خدمات اثرگرار است. زمانی که کارکنای اعتمطاد   ریسک
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رود. تما  سعی خود را در جرت ها توجه میهای جدید آیکه به ایدهدارته بارند 

ارائطه  ضلطی بطاورنکردنی بطرای ضطل مشطکلات و      و ارائه راه دهیچیمو وعات پضل 

منطابع   تیریمطد برند. کارکردهای به سازمای به کار می کنندگای مراجعهبه  خدمات

ر دانش در سازمای رود تواند منجر به خلق، تسریم و انتشای میکیالکترون یانسان

های اول تا و موجبات ارتقای دانش کارکنای را به وجود آورد. بدین ترتیب فر یه

سو  تحقیق مورد تأیید قرار گرفتند. فر یه چرار  تحقیق به نقش میطانجی رفتطار   

هطا بطا   پردازد. سطازمای میانی بین متغیر مستقل و وابسته میمدیرای ارترا  دانش

های بطاورنکردنی را بطرای مشطکلات ارائطه     ضلخود راه کارمندای دانشاستفاده از 

ریطزی  ی برنامها گونه بهانسانی را های مربو  به منابعدهند. مدیرای باید فعالیتمی

ی و سطرآمدی در ارائطه   ریپطر  سطک یرکنند که باعث ترغیب کارکنطای بطه نطوآوری،    

ته بارطند. امطروزه   خدمات و در دستیابی به اهداف استراتهیک سازمای نقش دارط 

های فکطری هطر سطازمای و یطک عامطل مرطم رقطابتی در        عنوای پایتخت کارمندای به

های فیزیکی مانند گیرد. علاوه بر پایتختقرار می موردتوجه ها سازمای ینیکارآفر

تطا مراکطز فکطری خطود را      درصددندهای امروزی آلات و مانند آی، سازمایمارین

هطای  وجه دارته بارند که برای هموار کردی راه فعالیتتوسعه دهند. مدیرای باید ت

ی و ارترا  دانش بین کیالکترون یمنابع انسان تیریمدسازمانی، توسعه کارآفرینی

عنوای عامل اساسی و پویا جرطت کطارآفرینی در    مدیرای و کارکنای همواره باید به

اعطث افطزایش   گراری دانش مدیرای میطانی ب قرار گیرد. ارترا  موردتوجهسازمای 

گططراری دانططش( در سطططح عملیططاتی اعتمططاد و تشططویق رفتارهططای اختیاری)ارططترا 

هطا بایطد اولا  اهمیطت مطدیرای میطانی را      . برای تسریل ایطن نتطایج، سطازمای   رود یم

ی برای ایجاد روابطط برتطر   کیالکترون یمنابع انسانتشخیص دهند و سپس مدیریت 

خود منجر بطه رفتارهطای مطلطو      نوبه بهکه  رندیکارگ بهتر با مدیرای میانی و قوی

 رود. سازمانی میگراری دانش( به منظور تقویت کارآفرینیاختیاری)ارترا 

 پیشنهادات. 1. 4

هطای امطروزی بطرای    تواند راهگشطای سطازمای  در نظر گرفتن پیشنرادهای زیر می

ا اسطتفاده از  ب ها آیی مدیرای و نیروی انسانی ها تیقابلگیری هرچه بیشتر از برره



(برگطزاری جلسطات تطوجیری و    1ی بارطد: ) کط یالکترون یمنابع انسطان  تیریمداهر  

 تیط بااهمهای آموزری برای مدیرای اررد، میطانی و کاررناسطای در رابططه    دوره

در ع ر ضا ر تطا ضمایطت و پشطتیبانی آنطای از      سازمانشایمدیریت دانش برای 

(ایجطاد از عریطق   2فطراهم گطردد  )   حورم دانشو کارکنای  دانش تیریمدهای برنامه

ایجاد انگیطزه   ارترا  دانشی پاداش ضقوق و دستمزد در کارکنای برای ها سامانه

عنوای عامل انگیزرطی بطرای    (فراهم کردی موقعیت رغلی برتر و ارتقاء به3گردد. )

(مدیرای با توجطه  4گرارند صورت گیرد. )کارکنانی که دانش خود را به ارترا  می

تطوای نقطش مطؤثری در مبادلطه و     ی مطی کط یالکترون یمنطابع انسطان   تیریمدعاد به اب

 یمنطابع انسطان   تیریمطد (5کارکنای در سازمای را فراهم نماینطد. و )  ارترا  دانش

ی بطرای تسطریل   منطابع کطاف  هطای مناسطب و   ی با فراهم کردی زیرسطاخت کیالکترون

هطای  عنوای یکی از پایه هگراری دانش میای مدیرای و کارکنای بهای ارترا فعالیت

-سازمانی موفق مطی اساسی برای فراهم کردی نوآوری، ارائه خدمات و کارآفرینی

 .بارد

 منابع. 5

(. نقش مدیریت منابع انسانی الکترونیکی 1391پور، آ. )پور، ی.، محمدپور، س. و قلیایمانی

 . 105-87 ( ،2)5، ف لنامه علمی پهوهشی توسعه کارآفرینیبر نوآوری سازمانی، 

(. بررسی تأثیر کارکردهای مطدیریت منطابع   1397بیگی، ی. )گر، د و مردیبامری، ی  کشته

هطای مطدیریت دانطش،    با نقش میانجیگری قابلیطت  انسانی الکترونیکی بر نوآوری سازمانی

 .164-139(، 41)11، های مدیریت عمومیپهوهش

ف طلنامه  یریت منطابع انسطانی،   (. کارآفرینی و اثربخشی مطد 1396ضسنی صدرآبادی، ج. )

 .  93-100(، 1)3، مدیریت و ضسابداری

(. نقطططش مطططدیریت منطططابع انسطططانی در تقویطططت    1396دیطططانتی، ر. و زارد زیطططدی، د. ) 

 . 12-1(، 6)4، وتوسعهدو ماهنامه مطالعات کاربردی در علو  مدیریتسازمانی،  کارآفرینی

های مطدیریت دانطش در ارتبطا  بطین     ت(. بررسی نقش میانجی قابلی1395فرجاد، ح. )رجبی

-265( ، 3)8، های مدیریت منابع انسانیپهوهشاقدامات مدیریت منابع انسانی و نوآوری، 

239  . 



(. تأثیر مطدیریت منطابع انسطانی بطر توسطعه مطدیریت زیسطت محیططی.         1396پور، ا. )رجب

 . 51-74(، 1)9، های مدیریت منابع انسانیپهوهش

قش مدیریت منابع انسانی الکترونیک در افطزایش عملکطرد و نطوآوری    ن(. 1394زارعی،  . )

 کاررانسی اررد، دانشگاه آزاد اسلامی واضد مشرد.، پایای نامهسازمانی

(. بررسطی نقطش و   1391فیضطی، ج و پارطازاده، ی. )  باغ، ج، صطادق سلیمانی،  ، برزگرقره

وتحطول،  ف طلنامه توسطعه  ، میزای تأثیر فاکتورهای فردی کارکنای بر کیفیت تسریم دانش

1391(11 ،)73-81. 

(. تأثیر مدیریت منابع انسانی عملکرد بالا بر کطارآفرینی  1396نهاد،  . )سپروند، ر.، مغوئی

، مطالعات مدیریت)بربود و تحطول( ای رفتار ررروندی سازمانی. سازمانی با نقش واسطه

26(84 ،)53-72 . 

( ارزیططابی اثططر 1393راد، ر. )بططی، ف. و برشططتینولیططکقنبططری، س.، اردلای،  .ر.، ن ططیری
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Investigating the Effect of Electronic Human 

Resource Management(e-HRM) on Corporate 

Entrapreneurship with the Mediating Role of 

Knowledge Sharing of Middle Managers 

Saeed Bakhshi 1, Mohammad Javad Jamshidi*2, Mahdi Hosseinpour 3 

Abstract  

Electronic Human Resource Management (e-HRM) is one of the newest research 

fields in management science. The purpose of this study is to Investigate the 

Effect of Electronic Human Resource Management(e-HRM) on 

Entrapreneurship with the Mediating Role of Knowledge Sharing of Middle 

Managers. The present study is a quantitative research in terms of methodology 

and applied in terms of purpose and it is a descriptive-survey research in terms of 

data collection. The research population includes all middle managers working in 

governmental organizations in Kermanshah city, which all of them have been 

surveyed using the counting method and finally 278 questionnaires were 

completed and used as the basis of statistical analysis of this study. The data 

collection tool was standard questionnaires which their validity and reliability 

was reviewed and confirmed. The research data were analyzed by structural 

equation modeling using AMOS software. The results indicate that the effect of 

electronic human resource management on the two variables of managerial 

knowledge sharing and organizational entrepreneurship is significant. 

Knowledge sharing by managers also plays a mediating role in the impact of 

electronic human resource management on organizational entrepreneurship. 

Electronic Human Resource Management is the key to success in organizational 

entrepreneurship. This will facilitate the successful adoption of e-HRM. Since 

the expected benefits have a positive impact on the acceptance of e-HRM, 

government agencies need to make these opportunities a reality and maximize 

the use of e-HRM tools to achieve Entrapreneurship and sharing knowledge. 

 

Keywords: E-HRM, Knowledge Sharing, Entrapreneurship, Organization, 

Middle Managers 
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