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 معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی های سیاست بر مبتنی عملکرد مدیریت تعالی مدل ارائه

 ایران احوال ثبت سازمان در رهبری

 چکیده

 اتحی ادامه تا است تحول و تغییر نیازمند هموارهو  متغیر و پویا نظامی آن، ماهیت دلیل به ای جامعه هر در اداری نظام

 و موفق تجارب از گیری بهره مدیریتی، های تئوری اداری، تجهیزات های فناوری روزافزون رشد. شود امکانپذیر آن

 مدل ، هدف پژوهش حاضر، ارائهدر همین راستا .نمایند می طلب را اداری نظام در تحول و تغییر همگی ،... و ناموفق

 ایران احوال ثبت سازمان در رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی های سیاست بر مبتنی عملکرد مدیریت تعالی

داده های مورد نیاز جمع  پرسشنامه 063 و تکمیل نفر خبرگان منتخب 71از  به روش مصاحبه بدین منظور می باشد.

 . نتایجشد، تحلیل عاملی و آزمون فریدمن استفاده معادلات ساختاری روشجهت ارائه مدل از همچنین، آوری گردید. 

وه شیدر بین عوامل برون سازمانی، مولفه فرهنگی/اجتماعی و در بین عوامل درون سازمانی، مولفه حاصل نشان داد، 

 در بین عوامل فرآیندی، مولفه روش سنجش و در بینمدیریت بیشترین همبستگی را دارند. در زمینه فرآیندهای اجرایی، 

چنین، جهت هم ه کارایی بیشترین همبستگی را دارند.عوامل نتیجه ای، مولفه بازخورد فردی و در بین عوامل پیامدی، مولف

 پیاده اصلی ابعاد آخر اولویت فرآیندی در عوامل و بالاتر اولویت ای در نتیجه عملکرد، عوامل مدیریت نظام سازی پیاده

 .دارد قرار عملکرد مدیریت نظام سازی

 مقدمه

 ارهایساخت در اداری نظام نقش و است کشور آن مدیریت و اداره نحوه به دولت نگرش دهندهنشان حکومتی هر اداری نظام طورکلی به

 داشتن بدون که است اهمیت حائز قدری به جامعه کلان های نظام اهداف تحقق در آن تاًثیر و فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی،

 در انونیق وظایف اجرای منظور به معمولا دولتی های سازمان لذا،. نیست عملی مدنظر اهداف به دستیابی اثربخش و کارآمد اداری نظام

 دامنه هب توجه با. پردازند می فعالیت به و شوند می تشکیل مردم به خدمات ارائه و مصوب های برنامه اجرای دولت، اهداف به نیل جهت

 اهمیت شپی از بیش دولتی های سازمان به توجه جهان، اقتصاد و سیاسی شرایط و عمومی های هزینه افزایش دولت، های فعالیت وسیع

 واناییت هایی سازمان پرتلاطم، جهان در. میرسد نظر به ضروری دولتی های سازمان عملکرد بهبود جهت در تلاش لذا است؛ پیداکرده

 می سازمان ره انسانی نیروی مهم، منابع از یکی. بیافزایند خود وری بهره و عملکرد بهبود بر بیشتر هرچه که دارند را بقاء و ماندگاری

 جایی تا یردفراگ را لازم های آموزش سازمان، اهداف به دستیابی و تحقیق جهت در و گردیده هدایت شایسته نحو به بایست می که باشد

 عینو باید ها سازمان بنابراین نماید؛ کوشش ها آن به نیل جهت در و گردیده واقف سازمان انتظارات و اهداف به کامل طور به که

 به سازمان یک ارزیابی راستا، این در(. 4831 خوشوقتی،) دهند انجام عملکرد مدیریت جدید های نظام به سنتی های نظام از چرخش

 این از است، مختلف های بخش و اجزا از متشکل سازمان یک که ازآنجا. است حیاتی امری فعالیتشان حوزه در آنها، مؤثر نقش دلیل

 .(9142 سام،) کرد اقدام آن، واحدهای و ها بخش ارزیابی به باید سازمان موفقیت میزان از اطمینان برای روی
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 عنوان به و شده ابلاغ رهبری معظم مقام سوی از که هستند اداری کلان های مشیخط حقیقت در اداری نظام کلی های سیاست ایران، در

 ظامن از منظور. کنند می راهبری اداری نظام حوزه در را مسلح نیروهای و غیردولتی نهادهای قوه، سه های فعالیت و اقدامات راهنما، الگو

 و اقتصادی سیاسی، اهداف به نیل برای که( حاکم های ارزش و کارکرد ساختار،) مـرتبط هم به عناصـر از است ای مجموعه اداری

 حیات در ربا اولین برای که اسـت ارزشمندی دستاورد خود اداری، نظام کلی های سیاست تدوین. هستند تعامل در باهم کشور اجتماعی

 از کیی دارد، امور انجام در که مؤثری و گسترده نقش به توجه با ایران در اداری نظام بنابراین،. اسـت شده ابلاغ و تدوین اداری، نظام

 ظامن های آرمان تحقق مسیر در ناپذیری جبران های آسیب موجب آن به توجهی بی که شود می محسوب توسعه مهم های زیرساخت

 نظام کلی های سیاست سازی پیاده بـرای(. 4829 آزاد، عسکری) شود می غیره و مردم رضایت ها، برنامه تحقق ایران، اسلامی جمهوری

 اجرا به و تهیه اداری نظام تحـول های برنامه اداری، نظام عناصر با ارتباط در اجرایی های مشیخط تـدوین ضـمـن است لازم اداری

 فــــراهم هارچ و چهارصد و هزار انداز چشم مفاد سازی پیاده برای مناسبی ابزار بتوان اداری نظام های قابلیت ارتقای با تا شوند گذاشته

 راستای در و کرده درک را محیطی های پیچیدگی تا کند می کمک سازمان به استراتژیک مدیریت مدل یک اتخاذ بنابراین،. سـاخت

 تأکید با و چارچوب این از استفاده با که باشند می مشخص چارچوب یک دارای تعالی های مدل. کنند حرکت خود های قابلیت تقویت

 دنبال هب دنیا سطح در تعالی های مدل همچنین،. پردازد می ها سازمان سایر با آن مقایسه و سازمان عملکرد ارزیابی به کلیدی عوامل بر

 کارآمدی علت ترین اهمیت با مدیریت، حوزه دانشمندان اکثر(. 9141 ، همکاران و کیم) باشد می مختلف های سازمان بین رقابت توسعه

. دانند یم عمومی بخش های ویژگی مختصات با متناسب عملکرد مدیریت مطلوب مدل یک وجود از ناشی را دولتی عملکرد مدیریت

 میزان از آگاهی ازس زمینه خاص، الزامات گرفتن نظر در با و دولتی مدیریت اقتضائات به توجه با بتواند که مطلوبی مدل استقرار و طراحی

 اداری نظام لیک های سیاست آمیز موفقیت اجرای و عملکرد کیفیت ارتقای باعث و نماید فراهم عمل در را فرایندها بهبود و پیشرفت

 انجام از هدف شده مطرح مطالب به توجه با نتیجه، در. باشد می حاکمیتی و دولتی های سازمان مهم های دغه دغه از گردد، کشور

 احوال بتث سازمان در رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی های سیاست بر مبتنی عملکرد مدیریت تعالی مدل ارائه حاضر، پژوهش

 .باشد می ایران

 پژوهش نظری مبانی

 ابزار عنوان هب را شکایات به رسیدگی های مشیخط و انضباطی های نظام هم و عملکرد ارزشیابی هم که است فرایندی عملکرد مدیریت

 فرایندهای طریق از که است مندنظام رویکردی عملکرد مدیریتبه عبارتی، (. 4823 لی، قلیچ و مزادهلاغ)گیرد می دربر خود مدیریتی

 بهبود به ،آن نتایج کارگیری به و عملکرد های داده گزارش بازنگری و ها داده تحلیل و آوریجمع سنجش، استراتژیک، اهداف تعیین

 برزیل، ژیک،بل ژاپن، کره، استرالیا، مانند کشورها از برخی در شده انجام تطبیقی مطالعات نتایج اساس بر. انجامد می سازمان عملکرد

 بهبود ملکرد،ع برابر در پاسخگویی اصلی هدف پنج عملکرد، مدیریت کانادا، و فرانسه جنوبی، آفریقای متحده، ایالات انگلستان،

 مؤثر عوامل مهمترین(. 4825 ،سپاسی میر زاده، رفیع) میکند دنبال را تنبیه و تشویق عملکرد، بر مبتنی پرداخت اهداف، تحقق عملکرد،

 های صشاخ کارمندان، از مؤثر استفاده توانمندسازی، و آموزش شغلی، آشناسازی گزینی، کارمند: هستند موارد این شامل عملکرد در

 اندام وم،بحرالعل ظریفی،)پروری جانشین و نگهداشت و حفظ خدمت، جبران ها، مهارت و ها ظرفیت روانشناختی، های ویژگی رفتاری،

 ستهد یک قالب در نظریه این بر حاکم اصول دهد می نشان نوین دولتی مدیریت ی زمینه در موجود ادبیات بر مروری(. 9143 شیخ، و
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 به و آنها کاهش و مقررات و قوانین در انعطاف ایجاد( 9 فرایندها؛ به توجه جای به نتایج به دستیابی( 4: است شرح بدین کلی بندی

 تفویض( 1 ها؛ سازمان و کارکنان نمودن مسئول و پاسخگو( 8 دولت؛ در کارها بهتر انجام برای کاری، شرایط در انعطاف ایجاد طورکلی

( 2 جوابگویی؛ و کنترل عملکرد، تضمین( 3 کیفیت؛ مدیریت و مداری مشتری( 7 مشارکت؛( 6 کارایی؛ به توجه( 5 اختیارات؛ بیشتر

 مقررات؛ کیفیت بهبود( 49 مطالعات؛ فناوری سازی مطلوب( 44 انسانی؛ منابع مدیریت بهبود( 41 شهروندان؛ تقاضای مورد خدمات تأمین

 های فرصت خلق یا و دولتی مسائل حل بر تأکید( 45 خصوصی؛ بخش به عمومی خدمات برونسپاری( 41 حکومت؛ تمرکززدایی( 48

 دولتی مدیریت الگوی سازی پیاده در کشورها تجربه همچنین،(. 4831 الوانی،)خصوصی و دولتی بازیگران میان همکاری طریق از جدید

 از ناشی تواند می امر این. اند بوده موفق نوین دولتی مدیریت الگوی سازی پیاده در یافته توسعه کشورهای غالباٌ دهدکه می نشان نوین

 ارائه ولتد توسط که دهد می ارائه را خدماتی نوین دولتی مدیریت. باشد کشورها این در اجتماعی و اقتصادی سیاسی، بسترهای وجود

 رویکرد با عملکرد رزیابیا و مشتری رضایت بیشتر، رقابت برای تلاش به توجه با مدیریتی فنون کارگیری به با شهروندان به نسبت و شده

 ارائه زشمندار نتایج از ای مجموعه ها تلاش این که دارد وجود پژوهشگران میان کلی توافق. باشد می کردن عمل تر مسئول و پاسخگوی

 شده هاحاط های ارزیابی و ها سامانه بهتر ترکیب و ادغام مدیریتی، قسمت در دولتی مدیران روی پیش مشکل حل شامل که دهند می

 را ولتد عملکرد که دارند وجود دولتی بخش در خصوصی بخش تجاری اصول از استفاده از ناشی مهم ضعف سه اما شدند؛ می بیشتر

 مقایسه یک عنوان هب بتواند که ندارد وجود سرمایه بازگشت یا بازار سهم سود، مانند رایجی بندی تقسیم هیچ اینکه اول: بخشند نمی بهبود

 سازمان رد شهروندان بودن قانونی و اعتماد ایجاد برای که شود گرفته کار به عمومی معیارهای و ها مالک و ها برنامه طول در رایج کننده

 که است معنا نای به این و دهد نمی کاهش را قانونگذاری احتمال انمشتری به پاسخگویی و اثربخشی کارایی،. آید حساب به دولتی های

. کند توقفم را قانونگذاری فرایند تواند نمی است رایج خصوصی بخش در که اثربخشی و کارآیی همچون موضوعاتی به توجه صرفاً

 دنیا راسرس کشورهای کلیه در دولتی بخش که است آن دولت عملکرد بهبود برای خصوصی بخش های مدل از استفاده ضعف دومین

 اهداف و ها غایت از مستقیم خط در حرکت مطلوب شرایط حتی و احتمال که است رهبری و اقتدار قسمی چند ساختارهای از متشکل

 تلفیمخ های تنش و موضوعات حاوی که گذرگاه چهار هرمن، و کرنی گفته به بنا. سازد می مغلوب را مربوطه عملکردی معیارهای تا

 وظیفه: کارکنان مدیریت( 9 کار؛ سازماندهی( 4: از عبارتند اند، داشته نقش دولتی های سازمان در عملکرد تربیت توسعه در هستند

 ف اهدا با را خود باید کارکنان یکسو از. است ضرورت یک همچنان دولتی های سازمان در عملکرد برای کارکنان نمودن مدیریت

 چنین مدیران و دارند خود استعدادهای بروز برای فرصتی و استقلال به نیاز دیگر سوی از و نمایند تبعیت آنها از و دهند تطابق سازمانی

 اریی کارکنان و ها سازمان عملکرد چگونگی تعیین در ما به سنجش: عملکرد سنجش( 8 اند؛ کرده تصدیق تاکنون گذشته از را تضادی

 باورهای و اصول هرمن، و کرنی باور به. ها مقاومت بر غلبه( 1. کنند می استفاده عمومی پاسخگویی برای آن از نیز مدیران و رساند می

 حقیقت هر و است امکانپذیر بهبود که محکم باور یک بر است مبتنی عملکرد مدیریت: خوشبینی( 4: از عبارتند عملکرد به مدیر عمومی

 اما است خوشبین عملکرد مدیریت: واقعگرایانه دیدگاهی( 9 است؛ اهمیت حائز سازمانی های موقعیت و انسانی شرایط شدن بهتر برای

 آوردن دست به اهمیت بر دهد، می تشخیص را موفقیت موانع دیگر و سازمانی مقاومت منابع که همانگونه عملکرد مدیریت نیست کور

 شده پذیرفته زیادی حد تا امر این: سیاست و تحلیل میان توازن برقراری( 8 گذارد؛ می صحه نیز بهبود برای امکانات از صحیح درک

 مدیریت برای بانیپشتی و سازی اجماع به منتج که سازمانی گیری تصمیم فرآیندهای با باید تحلیلی راهبردهای و فنی تحلیل که است

 و فنی دانش از بینایی بر عملکرد مدیریت: مشوق و صاحب رهبری( 5 تحلیل؛ برای علم از استفاده( 1 شوند؛ ترکیب گردد، می عملکرد
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 طریق از ها ارزش این چگونه اینکه و کنند ترویج را هایی ارزش چه هایشان سازمان که کنند می تعیین رهبران. گردد می استوار اخلاقی،

کار سازمان ها  تیکه نها دهدینشان م ریپژوهش ردنور و مک گ .(4225 ،هانت و لیکرک) گردد منعکس ای برنامه اهداف و راهبردها

به فرم  یرداطلاعات مناسب و کارب هیته یبه جا ،یمواز ستمیچندگانه خود، با داشتن چند س نفعانیذ یبه منظور برآورده ساختن تقاضاها

 یعات عملکرد برااز اطلا یسازمان نیب یکرد که در گفتگوها ینیب شیتوان پ یم یتعامل یبر اساس مدل گفتگو .شودیپر کردن ختم م

است که  شتریاحتمال ب نیدارد، ا یشتریب ییکه منافع و باورها همگرا یندرون سازما یاما در گفتگوها شودیاهداف جانبدارانه استفاده م

سه نوع  گانیبوکارت و هل (.9113)موینیهان، و حل مسئله استفاده شود یریادگی یبرا تضادو  یجانبدار یاز اطلاعات عملکرد به جا

 تیریمد شفرضیپ نیو ا فیضع یبر اجرا یلفاظ ریاول درباره تأث بحث: ندینما یعملکرد مطرح م تیریرا در باب مد یبحث انتقاد

 حیررا تش رمنتظرهیغ یامدهایو پ تیعقلان یها تیدوم، محدود نقد؛ سازمان با سنجش عملکردش متحول خواهد شد کیعملکرد که 

شده  فیعرت ییمدل ناقص که به صورت عقلا کیعملکرد و  تیریاست که در درون عناصر محدود مد نگونهیا رانی. نگاه به مدکند یم

لکرد وجود سنجش عم یدرباره چگونگ یآشکار اشاره دارد توافق یدسته سوم از انتقادات به آشفتگ؛ کنند یم تیناکاراست، فعال

دل م نیا ،همه نیسازمانها توجه دارد با ا ریعملکرد سازمان با سا سهیبر مقا زین یسازمان یمدل سرآمد (.9113)بوکارت و هالیگان، ندارد

بر  یمبتن تیریاثربخش، مد یآن، رهبر انیسازمان و مشتر نفعانیذ هیجلب نظر کل رینظ ینیادیبن میسرآمد شدن سازمان به مفاه یبرا

 یکرد سازمان معمل یتر به بررس عیمدل در سطح وس نیا ن،یفراوان دارد. بنابرا دیأکت یو نوآور یریادگی ،یمشارکت تیریمد ندها،یفرا

 یدر هر سازمان مستلزم برخوردار یمدل نیاستقرار چن. هم به بردن آن درون سازمان توجه دارد و طیپردازد و بدان معناست که هم به مح

 (.4838ی، نیو حس یمنوچهر)خواهد بود یکاف یاز زمان و منابع مال

 می گردد.در ادامه پژوهش های انجام در داخل و خارج از ایران در حیطه پژوهش حاضر مطرح 

 عملکرد مدیریت تحولات این که کند می سوال عملکرد مدیریت تحولات باره در خویش جامع مطالعه در ،(9141هنریچ و مارسل )

 در ما وییمبگ اینکه برای هستند ناچیزی های نمایی بزرگ فقط اینها: که دهد می وپاسخ دارد؟ اهمیت چقدر دولت واقعی مدیریت برای

پژوهش آن  های یافته طبق(، 9143شارونگ ) و آسامانی. هستیم عملکرد اطلاعات از استفاده روی بر حکمرانی آینده بندی شرط حال

 ادراک میانجی نقش مطالعه، ادامه در. مثبتی دارد و معنادار رابطه عاطفی، سازمانی، تعهد و کارمندان درک با عملکرد مدیریت ها،

 رابطه تغیر،م هردو که شد مشخص و گرفت قرار بررسی مورد عملکرد عملیاتی به نسبت عملکرد مدیریت در عاطفی تعهد و کارکنان

 .کنند می برقرار غنا در متوسط و کوچک های شرکت سازمانی در عملکرد مدیریت بین میانجی

. کنند نمی زتمرک اجتماعی فرایندهای روی بر عملکرد مدیریت کنونی های لبا توجه بررسی پژوهش های پیشین می توان بیان کرد، مد

. کند یم برجسته را مدیران محوری نقش که گردیده است ارائه عملکرد مدیریت سطحی چند مدیریت فرآیند چارچوب در این پژوهش

 .(9142 استیون،)دهند می انجام سازمان و ها گروه کارمندان، بر خود نفوذ طریق از را فرآیند این مدیران چارچوب، این در

 آن، اجراء ابیارزی برای میدانی پیمایشی پایه بر و مدل استخراج بخش در کیفی محتوای تحلیل روش با (، در تحقیق4826زاده )شریف 

 اصلی ابعاد .دش کشور دولتی دستگاه های در انسانی منابع توسعه برای عملکرد مدیریت مطلوب الگوی طراحی به منجر که است شده

 پاسخگویی، فرایند هماهنگی و همخوانی بالادستی، اسناد سازمانی و استراتژی از انسانی سرمایه استراتژی تاثیرپذیری شامل مدل؛ این
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 وجود کارکنان، ملکردع ارزیابی فرایند بر ارزیابی های استراتژی تاثیر کارکنان، ارزیابی عملکرد های شاخص با اختیار و مسئولیت ارتباط

مدیریت  بر ینماب فی کاری روابط ویژگی تاثیر نهایت، در و آنان عملکرد ارزیابی فرایند با کارکنان فردی ویژگی های معنادار رابطه

 لومع دانشگاه در کارکنان عملکرد مدیریت نظام شناسی آسیب به پژوهشی در (، 4823باشد. فلاحتی و همکاران ) می کارکنان عملکرد

 بودند آن زا حاکی پژوهش نتایج .پرداختند سازمان وری بهره افزایش نتیجه، در و کارکنان وری بهره هدف افزایش با قزوین، پزشکی

 ملکردارزیابی ع )سیستم ساختاری های آسیب: از عبارتند شاخگی سه مدل قالب در کارکنان عملکرد مدیریت های نظام آسیب که

 کمبود و کردعمل مدیریت نظام اطلاعات در فناوری از استفاده عدم عملکرد، مدیریت و پاداش و حقوق سیستم میان پیوند نبود نامناسب،

 بودن ایینپ عملکرد، مدیریت به نسبت مدیران تعهد )عدم های رفتاری آسیب عملکرد(، مدیریت نظام سازی پیاده و اجرا جهت لازم منابع

 های سیبآ و سازمانی( فرهنگ نبود و عملکرد بازبینی و مرور نبود عملکرد، مدیریت به نظام نسبت کارکنان آگاهی و دانش سطح

  مدیریت عملکرد(. نظام با ارتباط در جامع قوانین نبود و عملکرد مدیریت نظام در رجوع ارباب نظرات از )عدم استفاده محیطی

 های پژوهش سوال

 است؟ کدام کشور ثبت احوال سازمان در عملکرد مدیریت جامع و مطلوب مدل

 ازمانس در مطلوب مدیریت عملکرد مدل بخش واثر آمد کار سازی پیاده و طراحی برای موردنیاز های مولفه اصلی بسترهای بخش در

 کدامند؟

 ؟ کدامند سازمان در عملکرد مدیریت نظام مطلوب مدل سازی پیاده موردنیازبرای اجرایی فرآیندهای

 ؟ کدامند موانع سازمان در عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده نتایج از استفاده و اجرا بخش در

 کدامند؟ سازمان در عملکرد مدیریت نظام کارآمد سازی پیاده الگوی بسترهای و ها نیاز الزامات،پیش

 روش شناسی پژوهش

 از لاعاتاط آوری جمع به انجام نیاز که تحقیق نهایی مدل به رسیدن مرحله در. می باشد ذیل شرح به پژوهش این در نمونه گیری روش

 روش این در. دش استفاده برفی گلوله منطق از استفاده و با نظری گیری نمونه روش از است اجرایی و دانشگاهی متخصصان و خبرگان

 خود قضاوت اساس بر پژوهشگر ابتدا در به عبارت دیگر .کنند کمک مدل خلق که به شوند می انتخاب شکلی به نمونه ها نمونه گیری

می  مونه هایین دنبال به سپس و دهد می انجام را ها انتخاب بهترین مکتوب، منابع مصاحبه یا مشاهده، قبیل از اطلاعاتی منابع بهترین از

 بخشنامه ها، نامه آیین و عملکرد مدیریت مبانی با ( آشنایی4عبارتند از: ویژگی اعضای نمونه  .کنند کامل ایجادشده را تئوری که رود

 مدیریت نظام سازی پیاده و اجرا در ساله پانزده حداقل عملی سابقه ( دارای9کشوری؛  خدمات مدیریت قانون یازدهم فصل با مرتبط های

 خارجی، مصاحبه و داخلی پایان نامه ها، مقالات و کتبجهت جمع آوری داده ها از  .سازمان ستاد در بخش مخصوصاً  سازمان در عملکرد

 .است مصاحبه پژوهش، این در مورداستفاده اصلی ابزار ،مدل استخراج بخش در پرسشنامه استفاده شده است. و
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 گونه دینب. است شده عمل همکاران نظرات دریافت و کننده مشارکت بازخورد شیوه دو به پژوهش اعتبار بررسی برای پژوهش این در

 موجود ابعاد و مفاهیم درباره را خود نظرات تا شد درخواست شوندگان مصاحبه از نفر 7 از کنندگان مشارکت بازخورد دریافت برای که

برای  که رسشنامهپ هستیم، تحقیق نهایی مدل اساس بر سازمان وضعیت ارزیابی دنبال به که نیز یکمّ بخش در .نمایند بیان ها مصاحبه در

 اختیار در پرسشنامه این ،تر دقیق مطالعه برای علت همین به. می شود محسوب ساخته محقق پرسشنامه های جزء است شده ارائه ارزیابی

 سؤالات ودنب روشن و شفافیت میزان آنان از که گرفت آماری قرار جامعه عضو کارشناسان از نفر چند و خبرگان، تحقیق تیم اعضای

 افزایش ه منظورب تحقیق کیفی بخش در .است برخوردار قبولی قابل روایی از شده پرسشنامه ارائه نظرات به توجه با که شد نظرخواهی

 ثبت، برای ساخت یافته فرآیندهای سازماندهی تا شد تلاش مصاحبه های همگرا، از ساختاریافته ای فرآیندهای از استفاده ضمن پایایی

 .گردد نیز فراهم احصاءشده داده های تفسیر و نوشتن

 زیر روش های از تحقیق پایایی افزایش برای .است گردیده استفاده کیفی های داده گردآوری ابزار عنوان به مصاحبه از پژوهش این در

ه های شفاهی(؛ داد نگارش و مصاحبه پیاده سازی صدا، )ضبط داده ها نوشتن و ضبط ثبت، نظام مند فرآیند است: اجرای گردیده استفاده

 مدل ت تدوینجه .روش کدگذاری مبنای بر کلانتر انتزاعی مفاهیم و مقولات منطقی استخراج و داده ها روشمند و سیستماتیک تحلیل

در  است. استفاده شده کدگذاری روش از مصاحبه ها، در جمع آوری شده اطلاعات تجزیه و تحلیل در ودلفی  تحقیق از روش این در

 اگر. ودش طبقه بندی معنادار دسته های در موضوع اساس بر اطلاعات تا است آن بر مصاحبه ها، تلاش متن به ویژه کدگذاری، تکنیک

سخ نگرش های پا و مسائل که چندطبقه به را مصاحبه در بیان شده جمله صدها می تواند کدگذاری شود، درستی انجام به کار این

 (.9119 وورلی و کامینگز) دهد کاهش می کند خلاصه را دهندگان

 سپس و مشخص برفی( گلولهمنطق  از استفاده وبا نظری گیری پژوهش)نمونه اولیه خبرگان عنوان به نفر هفت امر ابتدای پژوهش در این

 حاصل ظرین اشباع و انجام مصاحبه نفر هفده با مجموع که در شدند شناسایی جدیدی افراد مصاحبه در. گردید ها مصاحبه انجام به اقدام

 مدیریتی وحسط آمیز موفقیت تصدی و بوده برخوردار و موثر طولانی و تجربه خوب علمی سطح از منتخب همچنین، خبرگان .است شده

 های دوره جغرافیایی( خدمت، مسئولیت، مکان )محل نوع در تنوع .دارا هستند خدمتی خود در کارنامه را و ستاد صف رده دو هر در

های  یافته عتبارا تا گرفته قرار نظر مد خبرگان انتخاب در که است دیگری گذشته، ویژگی دهه سه از بیش سازمان در مدیریت مختلف

 احوال ثبت انسازم در مدیریت عملکرد نظام حوزه مشاورین و متولیان ، کارشناسان ، کل مدیران از تعدادی ابتدا. نماید تضمین را تحقیق

ی م کارشناسی دانشگاهی مدرک حداقل منتخب دارای تمامی افراد. شدند انتخاب مصاحبه انجام برای آماری جامعه عنوان به کشور

 ( نشان داده شده است.4ویژگی های آماری مصاحبه شوندگان در جدول ) .باشند

 (. ویژگی های آماری مصاحبه شوندگان7جدول )

 فراوانی تعداد نوع ویژگی

 %72 6 علمی سابقه کاری

 %66 11 اجرایی

 %63 6 مدیریت دولتی رشته تحصیلی

 %72 8 حقوق

 %18 6 سایر
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 %18 6 دکتری سطح تحصیلات

 %35 11 کارشناسی ارشد

 %76 7 کارشناسی

تنوع شغلی و 

 تجربه کاری

 %18 5 معاون سازمان

 %75 11 مدیر کل

 %76 8 معاون مدیر کل

 %75 17 کارشناس خبره

 تجزیه و تحلیل حاصل از داده ها

 خاصی ا سبکی اندیشه یک شناخت موجبات داریم قصد محتوا تحلیل تکنیک از استفاده با پژوهش این در اینکه دلیل در مرحله اول، به

 یا تایید هرا اساس،در این بر. بگیریم ها بهره و مضمون ها کلمه به مربوط تحلیل واحد از بایست می آوریم، لذا فراهم را ویژه مدلی یا و

 در .کنیم ادهاستف عبارات و جملات ها، مصاحبه در رفته کار به همان کلمات یا تحلیل واحد از بایست می مدل استخراج یا و فرضیات رد

 را حلیلت واحد نقش و عبارات جملات کلمات، نتیجه در و شوند می منطبق و متناسب هم دیگر با تحلیل و مشاهده واحد تحقیق این

  .دارند

 ویی مشخصالگ بتوان تا گردد تعیین زیر سطوح ابعاد و اجزا باید تحقیق های مقوله زیر و ها مقوله و ساختن طراحی در مرحله دوم، برای

مختلف  رویکردهای تلخیص ( برای4229) تری کراپ و مایلر .کرد تعیین نسبی صورت به را تحقیق این در شدگان مصاحبه کلام از

 آنها درون واندت می فنون تحلیلی که کردند پیشنهاد را اصلی رویکرد چهار آنها .اند کرده ارائه مفیدی چارچوب کیفی های داده تحلیل

دل  از اه مقوله پژوهش این در .کردن نمود ویرایش کردن، رویکرد رویکرد کدناوای، رویکرد آماری، شبه رویکرد .شود بندی طبقه

  .است شده استخراج تحقیق سوالات به پاسخ برای و تحقیق ادبیات

 تحلیل و گذاری کد فرایند

 کدگذاریپردازی ) مقوله )استخراج کدها(، پردازی مفهوم شامل کلیدی(، )نکات گفتاری شواهد شناسایی بر علاوه گذاری کد فرایند

 دارای هک هستند کوچکی وقایع کلیدی تکات یا شواهد گفتاری. باشد می انتخابی کدگذاری1 پژوهش کلی مدل شناسایی محوری( و

 شده ذکر کد انعنو با تحقیق این در که گویند می پردازی مفهوم را گفتاری به شواهد مفهومی گذاری نام. باشند می مستقل معنایی بار

 شده و رائها مقوله یک عنوان تحت یک هر و شده تلفیق منطق اساس بر مشابه مفاهیم موجود، مفاهیم و نامگذاری شناسایی از پس .اند

 .است شده ارائه سیستمی مدل قالب در وهشپژ مدل نهایت در

 صورت به ها نمونه این تحلیل. است گردیده استخراج ها مصاحبه کل از مفهوم 98 تعداد شود می مشاهده( 9) جدول در که همانطور

 پردازی مفهوم از سپ و شده تایپ آن نوشتاری نسخه مصاحبه، انجام از بعد. است گرفته انجام مصاحبه هر یافتن پایان از پس و گام به گام

 .گردیدند استخراج ها مقوله و تر کلیدی نکات کم کم مصاحبه، هر در

 (. رویکردهای نسبت به مدیریت عملکرد2جدول )

فراوانی کلمات  واحدهای ثبت یا کلمات ردیف

 کلیدی

درصد 

 فراوانی
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 %76/7 72 ومطلوب موثر سازمانی راهبردهای 7

 %33/7 61 دستی بالا اسناد و ها سیاست کنار در وسازمان انسانی سرمایه راهبردهای 2

 %76/7 72 متناسب انسانی نیروی بکارگیری 0

 %65/7 75 کارکنان کاری آینده و شغلی توسعه 4

 %51/1 76 وموثر کارا انسانی نیروی داشت ونگه جذب 5

 %13/7 73 کارکنان پذیری ومسئولیت پذیری انعطاف بودن پاسخگو 6

 %36/1 15 بهبود های برنامه و ارزیابی نتایج به توجه 1

 %26/1 71 پشتکار و اندیشی،پایداری مثبت 8

 %65/7 75 کشوری خدمات مدیریت قانون ساختار 9

 %26/1 71 سازمانی اهداف درکنار فردی اهداف تحقق 73

 %51/1 76 انسانی سرمایه به انسانی منابع تبدیل برای کارکردی های توانمندی و ها مهارت افزایش 77

 %13/7 73 فردی ارتقاءانگیزه 72

 %33/7 61 آنان بهبودعملکرد و واصلاح کارکنان های توانایی و دانش و مهارت توسعه و آموزش 70

 %27/7 66 دانش وبکارگیری سازی،تسهیم ذخیره همان یا دانش مدیریت 74

 %65/7 75 سازمان در تیمی کار تشویق و مطلوب عملکرد جهت در افراد انگیختن بر 75

 %13/7 73 سازمان واحدهای عملکرد از رجوع ارباب رضایت 76

 %76/7 72 سازمان استانی واحدهای توسط شده ارائه خدمات وکیفیت کمیت 71

 %71/1 12 سازمان واحدهای های دارایی در موثر ومنابع ها رویه 78

 %71/1 12 آن پیامدهای از عملکرد نتایج های تفاوت به توجه 79

 %36/1 15 سازمان جاری امور در عملکرد مدیریت نظام نتایج از استفاده 23

 %65/7 75 سازمانی واحدهای در مدیران و کارکنان ثبات 27

 %51/1 76 کلیدی و اختصاصی های شاخص وتوسعه ممیزی 22

 %26/1 71 انسانی منابع های شایستگی وبهبود توسعه 20

 %27/7 66 عملکرد مدیریت جامع نظام مناسب، مدل الگوو بکارگیری 24

 %76/7 72 سازمان استانی واحدهای سطح در یکپارچگی و هماهنگی 25

 %33/7 61 عملکرد مدیریت نظام مستمر بروزآوری و بازنگری،اصلاح 26

 %65/7 75 مشاغل و واحدها واختیارات ماموریتها و وظایف شفافیت 21

 %13/7 73 عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده در میانی مدیران و وتعهدکارکنان مشارکت 28

 %51/1 76 سازمانی ساختار در مستقل عملکرد مدیریت واحد ایجاد 29

 %26/1 71 سازمان اخلاقی منشور و ارزشها با رفتاری های شاخص همراستایی 03

 %36/1 15 سازمان....)باورها،اررزشهاو(  فرهنگ شناخت با عملکرد توسعه 07

 %26/1 71 عملکرد ارتقاء راستای در نواندیشی و خلاقیت،نوآوری توسعه 02

 %51/1 76 عملکردی فرایندهای وتسهیل فناوری ارتقاء 00

 %13/7 73 اجتماعی مسئولیت ارتقای و توسعه 04

 %51/1 76 ها هاوبخشنامه العمل دستور پارچگی ویک انسجام 05

 %33/7 61 بالادستی اسناد و ها سیاست با همترازوسازگار ، مطلوب اداری نظام 06

 %76/7 72                                                                                                                                                     تیمی                                                                                                                          کار روحیه وتقویت اداری سلامت 01
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 %33/7 61 سازمان سطح در مردم به خدمات کیفیت با و مناسب دهی وپوشش دسترسی 08

 %65/7 75 درونی سازمان واحدهای وتوانمندی بالادستی واسناد ،قوانین ها مش خط به هاتوجه ارزیابی در 09

 %76/7 72 سازمان آموزشی های ظرفیت توسعه 43

 %13/7 73 مدت وکوتاه مدت ،میان مدت بلند اهداف به توجه 47

 %51/1 76 اجرایی فرایندها مستمر بهبود و ،استقرار،بکارگیری طراحی 42

 %26/1 71 سازمان تر پایین سطوح تجربیات و ها عقاید،بینش لحاظ با سازمان ارهبردهای تدوین 40

 %27/7 66 سازمان واهداف ،راهبردها خدمات بودن شفاف و سازی هوشمند 44

 %13/7 73 کارکنان از انتظار مورد اختیارات و ها مسئولیت با اجرایی های سبک تناسب رعایت 45

 %51/1 76 ها فرصت از برداری بهره و تهدیدها شناخت 46

 %76/7 72 )استعداد مدیریت(راهبردی مشاغل تصدی برای سازمان استعدادهای شناسایی 41

 %26/1 71 ای توسعه های وفعالیت آگاهی خود افزایش 48

(، موارد کلیدی و مولفه های مورد توجه مصاحبه شوندگان که بیشترین فراوانی را داشته اند در طراحی مدل 9با توجه به نتایج جدول )

 مدیریت در سازمان مدنظر قرار گرفته است.

 ها مصاحبه پنهان محتوای

 (9جدول ) جملات که ای ویژه ( پیام8جدول ) شده است. و پرداخته تاکید آنها بر ها مصاحبه در که جملاتی به ابتدا در بخش این در

 دارند را نشان می دهد.

 عملکرد مدیریت خصوص در ساختی محتوای تحلیل روش با قصار جملات مضون (. جدول0جدول )

 یریتمد و توسعه برای حرکت تواند سرآغاز آنان،می نیازهای و مردم و جامعه قبال در سازمانتان و شما پاسخگویی میزان اجتماعی مسئولیت
 .باشد کارکنان عملکرد
 ارکنانخودتان،ک عملکرد توسعه شما برای تلاش بدانید،میزان مسئول مردم و کشور،جامعه قبال در را خود شما که میزانی
 .نماید می مشخص را سازمان امر و تحت
 عهتوس در مهمی عامل تواند های اجتماعی، می فعالیت در مشارکت لزوم و اجتماعی مسئولیت حس داشتن که دارم باور

 .باشد سازمانی و فردی عملکرد

 های وسیاست قوانین

 ابلاغی

 اشد،ب موثر عملکرد کارکنان مدیریت برای تلاش و عملکرد سطح ارتقای راستای در تواند می که هایی محرک از یکی
 .باشد می ها دولت سوی از بویژه ابلاغی های سیاست
 .آورند بوجود کارکنان عملکرد صحیح مدیریت برای را شرایط توانند می دولتی گر تسهیل قوانین

 مدیران و ا، افراده عملکرد سازمان توسعه برای لازم گر،بستر حمایت قوانین بکارگیری با توان می که است براین بنده باور
 .بوجودآورد را

راهبردها  و اهداف

 انگیزاننده

  اهداف نوع و گذاری ،نحوه هدف مدیران و کارکنان عملکرد توسعه برای سازمانی سطح در اصلی گذار تاثیر ازعوامل یکی
 است. شده بنا سازمان آن در که است انگیزشی

 رکتح جهت در ،می تواند اهداف بودن دسترس در از قبولی قابل میزان با آن تعادل و بلندپروازی میزان و اهداف نوع قطعاٌ
 باشد. موثر عملکرد مدیریت توسعه برای

 .بود خواهد عملکرد بالاتر سوی به حرکت سرآغاز مبنای توان می آن بودن انگیزاننده میزان و سازمانی راهبردهای
 .شوند واقع موثر بالا عملکردی سطح به رسیدن در تواند می ای توسعه و تهاجمی راهبردهای

ارتباطات  و ساختار

 چابک

 انعطاف و گویی قدرت پاسخ ساختار این است لازم. است سازمانی عملکرد، ساختار سطح ارتقای در وموثر اصلی عوامل از
 .باشد داشته بالایی پذیری
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 عملکرد سعهتو برای شرایط لازم که باشد حدی به پیچیدگی ،تمرکزو رسمیت میزان از ساختار ایجاد که است ضروری قطعاٌ
 آورد. بوجود را کارکنان عملکرد مدیریت و

 هجایگا ارتقای توانند در می.... و منعطف ساختار در ومورب، سریع ارتباطات برقراری حوزه در بویژه سازمانی چابکی
 . شود واقع موثر بسیار کارکنان عملکرد مدیریت و عملکردی

بهره و خلاق فرهنگ  

 ور

 توجه رو بهره های فرهنگ مولفه به که است ضروری. است افراد و سازمان سطح در فرایندها تمامی مینایی ریشه فرهنگ
 شود. ویژه

 د.باش فرهنگ سازمان فرهنگ های مولفه ترین اصلی از یکی ونواندیشی نوآوری و خلاقیت بایستی من باور به
 وزهدرح اقدام فرهنگی هرگونه چنین بدون.  است علوم مختلف درسطوح عملکردبالا محرک موتور پویا و خلاق فرهنگ
 .بود خواهد شکست به محکوم... و ساختار،فناوری هبردها، راه و اهداف

 نماید هیلتس سطوح مختلف در را عملکردی های فرآیند بتواند که فناوری وجود. نیست پوشیده کسی بر فناوری نقش ساز بستر های فناوری
 .است مهم بسیار

 .باشند بسیار موثر آنان وری بهره ارتقای و افراد عملکرد توسعه راستای در توانند می نوین و روز به های فناوری

 .باشد می موثر بسیار عملکردی جایگاه ارتقای در رهبری سبک نوع ، من باور به تحولی رهبری سبک
 و دیفر توسعه عملکرد برای لازم بسترهای توانند می همواره باشند می آفرینی تحول پی در سازمان در که رهبرانی
 بوجودآورند. را سازمانی

 آن مدیریت و توسعه عملکرد برای ها ظرفیت تمامی از تواند می برند می بهره مشارکتی و تعاملی سبک از رهبر که زمانی
 .برد بهره

 درونی های ارزش هیجانات و ، باورها از مدیران صحیح شناخت عملکرد، صحیح مدیریت برای مهم های مولفه از یکی رهبر آگاهی ذهن
 بردارند. گام مملکرد توسعه راستای در آن بر مبتنی که است خود

 و سازگاری هوش هیجان، ارتقای راستای در آنان به تواند می خود درونی امن شناسایی برای مدیران بالای توانایی
 .شود واقع موثر بسیار و سازمانی فردی عملکرد توسعه بر مبنا این بر و نموده شایانی کمک... و بخش اثر ارتباطات

 تموفقی آن، تدوام و با شده آن مدیریت تحت افراد و خود شغلی فرسودگی از مانع که شود می باعث مدیر آگاهی ذهن
 .آورد می بوجود افراد در را شغلی

 که است مدیر هیجانیهوش  شود می کارکنان عملکردی سطح ارتقای باعث که مدیران در مهم های مؤلفه از یکی قطعا رهبر هوشمندی
 .دارد پی در اثربخشی های خروجی

 بهره ارتقای و عملکرد کارکنان مدیریت برای لازم بست تواند می مدیران هیجانی هوش با آن ترکیب و عقلایی هوش
 .باشد داشته دنبال به را آنان وری

 کمک که است راهبران سازمانی و مدیران هوشمندی مصادیق سایر از نیز آن تجاری هوش همچنین و مدیر معنوی هوش
 .دارد آنان عملکرد مدیریت و افراد عملکرد توسعه برای بسیاری

 انگیزشی عوامل مندی از بهره ، کارکنان عملکرد توسعه و عملکرد ارتقای جهت در حرکت برای قوی های محرک از انگیزشی عوامل
 .است

 از فراتر دح در آنان نیز رضایت سطح بلکه ، شود تأمین افراد اولیه نیازهای تنها نه که شوند می باعث انگیزشی عوامل
 .شود می فراهم آنان عملکرد توسعه بستر و رفته بالا انتظار

 بهداشتی عوامل زا آید بایستی بوجود آنان فردی عملکرد توسعه سوی به کارکنان تهییج برای لازم شرایط اینکه برای قطعا بهداشتی عوامل
 شود. برده سازمان در لازم بهره

 .شوند سازمان در کارکنان در نارضایتی بروز از مانع توانند می بهداشتی عوامل
 شدهن فراهم نیز برای کارکنان لازم معیارهای حداقل که شود می باعث بهداشتی عوامل نمودن برآورده عدم تردید بدون

 کنند. نمی خود های عملکردی مؤلفه توسعه برای اقدامی کارکنان شرایط این در شود ایجاد نارضایتی و

 نیاز وردم فرایندهای بالاخره نوع. باشد مؤثر کارکنان عملکرد مدیریت فرآیند در شخصیتی های تفاوت که است مشخص های شخصیتی ویژگی
 .بود نخواهد یکسان عملکردشان توسعه به افراد تهییج برای
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 وجهت... و ، برون گرایی و گرایی درون مانند افراد شخصیتی های ویژگی به عملکرد مدیریت فرآیندهای در است لازم
 .شود

 .باشد می مهم بسیار عملکردی مدیریت فرآیندهای با شخصیت نوع تناسب

 ترضای نوعی آنان این شرایط در. گردد می بر افراد خود ،به صحیح عملکرد مدیریت های خروجی از یکی تردید بدون شغلی رضایت
 .داشت خواهد شغلشان و خود از درونی

 خواهد اصلح و عملکردی ای توسعه اقدامات بر تأکید و توجه اثر در که است دستاوردهایی مهترین از یکی شغلی رضایت
 شد.

 آنان ظاراتانت نتیجه نمایند، در مشاهده را آن نتیجه و نموده طی را عملکرد مدیریت اقدامات درستی به بتوانند که افرادی
 .شود می محقق شغلی رضایت و شده برآورده

 .شد خواهد افراد شغلی عملکرد سطح ارتقای به منتج نیز عملکرد مدیریت اقدامات اثربخش اجرای شغلی عملکرد
 و داشته پی در را و کارایی اثربخشی عملکرد مدیریت اقدامات قطعا سازمان، در انگیزشی و ای توسعه فرایندهای اجرای با

 .کند می پیدا ارتقاء افراد شغلی عملکرد سطح
 ایه معیار آن پی در می بردند، بالاتر را خود تخصص و ها توانمندی ، عملکرد مدیریت اقدامات اجرای با افراد که زمانی

 .آید می بدست بالایی سطح در شغلی آنان ارزیابی نمره و داده انجام توانند می خوبی به را خود عملکردی

 اهداف و به سازمان افراد تعهد سطح ارتقای ، سازمان در عملکرد مدیریت اثربخش اجرای مهم های خروجی از یکی سازمانی تعهد
 .است سازمانی

 .شود یم نیز بیشتر سازمان به افراد اشتیاق ، شود می حاصل خوبی نتایج عملکرد مدیریت اقدامات راستای در وقتی
 عملکرد تمدیری اجرای اثربخش مثبت پیامدهای از دیگر یکی نیز همکاران و سازمان به افراد وابستگی و سازمانی تعلق

 بود. خواهد کارکنان

پذیری محیطی انطباق  ریپذی انطباق افزایش میزان باعث سازمان در کارکنان روی بر آن اثربخش اجرای و عملکرد مدیریت اقدامات شک بی 
 .شد خواهد کارکنان محیطی

 باطاتارت قادرند بخوبی فراگیرند، را پذیری انطباق عملکرد مدیریت اقدامات از حاصل لازم های مهارت بتوانند که افراد
 شکل نیز ان یمحیط پیرامونی محیط و با صنعت بیشتری سازگاری تواند می و نموده برقرار خود پیرامونی محیط با بهتری
 .دهند
 ملکردع مدیریت و انگیزشی ای توسعه اقدامات اجرای با که شوند برخوردار بالایی های توانمندی از کارکنان که زمانی

 .داشت خواهد خود محیط اطراف با بیشتری سازگاری توانند می آنان نتیجه در.  شد خواهد حاصل

 محوری( )کدگذاری پردازی مقوله

 :است گردیده انجام زیر جهت کدگذاری مصاحبه اقدامات

 پژوهشگر فهم نیز و ها شونده مصاحبه تاکید موضوع، نظری ادبیات برمبنای شده استخراج مفهوم کلیه بین از مفاهیم انتخاب برای( 4

 عوامل اجتماعی،/  فرهنگی اقتصادی، سیاسی، عوامل:شامل) PEST مدل از لذا.  شود اقدام مرتبط و رایج های مدل براساس شد تلاش

 سیستم،: شامل) مکنزی اس 7 مدل از. گردید استفاد سازمانی برون عوامل بعد به مربوطه های مولفه بندی دسته جهت (تکنولوژیکی/  فنی

 استفاده سازمانی درون عوامل به مربوط های مولفه بندی دسته برای (ساختار و استراتژی مشترک، ارزشهای سبک، ها، مهارت کارکنان،

 و رآیندیف عوامل بعد به مربوطه های مولفه بندی دسته برای عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده و اجرایی های گام از همچنین. گردید

 .شد استفاده ای نتیجه
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 املعو سازمانی، درون ساز بستر عوامل سازمانی، برون بسترساز عوامل کلان مقوله چهار در مصاحبه، از حاصل مفهوم تعدادی لذا (9

 تصویر هب گانه چهار طبقات در را ها مصاحبه از حاصل مفاهیم تخصیص نحوه ذیل نمودارهای. گرفتند قرار ای نتیجه عوامل و فرآیندی

 .کشد می

 یافته ها

 توصیفی پژوهش آمار

 341 نهنمو در خدمت، تحصیلی سابقه مقطح تحصیلی، رشته سن، جنسیت، وضعیت 2 از استفاده با پژوهش این در پاسخگویان مشخصات

 رفتهگ قرار بررسی مورد کشور احوال ثبت ستادی سازمان مدیران و ادارات روسای ارشد، کارشناسان معاونین، کل، مدیران از نفری

پاسخگویان  دمتخ ی پاسخگویان و سابقه تحصیلی پاسخگویان، رشته تحصیلات میزان ، سن شناختی جمعیت (، وضعیت1جدول ) .است

 را نشان می دهد.

 (. آمار توصیفی پژوهش4جدول )

 درصد فراوانی معیار وضعیت

 75 113 71-61 سن

71-31 166 73 

 76 56 31بالای 

 71 178 لیسانس تحصیلات

 3/36 717 فوق لیسانس

 3/7 5 دکتری

 77 82 مدیریت رشته تحصیلی

 76 57 حقوق

 12 61 علوم اجتماعی

 18 63 کامپیوتر

 13 37 سایر

 7/62 167 71-13 سابقه خدمت

71-73 165 2/76 

 1/16 38 73بالای 

 413دهد؛  می تشکیل را پاسخگویان از نفر 143 که است سال 51تا  14 سنی ی بازه به ،مربوط فراوانی (، بیشترین1)براساس نتایج جدول 

 تحصیلات ( دارای52/9نفر ) 2 و لیسانس فوق درصد( دارای تحصیلات 5/56) نفر 911 لیسانس، تحصیلات درصد( دارای 14نفر )

 اند؛ بیشترین داده تشکیل را پاسخگویان از نفر 911 که است لیسانس تحصیلات فوق میزان به ،مربوط فراوانی بیشترینهستند؛  دکتری

 94تا  45ی کار ی سابقه به مربوط فراوانی، اند؛ بیشترین داده تشکیل را پاسخگویان از نفر 21با  تحصیلی حقوق رشته به فراوانی، مربوط

 اند. داده تشکیل را پاسخگویان از نفر 462سال است که 

 ساختاری معادلات مدل تحلیل
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 برای ابتدا. گردید مدل گویه وارد 15مجموعا  مدل این در. شد استفاده اس ال پی اسمارت افزار نرم از شده تدوین مدل تحلیل منظور به

 شاخص( عنوان به ها بالاتر )مولفه مرتبه عاملی مولفه تحلیل برای سپس و شاخص( عنوان به ها اول )گویه مرتبه عاملی تحلیل ها مولفه

 درونی )مدل مدل دوم مرحله در و گیری( اندازه بیرونی )مدل مدل اول در مرحله گرفت انجام مرحله سه در مدل تحلیل. شد انجام

مفهومی را نشان  مدل در استاندارد ضرایب همراه (، مدل معادلات ساختاری به4شکل ) .شد بررسی کل مدل سوم مرحله در و ساختاری(

 می دهد.

 

 مفهومی مدل در استاندارد ضرایب همراه به ساختاری معادلات مدل(. 1شکل )

 سطح در اییپای که است پایایی لازم بخش در. شد استفاده واگرا روایی و همگرا روایی پایایی، معیار سه از بیرونی های مدل بررسی در

 بررسی ترکیبی، پایایی طریق از مکنون متغیرهای پایایی عاملی و بارهای سنجش طریق از معرف پایایی. شود بررسی مکنون متغیر و معرف

 نصف حداقل که است این معنی به که باشد 5/1 باید حداقل که باشد می ها عاملی گویه بارهای دوم توان معرف، سطح در پایایی. شد

 است لازم 1/1 زیر بارهای و باشد می مطلوب 7/1 از بزرگتر عاملی بارهای بنابراین. است شده تبیین مکنون توسط متغیر شاخص واریانس

 حذف توان می یابد افزایش (AVE ) همگرا روایی مقدار آنها حذف با که صورتی در را 7/1 تا 1/1 بین عاملی بارهای. شوند حذف که

 امکان نابراینب دارند، هم با بالایی همبستگی و باشند می یک حیطه به مربوط ها شاخص انعکاسی متغیرهای در اینکه به توجه با. کرد

 های ویهگ ی همه که است این از حاکی نتایج. ندارد محتوایی روایی بر زیادی تاثیر چند مورد یا یک حذف دارد، وجود آنها جایگزینی

 .باشند می مناسبی دارای پایایی شده حفظ

 بیرونی مدل روایی و پایایی های (. شاخص5جدول )

 واریانس استخراج شدهمیانگین  پایایی ترکیبی شاخص

 C.R. (AVE) متغیر

 32/1 83/1 مدیریت عملکرد
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 63/1 22/1 ارزیابی عملکرد

 35/1 25/1 سنجش عملکرد

 32/1 26/1 شایستگی

 37/1 86/1 عملکرد منابع انسانی

 67/1 22/1 توسعه منابع انسانی

 کرونباخ آلفای بودن کار ظدلیل محاف به البته. شود می استفاده ترکیبی پایایی و کرونباخ آلفای از مکنون متغیرهای پایایی بررسی منظور به

 یپایای. شود می استفاده ترکیبی پایایی از بیشتر (،PLSمربعات جزیی ) حداقل روش در ها، معرف همه وزن گرفتن نظر در یکسان و

. شوند می محسوب نامطلوب مقادیر عنوان به 25/1بالای و  6/1از  کمتر مقادیر و رضایت بخش مقادیر عنوان به 2/1تا  7/1بین  ترکیبی

 مدل بعد ارزیابی رحلهم. باشند می مناسبی ترکیبی پایایی دارای مکنون همه متغیرهای که دهد می نشان متغیرها پایایی ترکیبی مدل این در

 واریانس میانگین معنی به همگرا ارزیابی روایی ( معیارAVEشده ) استخراج واریانس میانگین. باشد می همگرا روایی بررسی بیرونی،

 روایی دارای مکنون متغیرهای همه مدل این در. است 5/1 قبول مقدار قابل حداقل و باشد می هایش معرف و مکنون متغیر بین مشترک

 .( آورده شده است6پایایی در جدول ) نتایج. باشند می مناسبی همگرای

 واگرا روایی بررسی جهت لارکر و فورنل (. ماتریس6جدول )

مدیریت  متغیر

 عملکرد 

ارزیابی 

 عملکرد

سنجش 

 عملکرد

عملکرد منابع  شایستگی

 انسانی

توسعه منابع 

 انسانی

      61/1 عملکرد مدیریت

     35/1 16/1 عملکرد ارزیابی

    67/1 66/1 11/1 عملکرد سنجش

   33/1 76/1 73/1 16/1 شایستگی

  21/1 11/1 67/1 62/1 12/1 انسانی منابع عملکرد

 61/1 16/1 18/1 17/1 16/1 36/1 انسانی منابع توسعه

 مکنون باید متغیر هر( AVE) شده استخراج واریانس میانگین دوم ریشه که شد استفاده لارکر و فورنل معیار مکنون از متغیر سطح در

 معرف با یشتریب واریانس سازه باید یک که است این سازه این منطق. باشد مدل های سازه سایر با سازه آن همبستگی بالاترین از بیشتر

 اب. باشند می قبولی قابل واگرای روایی دارای مکنون همه متغیرهای دهد، می نشان 6 جدول نتایج. باشد داشته ها سازه سایر تا خود های

 متغیرهای گیری اندازه توانایی مطلوب، نحوی به بیرونی، مدلهای که کرد اذعان توان می روایی واگرا و همگرا روایی پایایی، نتایج به توجه

 .دارند پژوهش را مکنون

 پژوهش درونی مدل اثر اندازه تاثیر ضرایب خطی، هم های (. شاخص1جدول )

هم خطی  مسیر

(VIF) 

اندازه اثر  ضرایب تاثیر

(𝒇𝟐) فاصله اطمینان مقادیر 

B T Sig 5/2% 5/91% 
 687/1 617/1 771/1 116/1 136/11 257/1 515/1 عملکرد مدیریت ←عملکرد ارزیابی

 636/1 637/1 775/1 111/1 873/5 261/1 273/1 عملکرد مدیریت ←عملکرد سنجش
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 676/1 378/1 652/1 111/1 118/5 215/1 666/7 عملکرد مدیریت ←شایستگی

 267/1 277/1 362/1 111/1 375/11 816/1 172/7 دعملکر مدیریت ←منابع انسانی عملکرد

 617/1 666/1 751/1 175/1 613/8 678/1 866/1 دعملکر مدیریت ← توسعه منابع انسانی

 هک باشند می مسیر ضرایب درونی، مدل ارزیابی معیار دومین .است شده رعایت بودن همخطی عدم شرط دهد، می نشان (7) جدول نتایج

 فاصله همچنین و داری معنی سطح Tمقادیر  همراه به ضرایب این شده، استفاده خودگردان سازی رویه از آنها معناداری بررسی منظور به

 بر عملکرد ارزیابی که است آن از حاکی (7) جدول در آمده دست به نتایج. است شده ارائه (7) جدول در ضرایب تاثیر برای اطمینان

 و مثبت اثر مدیریت عملکرد بر عملکرد سنجش (.B=0.792و  T=10.153و  p<0.05) دارد مستقیم و مثبت اثر عملکرد مدیریت

و  p<0.05دارد ) مستقیم و اثرمثبت عملکرد مدیریت بر انسانی منابع عملکرد (.B=0.760و  T=9.825و  p<0.05) دارد مستقیم

T=10.529  وB=0.813) .مستقیم و اثر مثبت عملکرد مدیریت بر انسانی منابع توسعه ( داردp<0.05  وT=8.315  وB=0.628 .)

 برونزای کنونم متغیر یک حذف از پس تعیین ضریب مقدار در تغییر دهنده نشان که باشد، اثرمی اندازه درونی، مدل ارزیابی معیار سومین

 شانن را برونزامکنون  متغیر بزرگ و متوسط کوچک، اثرات به ترتیب 85/1و  45/1، 19/1مقادیر  (4223کوهن ) .باشد میمدل  از معین

 .دهد می

 (IPMAعملکرد )-اهمیت ماتریس تحلیل

 حوزه تا هدد می مقابله را مکنون )عملکرد(، متغیرهای متوسط مقادیر و درونی )اهمیت( مدل کل ، اثراثعملکرد-اهمیت ماتریس تحلیل

(، 3جدول )است.  بیشتر عملکرد معنی به بالاتر نمره می باشد و 411تا  صفر از عملکرد مقیاس. کند مشخص را بهبود برای اهمیت پر ای

 نتایج حاصل از این آزمون را نشان می دهد.

 پژوهش درونی مدل عملکرد-اهمیت ماتریس و 𝑸𝟐و  𝑹𝟐های  (. شاخص8جدول )

 عملکرد-ماتریس اهمیت 𝑹𝟐 𝑸𝟐 متغیر
 عملکرد اثر کل )اهمیت(

 157/37 772/1 177/1 736/1 عملکرد ارزیابی

 273/76 717/1 161/1 717/1 عملکرد سنجش

 177/71 621/1 172/1 681/1 شایستگی

 771/35 775/1 165/1 727/1 انسانی منابع عملکرد

 165/62 617/1 115/1 636/1 انسانی منابع توسعه

 𝑄2 درونی مدل ارزیابی معیار آخرین. باشند می متوسط مقدار دارای متغیرها تعیین ضرایب دهد، می نشان (3) جدول نتایج که همانطور

ود که نقطه ی شم محاسبه پوشی چشم رویه وسیله به معیار این. است مدل بین پیش تناسب دهنده نشان که باشد می (4271گیسر )-استون

 برای صفر از بیشتر 𝑄2داده هایی در معرف های متغیرهای دورن زا حذف و پارامترها با استفاده از نقاط باقیمانده برآورد می شود. مقدار 

 ی خاص است.سازه  این برای مسیری مدل بین پیش تناسب دهنده نشان معین درونزای مکنون متغیر یک

 عاملی تحلیل
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 سازمان در عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده سازمانی برون بسترهای عنوان به اصلی عامل چهار PEST مدل براساس این پژوهش در

 عوامل و رهنگیف اجتماعی ، اقتصادی ، سیاسی طریق عوامل از سازمانی برون ساز بستر عوامل سنجیدن دیگر عبارت به.  اند شده شناسایی

 مدیریت نظام کارکردهای و وظایف محیطی و خارجی های نظام خرده از بسیاری ،(4228) گاس نظر بنابر. است تکنولوژیکی فنی

ضرائب  نتایج باشد مفید تواند می PEST مدل طریق از آن بررسی ، تاثر و تاثیر این درک برای .سازد می متاثر را سازمانها عملکرد

 ( ارائه شده است.2در جدول ) و درون سازمانی سازمانی برون بسترساز عوامل مولفه چهار برای عاملی تحلیل از دست آمده به استاندارد

 سازمانی درون و سازمانی برون بسترساز عوامل برای عاملی تحلیل(. 9جدول )

 درصد مولفه عوامل

 %81 اجتماعی/فرهنگی برون سازمانی

 %28 اقصادی

 %23 فنی/تکنولوژی

 %18 سیاسی

 %87 شیوه مدیریت درون سازمانی

 %21 ارزشهای مشترک

 %68 راهبرد

 %63 مهارت

 %66 سیستم

 %61 کارکنان

 %73 ساختار سازمانی

 د.فرهنگی، بیشترین و مولفه سیاسی کمترین همبستگی را دارا هستن/اجتماعیسازمانی، مولفه  برون(، از بین عوامل 2براساس نتایج جدول )

همبستگی را در  مترینمولفه شیوه مدیریت و مولفه ساختار سازمانی به ترتیب دارای بیشترین و کهمچنین، از بین عوامل درون سازمانی، 

 درون سازمانی دارند.بین عوامل 

 عوامل گردیدند. شناسایی عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده و استقرار های گام اساس بر فرآیندی عامل 3 مجموع در ،حاضر پژوهش در

 و ردیبازخورد ف شامل گردید شناسایی عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده و استقرار های گام براساس پژوهش در این که ای نتیجه

 ، اثربخشی و کارایی های مولفه شامل گردید شناسایی این پژوهش در که پیامدی عوامل است. ساختاری اعتبار سیستمی دارای بازخورد

 پیامدی و ه اینتیج ،فرآیندی عوامل های مولفه برای تحلیل عاملی از آمده دست به استاندارد ضرائب نتایج است. ساختاری اعتبار دارای

 .( ارائه شده است41در جدول )

 پیامدی و ای نتیجه فرآیندی، عوامل های مولفه برای عاملی (. تحلیل73جدول )

 درصد مولفه عوامل

 %85 سنجش روش فرایندی

 %87 ارزیابی

 KPLS 81%و استخراج  شناسایی

 %25 ارزیابی زمانی بازه

 %36 مربیگری
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 %71 عملکرد تحلیل

 %62 عملکرد هدفگذاری

 CSES 67%استخراج  و شناسایی

 %26 فردی بازخورد نتیجه ای

 %75 سیسمی بازخورد

 %67 کارایی پیامدی

 %71 اثربخشی

کمترین  CSESاستخراج  و شناسایی(، از بین مولفه های عوامل فرایندی، مولفه روش سنجش، بیشترین و مولفه 41براساس نتایج جدول )

گی فردی و از بین مولفه های عوامل پیامدی، مولفه کارایی بیشترین همبست همبستگی و از بین مولفه های عوامل نیتجه ای، مولفه بازخورد

 را دارند.

 ( است.44بشرح جدول ) عملکرد، مدیریت نظام سازی ابعاد پیاده برای عاملی تحلیل از آمده دست به استاندارد ضرائب نتایج

 ابعاد پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد(. تحلیل عاملی 77ل )جدو

 درصد مولفه عامل

 نظام سازی پیاده ابعاد

 عملکرد مدیریت

 %51 سازمانی درون ساز بستر عوامل

 %27 سازمانی برون بسترساز عوامل

 %78 فرآیندی عوامل

 %76 ای نتیجه عوامل

 %68 پیامدی عوامل

 توان میانگین ریشه مقدار آماره ( و9آزادی )کمتر از  درجه بر اسکوتر کای نسبت کم مقدار به توجه با ، تحقیق نهایی مدل برازندگی

 آموس افزار نرم خروجی به توجه شود. با می تایید برازش شاخص های سایر مناسب مقدار و( %5)کمتر از  %9با  برابر تقریب خطای دوم

 مدیریت نظام ازیس پیاده در موثر عوامل تعیین بر مبنی تحقیق سوال به پاسخ و مدل کلی تأییدی عاملی تحلیل برای معناداری سطوح و

معناداری  طحشد )س تأیید مکنون متغیر با آنها رابطه و بودند برخوردار مناسبی عاملی بار از عاملها تمامی ، بندی آنها اولویت و عملکرد

 (. %5 از کمتر متغیرها تمامی

 دمنفری آزمون از، سازمان در عملکرد مدیریت کارآمد نظام سازی پیاده الگوی بسترهای و ها نیاز الزامات،پیشمشخص کردن جهت 

 ( آورده شده است.49فریدمن در جدول ) آزمون نتایجگردید.  استفاده پژوهش ابعاد و ها بندی مولفه رتبه برای

 فریدمن آزمون (. نتایج72جدول )

 رتبه مولفه عوامل

 85/7 فرهنگی/اجتماعی سازمانیبرون 

 78/1 سیاسی

 81/6 شیوه و سبک سازمانی درون

 61/7 ساختار

 32/3 ارزیابی فرآیندی

 CSFS 1/7استخراج 
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 17/7 فردی بازخورد ای نتیجه

 61/7 اثربخشی پیامدی

فرهنگی/  عوامل اساس این بردارد.  وجود داری معنی تفاوت سازمانی برون بسترساز عوامل رتبه میان که داد نشان فریدمن آزمون نتایج

 دارد قرار سازمانی برون بسترساز عوامل آخر اولویت ( در93/4رتبه ) میانگین با سیاسی و اول اولویت در( 32/9رتبه ) میانگین با اجتماعی

 مدیریت نظام ازیس پیاده ابعاد رتبه میان که داد نشان فریدمن آزمون در نهایت، نتایج همسو می باشد. شده انجام اکتشافی های مصاحبه که

 رتبه فرآیندی عوامل و بالاتر اولویت در( 87/8) رتبه میانگین با ای نتیجه عوامل اساس این بر. دارد وجود داری معنی تفاوت عملکرد

 .دارد قرار عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده اصلی آخرابعاد اولویت در( 64/9)

 نتیجه گیری

 در رهبری معظم مقام ابلاغی اداری نظام کلی های سیاست بر مبتنی عملکرد مدیریت تعالی پژوهش حاضر، ارائه مدل هدف از انجام

قرار  همصاحب مورد و مشخص پژوهش خبرگان عنوان به نفر هفده ،پاسخ به سوالات پژوهش منظور هاست. بایران  احوال ثبت سازمان

 و کارآمد ازیس پیاده در سازمانی برون عوامل بسترساز"پاسخ سوال اول پژوهش مبنی بر  حاصل از پژوهش،نتایج با توجه به . گرفتند

 فرهنگی /اجتماعی عوامل سازمانی، برون ساز بستر عوامل میان در بدین شرح است. "کدامند؟ سازمان در عملکرد مدیریت نظام اثربخش

 جامعه و اشدب می جامعه فرهنگ فضای از متاثر ها سازمان بر حاکم فرهنگی الگوی که است باشند. طبیعی می برخوردار اول اولویت از

 مهمترین از ییک گیرد، می صورت لفافه در و کنایه اکراه، ، دشواری با بهبود قابل نقاط بیان و بازخوردادن کردن، ارزیابی در آن که ما

 ظامن ذات و ماهیت که ای توسعه و بازخورد شفاف ارائه و پذیرش آمادگی و فرهنگی بحث عملکرد مدیریت نظام اجرای در مسائل

 در دوم د. اولویتباش می همسو کاملا نیز اکتشافی های مصاحبه تحلیل حاصل از نتایج با ها یافته باشد. این می هست، عملکرد مدیریت

 که قابتیر فضای نبود نشاندهنده ، شاخص های آن براساس که ؛ باشد می اقتصادی عوامل مولفه ، سازمانی برون بسترساز عوامل میان

 برون رسازبست عوامل میان در سوم است. اولویت باشد، می میان سازمان ها در سازمانی و انسانی منابع های سیستم بهبود و توسعه محرک

 مصاحبه از آمده بدست تحلیل نتایج بنابر و مولفه این سنجش براساس شاخص های. باشد می تکنولوژیکی/  فنی عوامل مولفه سازمان،

 از موفق، جراییا تجربه با و متخصص افراد کمبود نیز و کشور سطح در نظام این از شده سازی موفق پیاده الگوهای نبود اکتشافی، های

 دانب کمتری است. این دارای همبستگی ها مولفه این میان رود. مولفه عوامل سیاسی در می شمار به حوزه این جدی های چالش مسائل و

 که اند کرده یارزیاب کمتر ها مولفه دیگر با مقایسه در سازمانی برون بسترساز عوامل در را مولفه اثر این شوندگان پرسش که معناست

 نداشتند.  تاکید سیاسی عوامل اهمیت بر شوندگان مصاحبه اکثر زیرا نبود تحقیق این از انتظارات دور

 نوع هب سازمان مدیران سبک مدیریت. باشد می برخوردار اول اولویت مولفه شیوه مدیریت از ، سازمانی درون بسترسار عوامل میان در

 ایجاد برای مناسبی های شیوه از باید کند. مدیران می عملکرد اشاره به نسبت آنان اصلی دغدغه و سازمان اصلی مسائل با مدیران برخورد

سانگر  که گونههمان. کنند انتخاب را عملکردی مشکلات با مواجهه مناسب شیوه و بهره بگیرند سازمانی و فردی عملکرد بهبود و انگیزه

 مهارت اراید متعهدانه و مدیریت سبک یک نیازمند عملکرد پایه بر مدیریت و عملکرد مدیریت نظام موثر معرفی است، ( کرده9113)

ارزش  هک است طبیعی. باشد مشترک می ارزش های مولفه سازمانی درون بسترساز عوامل میان دوم در باشد. اولویت می توجه قابل های

داشت.  خواهند مدیریتی نوین های نظام پذیرش عدم با پذیرش بر ای کننده تعیین بسیار تاثیر سازمانها بر حاکم فرهنگ سازمانی و های
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 سیستم که باشد می هایی فعالیت شامل ریزیراهبردی برنامه. باشد راهبرد می مولفه سازمانی درون بسترساز عوامل میان در سوم اولویت

 سازد می مرتبط اهداف و راهبردی های اولویت شده، تعریف کار و کسب وراهبرد انداز چشم سازمان، ماموریت را عملکرد مدیریت

 و توانمند متولیان مهارت است. وجود ((. اولویت چهارم با مولفه9119(، گاروان، مورلی، گائیگی و مک گوایر )9119)تریدرلای )

 طوحس در نظام این سازی جاری جهت رفتاری لحاظ به هم و عملکرد مدیریت تئوریک نظام دانش و فنی لحاظ به هم ، فرهمند رهبران

 مهارت نظام و دانش نبود که ( معتقدند9112کاست ) و ول دی ( و9111فلچر ) که همانگونه.  باشد می حایز اهمیت بسیار سازمانی

 باشد. اولویت پنجم با مولفه سیستم است. تحقیقات شکست عوامل از تواند می سازمان مدیران و کارکنان سطح در عملکرد مدیریت

 سودمند رای سازمانب اینکه برای ها سیستم باشد. این می گذار تاثیر عملکرد مدیریت نظام بر سازمان تکنولوژیکی دهد، ظرفیت می نشان

 (. اولویت ششم با مولفه کارکنان است. نقش کارکنان9112باشند )سول،  کارآمد زمانبندی و سندکاربرپ و آسان استفاده داری باید باشد

 نینچ در و است مشهود کننده کاملا ارزیابی جایگاه در هم و شونده ارزیابی بعنوان هم عملکرد مدیریت نظام موفق سازی پیاده در

 و وال دی (، مطالعات9141اکبر ) و احمد تحقیقات بود. بر اساس خواهد کننده تعیین بسیار ایشان عمومی و فنی های ویژگی شرایطی

 مدیریت نظام از سازمان مدیریت و کارکنان صحیح درک و دانش و مهارت همراهی، ( مشارکت،9118تاج ) و دلویت (،9111کانت )

 این اولویت هفتم با مولفه ساختار سازمانی است.باشد. در نهایت،  داشته همراه به سازمان برای بسیاری فواید و منافع می تواند عملکرد

 در ن سازمانیدرو بسترساز عوامل در را مولفه این اثر شوندگان پرسش که معناست بدان کمتری می باشد. این همبستگی دارای مولفه

 همچنین و تشافیاک های مصاحبه تحلیل حاصل از نتایج و مولفه این های شاخص اند. براساس کرده ارزیابی کمتر ها مولفه دیگر با مقایسه

 رد تواند می نظام این از کننده حمایت سازمانی ساختار نیز و و اختیارات وظایف (، شفافیت9111دیگران ) و وال دی مطالعات نتایج

 باشد.  موثر آن آمیز موفقیت استقرار

 "دامند؟ک در سازمان عملکرد مدیریت نظام مطلوب مدل سازی پیاده نیازبرای مورد اجرایی فرآیندهای"پاسخ سوال دوم پژوهش، مبنی بر 

 های دهه (، در9111ویس ) اعتقاد به است. برخوردار اول اولویت از ارزیابی، مولفه روش فرآیندی، عوامل میان در بدین شرح است.

کنند.  ستفادها تری جدید روشهای از و منسجم دقیق ارزیابی منظور به.  کنند می سعی سازمانها و شده منسوخ ارزیابی سنتی روشهای اخیر

 دلایل به ارزیابی مرحله ( اهمیت9148( و نادافودا )9144(، پاندا )9113کوهی) مطالعات براساسارزیابی است.  دوم با مولفه اولویت

 کاری نهانپ ارزیاب، ضعیف قضاوت ، ارزیابان پیشداوری و تعصب امکان گرفتن، سنجش قرار مورد دهنده آزار ماهیت: جمله از مختلفی

 لاییبسیار با اهمیت و حساسیت از عملکرد ممیزی و اطلاعات آوری جمع بودن سخت شوندگان، ارزیابی سوی ازغلط  اطلاعات ارائه و

 بسیار مراحل از یکی عملکرد کلیدی های شاخص استخراجاست.  KPLSو استخراج  سوم با مولفه شناسایی اولویتباشد.  می برخوردار

 ایستب می هم و باشد سازمان کلان راهبردهای و اهداف از منبعث بایست می هم که چرا می باشد، عملکرد مدیریت نظام فرآیند از مهم

 ( معتقد9112هاروپ )ارزیابی است.  زمانی چهارم با مولفه بازه اولویتباشد.  داشته ممیزی و سنجش قابلیت متخذه اساس رویکرد بر

 بررسی اساس رب می توان که معنا این به کنند، تعیین را ارزیابی زمانی بازه یا دوره انتخاب زمینه تواند، می ارزیابی روش که انتخاب است

 و اهبردیر سطوح از چه هر و نمود، اقدام زمانی ارزیابی بازه تعیین به نسبت سازمانی مراتب وسلسله مشاغل ماهیت از گرفته صورت

آرمسترانگ  مزع بهپنجم با مولفه مربیگری است.  اولویتنمود.  بیشتر ارزیابی را دوره این توان می رویم بالامی سازمان گیر تصمیم

 عملکرد مدیریت نظام اجرای مراحل تمامی در پایه و میانی مدیران عملکرد مدیریت نظام ای توسعه اهداف به منظور دستیابی (، به9116)
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 تحلیل نتایج اساس باشد. بر می و ضروری حیاتی بسیار قابلیت این به سرپرستان شدن مجهز که دارند، مربیگی نام به مهمی نقش و وظیفه

 ما ازمانهایس در سرپرستان و مدیران اساسی های ضعف از یکی فرآیندی، و عوامل های مولفه مهمترین از یکی اکتشافی های مصاحبه

 بازنگری تحلیل و که کرد ( بیان9144متلتلا )عملکرد است.  تحلیلششم با مولفه  اولویتباشد.  مربیگری می نقش ایفای در آنان توان عدم

 فرآیند از بخشی بعنوان عملکرد سیستم مدیریت شود، انجام درست بازنگری این باشد. اگر می ضروری و لازم کار محیط در عملکرد

 زیان و انگیزه رفتن بین از باعث عملکرد بازنگری شود، انجام طور ضعیف به اگر ولی بود، خواهد کارکنان و مدیر میان پایدار مشارکت

 این به . باشد می عملکرد ارزیابی ترین عامل ضروری اهداف تنظیمعملکرد است.  هفتم با مولفه هدفگذاری اولویت بود. خوهد آور

 تعریف در فضع اکتشافی های تحلیل مصاحبه نتایج کند. براساس می ارائه عملکرد ارزیابی برای را اساسی اهداف تنظیم که دلیل

 بسیار ائلمس از شده تعریف سازمانی های استراتژی و اهداف سازی در جاری شکست نیز و هوشمند ویژگی براساس عملکرد هدفگذاری

 .باشد می عمکرد مدیریت سازی نظام پیاده فرآیند در گذار تاثیر

ای، مولفه  هنتیج عوامل میان در بدین شرح است. "کدامند؟ سازمان در عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده ای نتیجه عوامل"پاسخ به سوال 

 زمان انکارکن پریشانی و نارضایتی که دهد می نشان ادبیات موضوع و تحقیقاتباشد.  می برخوردار اول اولویت از فردی بازخورد

 مطالعات بنابر (.9141، اکبر و احمد حسین؛ باشد )احمد، می عملکرد مدیریت نظام پیاده سازی در شکست عوامل از بازخورد دریافت

 یا و فردی توسعه برنامه تدوین در ضعف ، فردی عملکرد بازخورد ارائه در ( ضعف9144( و اس پاندا )9113کوهی ) شده توسط انجام

 مسائل از یکی دتوان می افراد شخصیتی های تفاوت با کاری های تفاوت به توجه بدون افراد به همه یکنواخت و یکسان بازخوردهای ارائه

 از اییغ هدف باشد. مولفه بازخورد سیستمی دارای اولویت دوم است. عملکرد مدیریت نظام اهداف به دستیابی موانع از مهم و بسیار

 و ذبج آموزش، انسانی منابع مدیریت های نظام سایر در نتایج آن بکارگیری ، مادر نظام یک بعنوان ، عملکرد مدیریت نظام اجرای

 باشد. می آن ملاحضات تمام رعایت انتصاب با اخراج و ها، پرداخت ارتقا، استخدام،

ارایی اول با مولفه ک اولویت .است شرح بدین "کدامند؟ سازمان در عملکرد مدیریت نظام سازی پیاده پیامدی عوامل" سوال به پاسخ

 ایجاد اسی،بروکر افزایش به منجر که داشت خواهد کارایی صورتی در عملکرد مدیریت نظام مولفه کارایی، شاخص های براساساست. 

 درستی به که صورتی در عملکرد مدیریت ( نظام9116حیراسیگ ) و ( و هودس9114هان ) مطالعات براساسنگردد.  زمان اتلاف و هزینه

 نخواهد رآوردهب آن از انتظار مورد کارایی و بود خواهد بر هزینه و سیستم شدن پیچیده زمان، اتلاف ایجاد بروکراسی، به منجر نشود، اجرا

 بود خواهد اثربخش صورتی در عملکرد مدیریت نظام مولفه اثربخشی، های شاخص براساس اولویت دوم با مولفه اثربخشی است. شد.

 جاری مورا مدیریت در آن نتایج شود از ارائه کارکنان و متولیان برای لازم انگیزشی مشوق های گردد، بروزرسانی مستمر بطور که

 نظام ازیس ابعاد پیاده برای عاملی تحلیل از حاصل نتایجدر پایان، . کند لمس آنرا بکارگیری منفعت سازمان و استفاده شود سازمان

 ترتیب بدینتند. داش مدیریت عملکرد نظام سازی پیاده بر بالایی اثرات مذکور بعد پنج هر و داشته همخوانی انتظارات عملکرد با مدیریت

 گردید.  معرفی قوی اثری دارای و عملکرد نظام مدیریت سازی پیاده در عامل مهمترین بعنوان سازمانی درون بسترساز عوامل

 محدودیت ها

 :باشد می زیر موارد شامل حاضر پژوهش های محدودیت
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 فرار اثیرت تحت حدی را تا مصاحبه سوالات به ها آن های پاسخ است ممکن خود، از مطلوب تصویری ارائه به افراد برخی گرایش .1

 .گیرد صورت احتیاط با ها آن وتعمیم نتایج از استفاده که شود می توصیه باشد؛بنابراین داده

 محقق ذهنیت یهای کیف داده تحلیل بخش در است ممکن بود،لذا فازی دلفی تکنیک و مصاحبه بر مبتنی کیفی های داده تحلیل .9

 .احتیاط نمود پژوهش نتایج از استفاده در لذا باشد، بوده گذار تاثیر ها مولفه استخراج نحوه در

 سوگیری و اطلاعات ارائه در افراد اطمینان ،عدم مصاحبه انجام به افراد پایین ایران،تمایل در تحقیقات به مربوط فرهنگی مباحث .8

 باشد. داده قرار تاثیر تحت را ها داده کیفیت است ممکن موجود های

 پیشنهادات

 آن اساسینقش و آن به تحقیقات مربوط و مدیریت علوم نظران صاحب اکثر میان در عملکرد مدیریت ویژه و ارزنده جایگاه به توجه با

 مجری یها سازمان و ها وارزش اهداف به نسبت با انگیزه و متعهد و وفادار کارکنان پرورش منظور ها،به دولت بخشی اثر و کارآیی در

 مبانی به جهتو با و محیطی شرایط گرفتن نظر در با دولت دارد ضرورت لذا. پیشرفت باشند و توسعه اصل به وفادار که ها مشی خط

 اهداف و ها انآرم تحقق هدف با کیفیت سطح ارتقاء جهت در و داشته مبذول عملکرد مدیریت مسئله را به بیشتری توجه تئوریک،

 عدم و ازمانس خود بیگانگی از رفع برای لازم تدابیر و گماشت همت را بیشتری تلاش است، جامعه نیازهای از تبلوری که حاکمیت

 .نمایند اتخاذ موثر ارکان همه وتعهد اشتیاق انگیختن بر و عمومی سودهی

 منابع

 .8 سوم،شماره نور،سال پیک نشریه نوین. مدیریتدولتی (. تنگناهای4831. )الوانی،سیدمهدی

 سازمان مدیریت پژوهشی فصلنامه دولت. سطح در عملکرد مدیریت مدل (. ارائه4825. )آذر وعادل میرسپاسی وناصر زاده،علاءالدین رفیع

 .411-34پاییز، ص  چهارم، ،سال دولتی های

 ر.جمهو ریئس انسانی مدیریت وسرمایه توسعه معاونت. نشر خانه انشارات تهران.اداری نظام اصلاح راه (. نقشه4829آزاد،م. ) عسگری
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