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Objective: 

The aim of the current research was the effect of knowledge management on business 

performance with the mediating role of strategic orientation (the study of knowledge-based 

companies located in Science and Technology Park, Tehran). 

 

Methodology: 

 The current research is practical in terms of its purpose in that its expected results can be 

used to improve the performance of knowledge-based companies located in Science and 

Technology Park, and according to the nature of the subject and its ability to be 

implemented, it is descriptive-survey. . The statistical population of this research is the 

managers of knowledge-based companies located in the growth and technology centers of 

Tehran. The number of statistical samples was determined based on the sample size formula 

of 300 people. It should be noted that N is equal to 1400 based on the number of companies 

(the questionnaire was completed by company managers). 

Conclusion:  

 

According to the results obtained from the analysis of the data obtained from the 

questionnaire, it was found that the effect of knowledge management on business 

performance had a positive and strong effect, and examining the role of strategic orientation 

as a mediating variable showed that this variable has a positive effect on this 

relationship.Knowledge management is one of the important factors affecting business 

performance, and the mediating role of strategic orientation in this regard was also 

confirmed. The results of research in the field of strategic issues and knowledge management 

bring theoretical innovations and help managers understand how each of the dimensions 

influence. Knowledge management helps business performance in the knowledge era. 

Knowledge management, business performance, strategic orientation, knowledge-based 

companies. 
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)مورد مطالعه  کیاستراتژ یریجهت گ یانجیدانش بر عملکرد کسب و کار با نقش م تیریمد ریتاث

 شهر تهران( یمستقر در پارک علم و فناور انیدانش بن یشرکتها

1یفرشته شجاع 
2یاحسان الماس |

  | *33یروزبهان یمحمد طاهر |
 دهیچک

  هدف:
 در مستقر بنیان دانش شرکتهای مطالعه مورد) استراتژیک گیری جهت میانجی نقش با کار و کسب عملکرد بر دانش مدیریت هدف پژوهش حاضر تاثیر

 بود. (تهران شهر فناوری و علم پارک

 ضرورت:

 به رسیدن برای باید است وشرکتها یافته اهمیت گذشته از بیش شرکتها عملکرد بررسی سریع کنونی، ضرورت تغییرات و رقابتی شرایط به توجه با

 بخشند.  بهبود را خود رقبا،عملکرد با مقایسه بهتردر جایگاه

  :شناسی روش
مستقر در  بنیان دانشپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی است از این جهت که نتایج مورد انتظار آن را می توان در جهت بهبود عملکرد شرکتهای 

ن پیمایشی می باشد. جامعه آماری این پژوهش، مدیرا -توصیفی-پارک علم و فناوری به کار برد و با توجه به ماهیت موضوع و توانایی اجرای آن 

نفر تعیین گردید. 300مستقر در مراکز رشد و فناوری شهر تهران می باشد تعداد نمونه آماری بر اساس فرمول تعیین حجم نمونه دانش بنیان شرکت های 

 است.  ۱۴00براساس تعداد شرکت ها )پرسشنامه توسط مدیران شرکتها تکمیل گردیده است( برابر با  N لازم به ذکر است که

  :ها افتهی
 و داشته قوی مثبت و تاثیر کار و کسب عملکرد بر دانش مدیریت تاثیر شد مشخص پرسشنامه از حاصله های ازتحلیل داده حاصله به نتایج عنایت با

 دارد.   رابطه این بر تاثیر مثبت متغیر این که داد نشان میانجی متغیر یک بعنوان نیز استراتژیک گیری جهت نقش بررسی

 

 : گیری نتیجه

 نتایج.شد رابطه نیزتأیید این استراتژیک در گیری جهت میانجی نقش است که کار و کسب عملکرد بر تأثیرگذار مهم عوامل از یکی دانش مدیریت

ابعاد  از تأثیرگذاری هریک درک چگونگی در مدیران به و دارد همراه تئوریکی به دانش،نوآوریهای مدیریت و استراتژیک مباحث حوزه در پژوهش

 می کند.  دانش کمک عصر در کار و کسب عملکرد بر دانش مدیریت

 بنیان. دانش شرکتهای استراتژیک، گیری جهت کار، و کسب عملکرد دانش، مدیریتواژگان کلیدی: 

 

 

 .......... مقاله: پذیرش                                                                         مقاله: ........ دریافت

 مقدمه

ها، فرآیندهای  نمایند. برای دستیابی به اهداف سازمان اند و به سمت اهدافی حرکت می وجود آمده ها بر اساس یک فلسفه وجودی به سازمان

افزایی تحقق اهداف را میسر نمایند.با سرعت گرفتن روند تغییرات در  اصلی بایستی شناسایی شده و در یک محیط یکپارچه با ایجاد هم

ری، بنگاه ها و سازمان ها پیچیده تر می شوند و همپای این تحولات، مدیریت سازمان ها نیز رو به پیچیدگی بیشتر می گذارد. دانش و فناو

_______________________________________________________________ 
 .رانیبروجرد ا ،ی(، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلامیابیبازار شیکسب و کار )گرا تیریارشد، مد یکارشناس یدانشجو - ۱
 .رانیبروجرد ا ،ی(، واحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلامیابیبازار شیکسب و کار )گرا تیریارشد، مد یکارشناس یدانشجو - 2

 (taheriiroozbahani@gmail.com  مسئول سندهی)نو رانیبروجرد،  ا ،یواحد بروجرد، دانشگاه آزاد اسلام ،یدولت تیریگروه مد - 3



امروزه ادارة سازمان ها با روش ها و شیوه های سنتی امکان پذیر نیست؛ چراکه مدیریت بر انسان ها که سرمایه های اصلی سازمان ها را 

آسانی نیست و رهبران سازمان ها، به ویژه مسئولان منابع انسانی، باید دانش و مهارت لازم را برای این امر مهم کسب تشکیل می دهند، کار 

 کنند و به طور مؤثر آنها را به کار گیرند . 

که در چنین محیطی امروزه کسب و کارها در محیطی فعالیت می نمایند که بسیار پیچیده، غیرقابل پیش بینی و متلاطم می باشد. برای این

بتوان دوام آورد، کسب و کارها باید بتوانند عوامل و معیارهای مختلف را در جهت بهبود عملکرد شناسایی و جهت افزایش آن گام 

بردارند. از زمان ورود مفهوم خودسازماندهی از حوزه های سیستم های پیچیده به حوزه های مدیریتی و کسب و کار، این موضوع مورد 

پژوهشگران بسیاری قرار گرفته است و محققین مختلف با رویکردهای متفاوتی به آن نگریسته اند اما فقدان پژوهشی که با رویکرد توجه 

 مدیریت دانش بر عملکرد منابع انسانی با نقش میانجی جهت گیری استراتژیک بررسی کند، احساس می گردد.

 مرورادبیات .1

 عملکرد کسب و کار:

 ینوآور انیکارکنان و ،مشتر تیرضا ییکارا یبا اثربخش یمورد انتظار سازمان است و به طور کل یها یخروج نیمتراز مه یکیعملکرد  

 (. 20۱۹روجاس و همکاران  - نیشود )مارت یم یریاندازه گ یانسان یرویبه ن یابیدست ییمحصولات و خدمات و توانا تیفیک

 یمتنوع اریها و ابعاد بس یوجود ندارد و طبقه بند یسنجش آن توافق نظر کامل یعملکرد، در خصوص ابعاد و شاخص ها تیوجود اهم با

 میقابل تقس ینیو ع یذهن یابعاد عملکرد به دو دسته شاخص ها هایطبقه بند نیتر جیاز را یکیسنجش عملکرد ارائه شده است. در  یبرا

عملکرد  ینیع یاست. از جمله شاخص ها یموارد کم شتریدر بو  یواقع یبر اساس داده ها یعملکرد سازمان ینیع یشده است. شاخص ها

 یسود هر سهم و بازده سهام اشاره کرد. شاخص ها یگذار هیبازده حقوق صاحبان سهام بازده سرما ،ییتوان به بازده دارا یم یسازمان

 انیمشتر تیشاخص ها رضا نیسازمان است. از جمله ا نفعیذ یبر قضاوت گروه ها یمبتن یشامل شاخص ها شتریب یعملکرد سازمان یذهن

 (.۱3۹۹و همکاران،  یجیاست )نا دیدر ارائه محصولات جد تیکارکنان و موفق تیرضا

به هدف  یابیدست لیوسا نیاز مهمتر ندیخود برآ فیکه بتوانند با عملکرد بالاتر از عهده وظا ییعصر حاضر وجود کسب و کارها در

 یمستقل تیشده است که با تمرکز بر اهداف خاص هو لیتشک یافراد بیشوند سازمان از ترک یدر آن کشور محسوب م یو ترق شرفتیپ

و  یمنجر به اثر بخش تیو در نها ابندی یدست م یمطلوب جیو با استفاده از منابع موجود در سازمان به نتا دکنن یم جادیکسب و کار ا یبرا

 (. 20۱3شوند )آواد و سعد،  یم داریپا یرقابت تیبه مز یابیعملکرد و دست

در  یتیریحل مسأله و خود مد ییکه توانا زهیخلاق و با انگ یدانش یروهایکه سازمان از ن ابدی یتحقق م یو عملکرد بالاتر زمان یبخش اثر

 یبرا یعامل ضرور کیدر نظر گرفته شده و  یو عملکرد بالاتر به عنوان عامل مهم یکار را داشته باشند برخوردار باشد. در واقع اثر بخش

 (.۱3۹2 ،یو محمد یدر سازمان است )احمد یریذرقابت پ

. ردیگ یبر اساس آن شکل م تیریمد فیاز وظا یاریرود چرا که بس یبه شمار م تیریدر مد نیادیبن میاز مفاه یکیکسب و کار،  عملکرد

. امروزه با توجه به توسعه و تنوع محصولات ابندی یکرد برتر به اهداف خود دست مامروز تنها سازمان ها با عمل یبه شدت رقابت یدر فضا

 ییسازمانها به توانا یبقا یگاه یوحت یینها تیبوده، موفق یآنها،سازمانها در معرض تحول و دگرگون انیم دیز رقابت شدیسازمانها و ن

 انیب نیسازمان خلق کند. محقق یبرا یرقابت تیمز یاست تا بتواند نوع دیجد یموجود و کشف فرصت ها یها تیسازمان در استفاده از قابل

در  تیموفق ارسنجشیمع نیاست و بدون شک مهمتر یتیریمد یمورد بحث در پژوهش ها یسازه ها نیمهمتراز  یکیکنند که عملکرد  یم

-اهداف گروه یعنیسازمان  یرونیآن اهداف ب یاست که مبنا یاز مفهوم اثربخش یرود. عملکرد کسب و کار بخش یسازمانها به شمار م

با  دیاست که با یسازه چند بعد کیدهد که عملکرد  یگذشته نشان م یربکردند که مطالعات تج انیب نیاست. آنها همچن نفعیذ یها

 (.۱۴00و همکاران،  ییشود )کاکا یریاندازه گ اریمع نیچند



 فیتعر یبه اهداف تجار یابیدست یبرا ییها ییبه اهداف خود و کسب توانا دنیرس یشرکت برا ییکسب و کار به عنوان توانا عملکرد

 جیکند. عملکرد به نتا یم لیاهداف خود را تکم یکسب و کار به خوب کیاست که چگونه  نیشده است. عملکرد کسب و کار نشانه ا

باشد، گفته  یشکست سازمان م ای تیموفق زانیآورد و نشان دهنده م یخود به دست م تیدر طول فعال نسازما کیکه  یریقابل اندازهگ

و بازار، رشد فروش، رشد درآمد، سهم  یمال جینتا ،یسازمان یکارکنان، اثربخش تیرضا ان،یمشتر تیرضا لیاز قب ییشود و با مولفه ها یم

 .(20۱۹و همکاران تگولیشود )باک یم دهیو ... سنج اتیبازار، سود پس از کسر مال

 دانش تیریمد

 یدرون یها زهیادراکات، تعهدات و انگ د،یعقا هایستگیبا مهارتها ،شا ختهیکامل از داده و اطلاعات در آم یریعبارت است از بهره گ دانش

 (.۱3۹7و همکاران،  ییانسان )صفا

 یعوامل یو دانش آشکار دانش ضمن یضمن: دانش کندیم ی( دانش را به دو شکل دسته بند۱3۹۴ ،یبیو غ ی؛ به نقل از رخشان۱۹۹۱) نانوکا

 ی نهیدر زم صیتشخ یخاص فرد در مورد صنعت قوم نشیفوت و فن کار ب ی،علم یشهود، تخصص ها رت،یها ،بص دهیمانند تجربه ها، ا

 نهایمانند ،نوشتار نمودار و مانند ا یآن را با اشکال توانیاست که م یدانش آشکار دانش ردیگ یرا در بر م یکسب وکار و تخصص فن

مشابه  ینکته  کیبه  فیتعار شتریحال ب نیدانش ارائه نکرده اند. با ا تیریاز مد یواحد فیکرد. محققان، تعر ریو دسترس پذ یمستندساز

 یهماهنگ کننده  نظام مند و ندیدانش فرا تیری(. مدLapina et al,. 20۱۴اند  دهیرس،است  یکاربرد یکردیدانش رو تیریکه مد

 (. Zheng et 2010 alاست ) یسازمان یبه اهداف اصل یابیجهت دست یسازمان

 قیرا تشو یکند، نوآور یم جادیرا ا یدیجد یهاییها و توانا تیبه تجربه دانش و تخصص است که قابل یدسترس تیدانش رسم تیریمد

 (.20۱۸دهد ) چوان پنگ،  یم شیرا افزا یکرده و ارزش مشتر

گذاری و  سرمایه ممه ننوکا کیو  دشویم ادقلمد اـهنمازاـسیبتاـقر تـمزی خلقدر ممه یملعاو  ینمازسا یدیکل منبع کی نشدا وزهمرا

) چنگ و ستایافته وتاـمتف یشکل ابینشهو  اهارزش رب،تجا با بیکترایمجرکه از  ستا یتطلاعاا نماه عـقدر وا نش. داستامدیریت

 (.20۱۴ نگ،یزیهو

 کیاستراتژ یریگ جهت

 نیسازمان عج کنواختیروزانه و  یها تیدر فعال یقیبطور عم رایز د،یآ یمنابع به شمار م نیاز مهمتر یسازمان کیاستراتژ یریگ جهت

 یها یریجهت گ جهی(. در نت20۱3و کارتر ، لیباشد ) لون یاز آنها مشکل م یبردار یرقبا کپ یبرا لیدل نیاست و به هم دهیگرد

منبع گرا به منظور  دگاهیگردد. با توجه به د زیو عملکرد برتر سازمان ن داریپا یرقابت تیمز شیباعث افزا ندتوا یسازمان م کیاستراتژ

رقبا  یبرا دیقابل تقل ریمنبع غ کیبه عنوان  کیاستراتژ یها یریاز جهت گ یو عملکرد برتر بهره مند داریپا یرقابت تیبه مز یابیدست

از  یکیرا به عنوان  کیاستراتژ یها یریجهت گ یپرتنش رقابت طیکه سازمان ها با توجه به مح ستا ستهیشا نیبرا. بنادینما یم یضرور

 (.   ۱3۹5و همکاران،  ی) دهدشت رندیخود به کار گ یمنابع مهم و اساس

 بیترک ییاست. امروزه شناسا یابیو بازار ینیکارآفر یراهبرد تیریمد اتیدر ادب ژهیو یاز موضوع ها یکی ،یراهبرد یریگ جهت

 یریبا جهت گ یدهد که سازمانها ی.شود مطالعات نشان میمحسوب م تیریمد یبرا یچالش عمده ا هایریجهت گ نیاز ا یزیآم تیموفق

شرکت  یمداوم عملکرد سازمان، شکست خورده اند، ول شیگرا محصول گرا و امثال آن در افزا بیگرا، رق یمشتر هیتک سو یراهبرد

 (.۱3۹۴و سجاد،  این می)رحافتندیدست  یبه عملکرد بالاتر ،یراهبرد شیچند گرا ایبا دو  ییها

 پیشینۀ پژوهش .2

 یریادگی یانجیم یرهایدانش بر عملکرد کسب و کار با در نظر گرفتن متغ تیریمد تیقابل ریتاث یبه بررس یقی( در تحق۱۴0۱) یصمصام

شده است. تعداد  عیتوز ینمونه آمار انیشده و پرسشنامه م نیتدو هیمنظور چهار فرض نیپرداخت؛ بد نیتام رهیزنج تیریو مد یسازمان

استفاده  ونیداده ها، از رگرس عینفر بوده است. با توجه به نرمال بودن توز ۱7۶بر اساس رابطه کوکران محاسبه شده که بالغ بر  ینمونه آمار

 شدند.  دییتا اتیشده که تمام فرض



و  یبا در نظر گرفتن نقش نوآور کیاستراتژ یریدانش و جهت گ تیریمد نیرابطه ب یبه بررس یقی( در تحق۱۴0۱و همکاران) یقادر

 یقرار گرفت: رابطه معن دییمورد تا ریز اتیفرض یونیباتوجه به جدول ضرائب رگرس قیتحق جینتا لیعملکرد کارکنان پرداختند؛ درتحل

مشهد وجود دارد.  یشهردار یو نظارت بر خدمات شهر یدر کارکنان اداره کل هماهنگ کیاستراتژ شیرادانش و گ تیریمد نیب یدار

مشهد وجود  یشهردار یو نظارت بر خدمات شهر یو عملکرد در کارکنان اداره کل هماهنگ کیاستراتژ شیگرا نیب یدار یرابطه معن

مشهد  یشهردار یو نظارت بر خدمات شهر یاداره کل هماهنگ کارکناندر  یو نوآور کیاستراتژ شیگرا نیب یدار یدارد. رابطه معن

مشهد وجود  یشهردار یو نظارت بر خدمات شهر یو عملکرد در کارکنان اداره کل هماهنگ ینوآور نیب یدار یوجود دارد. رابطه معن

 دارد.

با نقش  کیالکترون یعملکرد کسب و کارها در یسازمان کیاستراتژ یرینقش جهت گ یبه بررس یقی( در تحق۱۴00و همکاران ) تاجفر

 یریکه جهت گ یگرفت. به طور دقرارییمورد تا قیتحق اتینشان داد تمام فرض قیتحق نیا یها افتهیمحصول پرداختند؛  ینوآور یانجیم

 یبر نوآور یکسازمانیاستراتژ یریمحصول، جهت گ ینوآور یانجیبا نقش م کیالکترون یکسب و کارها ردبر عملک یسازمان کیاستراتژ

 یبر عملکرد کسب و کارها یسازمان کیاستراتژ یریو جهت گ کیالکترون یمحصول بر عملکرد کسب و کارها یمحصول، نوآور

 دار دارد.  یمثبت و معن کیالکترون

 لیوتحل هیحاصل از تجز یها افتهیدانش بر عملکرد کارکنان پرداختند؛  تیریمد ریتأث یبه بررس یقی( در تحق۱3۹۹) نیو فرورد یاحمد

مثبت و  ریدانش, تأث تیریمد یندهایدانش از فرا یریدانش و به کارگ میدانش, تسه جادیاز آن است که ا ی, حاکقیتحق نیا هیچهار فرض

انش, تنها د رهیو حل مشکلات دارند. اما ضبط و ذخ لیتحل ییها و توانا یستگیشا ی, خروجیو سازمان ده یزیبرنامه ر دبر سه بع یمعنادار

 کارکنان مؤثر است. یستگیشا یها یبر خروج

 زیآم تیموفق یدر اجرا یو نوآور یسازمان یریادگیدانش، تیریمد یها تیقابل ریتأث ی(، به بررس۱3۹۸)رانیباجگ یومحمد یبلوچ اقبال،

به منظور  یو فکر یاجتماع یها هیو حفظ تمام سرما ییدانش را، شناسا تیریاند. آنان، منظور از مد ک،پرداختهیالکترون یکسب وکارها

و حفظ دانش مربوط به  جادیسؤالبوده اند که:سازمان به منظور ا نیبه ا ییبه اهداف کسب و کارعنوان نموده و به دنبال پاسخ گو یابیدست

کسب  یو با شرکا دهیرابه کمک آن بهبود بخش انیاست، تا روابط با مشتر ازمندیدانش ن تیریازمد یمناسب یرساختهایکسب و کار به چه ز

 تیموفق یبر اجرا یسازمان یها تیقابل ریو شناخت تأث یبه منظور بررس ییارائه الگو یپژوهش در پ نی.اشدداشته با یمؤثر یو کار همکار

 یتهایقابل ی. براساس الگوشده است یپژوهش طراح یمفهوم یالگو ینظر یو مبان اتیادب یاست. با بررس یکیکسب و کار الکترون زیآم

 یدگیچیپ ،یابعاد سازگار ،شاملینوآور یندهایدانش،وفرا یریدانش و بهکارگ میتسهدانش،شامل ابعاد اکتساب دانش، تیریمد یسازمان

و سطح  یدر دسترس بودن آموزش،تخصص فن ایابعاد فراهم بودن  ،شاملیسازمان یریادگیمؤلفه  نیو همچن یریادگیو  یدرون

 وابسته،در نظر گرفته شده است. ریز،متغیتآمیموفق یاجرایازهاین شیدانش،بهعنوان پ

کننده  لیآن بر عملکرد با نقش تعد ریشرکت و تاث کیاستراتژ یها یریمدل جهت گ یبه بررس یقی( در تحق۱3۹5و همکاران ) یدهدشت

با عملکرد شرکت در  میو برند بطور مستق ینیکارآفر یها یریاست که جهت گ نیاز ا یحاک قیتحق جیپرداختند؛ نتا یطیمح یرهایمتغ

با عملکرد شرکت در ارتباط است. شدت رقابت و عدم  ینیکارآفر یریجهت گ قیو از طر میمستق ریبطور غ ییاباشند و بازارگر یارتباط م

تقاضا رابطه  نانیو عملکرد شرکت داشته است و عدم اطم ینیکارآفر یریبر رابطه جهت گ یکننده مثبت لیتعد ریتقاضا تاث نانیاطم

بر رابطه  یدار یکننده معن لیتقاضا اثر تعد نانیشدت رقابت و عدم اطم نیچن. همدینما یم لیو عملکرد شرکت را تعد ییبرندگرا

 و عملکرد شرکت نداشته است. ییبازارگرا

 یبه بررس"یو عملکرد سازمان ینوآور ،یریادگیدانش بر  میتسه ریأثت یبررس"تحت عنوان یقی(، در تحق۱3۹۴و همکاران ) یکشاورز

استفاده شده است که فرض  یموضوع، مدل ینظر یمرور مبان یبر مبنا ق،یتحق نیموضوع در شرکت آب و فاضلاب مشهد پرداخته اند. در ا

باعث  یسازمان یو نوآور یریادگی قیاز طر میرمستقیمثبت دارد و به طور غ ریتأث یبرعملکرد سازمان میدانش به طور مستق میکند تسه یم

مهندسان و  ران،ینفر مد۴00مرکب از یکه بااستفاده از پرسشنامه از جامعه آمار ییمدل با داده ها نی. اشودیبهبود عملکرد سازمان م

 . دیشد، آزمون گرد یجمع آور ینفر320یآمار هو نمون«شرکت آب و فاضلاب مشهد»کارشناسان



ها نشان داد  افتهیکردند  یبررس یرا بر عملکرد سازمان ایپو یها تیدانش و قابل تیریمد یها تیقابل ریتأث یقیدر تحق( 20۱۴) یو ل تانگ

 یها تیبر عملکرد موثر است و قابل ایپو یها تیقابل قیدانش از طر تیریمد نیدانش بر عملکرد مؤثر است. همچن تیریمد یها تیکه قابل

 دارد. یانجینقش م ایپو

که هم  دهد ینشان م جیپرداختند؛ نتا کیاستراتژ یریدانش بر جهت گ تیریمد ریتاث یبه بررس یقی( در تحق20۱2و همکاران ) یفرارس

KM کند و به آن  ینیب شیبازار را پ طیتا شرا سازد یهمسو باشند که سازمان را قادر م کیاستراتژ یریگ با جهت یوقت یو هم نوآور

 .  کنند یم جادیا کیاستراتژ یریگ بر عملکرد و جهت یتوجه قابل راتیواکنش نشان دهد، تأث

 ییایشرکت اسپان 3۱0بر عملکرد  یو نوآور یدانش راهبرد تیریاثر مد یبه بررس یقیدر تحق( 20۱۱و مورانو کردان ) کولاسیلوپزن

 دارد.  یمعنادار ریبر عملکرد شرکتها تأث میرمستقیو غ میبه صورت مستق یدانش راهبرد تیریها نشان داد که مد افتهیپرداختند. 

 یشاخص ها نیارتباط ب ،یاکتشاف لیتحل کی یدانش و عملکرد سازمان تیریدر پژوهش خود تحت عنوان مد( 200۹و همکاران ) لیخائیم

 جهیشد. نت نییدانش تع تیریمد یشاخص برا ۱2موضوع  اتیبکردند. با جستجو در اد یعملکرد را بررس یها یدانش و خروج تیریمد

با  یعملکرد سازمان نیدار وجود دارد. همچن یو معن میرابطه مستق یدانش و عملکرد سازمان تیریمد یشاخصها نینشان داد که ب قیتحق

دانش و  تیریمد یشاخص ها نیدر ارتباط ب یانجیم ریمتغ کیبه عنوان  یعملکرد سازمان نیو معنادار دارد بنابرا میرابطه مستق یعملکرد مال

 کند. یعمل م یعملکرد مال

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

به هدف،  ابىیدست لیوسا نیاز مهمتر ندیخود برآ فیکه بتوانند با عملکرد بالاتر ازعهده وظا ییدر عصر حاضر وجودکسب و کارها

 تیشده است که با تمرکز بر اهداف خاص، هو لیتشک یافراد بیشوند. سازمان، از ترک یو ترقى در آن کشور محسوب م شرفتیپ

منجر به  تیو در نها ابندی یدست م یمطلوب جیو با استفاده از منابع موجود در سازمان به نتا نندک یم جادیکسب و کار ا یبرا یمستقل

 (. ۱۴00و همکاران،  ییشوند ) کاکا یم داریپا یرقابت تیبه مز یابیو عملکرد و دست یاثربخش

رو  زیسازمان ها ن تیریتحولات مد نیا یشوند و همپا یتر م دهیچیبنگاه ها و سازمانها پ ،یدر دانش و فناور راتییسرعت گرفتن روند تغ با

 هیبر انسانها که سرما تیریه مدچراک ست؛ین ریامکان پذ یسنت یها وهیگذارد. امروزه اداره سازمانها با روش ها و ش یم شتریب یدگیچیبه پ

دانش و مهارت لازم را  دیبا یمسئولان منابع انسان ژهیو رهبران سازمانها، به و ستین یدهند کار آسان یم لیسازمان ها را تشک یاصل یها

 (.  ۱3۹۹و همکاران،  یدی)رش رندیامر مهم کسب کنند و به طور مؤثر آنها را به کار گ نیا یبرا

به  یارتقا عملکرد سازمان قیاز طر داریپا یرقابت تیمز جادیهمواره در تلاش هستند با ا تیریموجود، دست اندرکاران مد یرقابت یدرفضا

به  دیدانند، با یمختلف م یحضور در عرصه ها ازمندیکنند و خود را ن یبقا تلاش م یکه برا ی. سازمانها تا زمانندیفزایرونق نهاد خود ب

 (. ۱3۹۶و همکاران،  یازند )عباسخود بپرد لکردبهبود عم

 یبر اساس داده ها یریگ میسازمان به منظور مشاهده و تصم کی نعفانیذ یبرا یعملکرد کسب و کار مدت هاست روش یریگ اندازه

 یگذاران از آن برا هیبرند، سرما یتحقق اهداف شرکت بهره م یانباشته شده است. صاحبان کسب و کار از عملکرد کسب و کار برا

لازم  راتییعملکرد گذشته شرکت پرداخته و تغ زیبا استفاده از آن به آنال رانیکنند مد یم استفاده یو بهره ور یمال یسنجش شاخص ها

 یبه پاداش بهره مند م یابیدست یو تلاش برا یبهره ور شیکنند و کارکنان از عملکرد کسب و کار در جهت افزا  یم یزیرا برنامه ر ندهیآ

 (.۱3۹5و همکاران،  ضیگردند )ف

دانش  یدر شرکت ها2۱در قرن یدیازعوامل کل یکیدانش است.  تیریمد ،یامروز یسازمانها یعملکرد برا یدیکل یازشاخص ها یکی

و  تیریجذب، مد ییگونه شرکت ها برخلاف گذشته، توانا نیدر ا یکسب و کار امروز دیبر اطلاعات و دانش است. تأک دیتأک ن،یآفر

دانش ابزار مهم  تیریشرکتها است. مد نیرقابت ب تیریها و مد یبه مشتر شتریوخدمت ب ییکارا سعهتو یاستفاده دانش و اطلاعات برا

دانش و تمام  تیریمد یندهایفرا نیجامع از روابط ب یبه درک یابیبهتر اطلاعات و مهمترازآن دانش است. دست تیریسازمانها جهت مد یبرا

 یدانش را در راستا تیریمد یتمام گام ها یساز ادهیسازد تا پ یرا قادر م گذاران استیکارکنان، افراد شاغل و س یکردعمل یجنبه ها



مطالعه در  نیاز ضرورت انجام ا یحاک حات،یتوض نی(.  ا۱3۹۹ ن،یو فرورد یقرار دهند)احمد تیشرکت، در اولو یاهداف عملکرد

 باشد  یم انیدانش بن یشرکتها

دانش با در  تیریراستا به کمک سازمانها آمده است. مد نیمطرح شده در هم یسازمان نیمباحث نو نیاز آخر یکیدانش به عنوان  تیریمد

و  یفکر یها هیمؤثر سرما تیریو با مد دهیرا بهبود بخش یلازم، عملکرد منابع انسان یها یمناسب و توانمند یداشتن ابزارها اریاخت

 (.۱3۹5زاده صفار،  یحاج ویرخانیدهد ) ام یسازمان را توسعه م یرقابت گاهیدانش  محور، جا یزمانفرهنگ سا کیجادیا

عملکرد  یبررس جیبرخوردار هستند نتا ینییپا یرقابت تیاز توان و قابل انیدانش بن یشرکت ها شتریدهد که ب ینشان م یدانیم یها یبررس

 (.۱3۹۶ ،یعیشرکتها مواجه هستند )آرمان و شف ریشرکت ها با چالش رقابت با سا نیا شتریدهد که ب ینشان م رانیدر ا انیدانش بن یشرکتها

 یقرار م ریکه عملکرد آنها را در بازار رقابت تحت تأث انیدانش بن یشرکت ها رامونیپ طیو مح یفناور عیسر راتییو باتوجه به تغ نیبنابرا 

و گل  یاست )شهباز ریاجتناب ناپذ یشرکت، امر یدرون یها تیتوجه به قابل نیدانش موجود در شرکتها و همچن حیصح یریدهد به کارگ

 (. ۱3۹۸ ،یمحمد

افراد، دانش اندوخته شده از  یاخراج، فوت و بازنشستگ ایاستعدادها و انتقال از سازمان  یینظام دانش محور و عدم شناسا کینبود  لیدل به

دانش را به  تیریمد یندهایکه فرا ییدر سازمان ها یمشکلات نیدارد. وجود چن نهیبه صرف زمان و هز ازیآن ن افتینظام، خارج شده و باز

 دهد. یرا نشان م انیدانش بن یدر شرکتها ندهایفرا نیبه شناخت کامل تر ا یابیو دست ندهایفرا نیا یکنند، ضرورت اجرا ینم جراا یخوب

 کیاستراتژ یریدهند جهت گ یاست مطالعات نشان م  کیاستراتژ یریرابطه جهت گ نیر اعوامل مؤثر د نیتر یادیو بن نیتر یاز قو یکی

 یبر دستاوردها کیاستراتژ یریتوان فرض کرد که جهت گ یقرار دهد. پس م ریرا تحت تأث یسازمان یرهایابعاد و متغ یتواند تمام یم

محافظه  یها یدانش به سمت خروج تیریتواند مشخص کند که مد یسازمان م کیاستراتژ یریمؤثر است. جهت گ زیدانش ن تیریمد

نژاد و  لی)خل دینما بیرا تعق یو نوآور زیچون تما ییچالش ها نکهیا ایحرکت کند  سکیو ر نهیو کاهش هز ییهمچون کارا یکارانه ا

 بوده است: ریز یبه پرسش ها ییسخگورو به دنبال پا شیپژوهش پ جهی(. در نت۱3۹۶همکاران، 

 دارد؟ ریتاث کیاستراتژ یریجهت گ یانجیبا نقش م انیدانش بن یدانش بر عملکرد کسب و کار شرکتها تیریمد ایآ که

 شناسی روش .4

 دانشپژوهش حاضر به لحاظ هدف کاربردی است از این جهت که نتایج مورد انتظار آن را می توان در جهت بهبود عملکرد شرکتهای 

پیمایشی می باشد. از نظر مکان،  -توصیفی-مستقر در پارک علم و فناوری به کار برد و با توجه به ماهیت موضوع و توانایی اجرای آن  بنیان

مستقر در مراکز رشد و فناوری شهر تهران می باشد جهت دانش بنیان میدانی می باشد. جامعه آماری این پژوهش، مدیران شرکت های 

تایی انتخاب شد و پس از تأیید پایایی و محاسبه میانگین و انحراف معیار پاسخ ها تعداد نمونه آماری بر  35مونه اولیه تعیین پایایی حجم ن

براساس تعداد شرکت ها )پرسشنامه توسط مدیران شرکتها  N نفر تعیین گردید. لازم به ذکر است که300اساس فرمول تعیین حجم نمونه 

 است.  ۱۴00تکمیل گردیده است( برابر با 

 فرمول تعیین حجم نمونه و محاسبات آن به صورت زیر است:

𝑛 =

(1.96)20.05 × 0.95
0.12

1 +
1
300

(
(1.96)20.05 × 0.95

0.12
− 1)

= 300 

 

Nحجم جامعه آماری = 



nحجم نمونه = 

Z می باشد  ۱,۹۶درصد برابر  ۹5= مقدار متغیر نرمال واحد استاندارد، که در سطح اطمینان 

Pدرنظر گرفت. در این حالت نقدار واریانس به  0/5جامعه است. اگر در اختیار نباشد می توان آن را  =مقدار نسبت صفت موجود در

 حداکثر مقدار خود می رسد. 

q( درصد افرادی که فاقد آن صفت در جامعه هستند =q =1-p ) 

dمقدار اشتباه مجاز = 

Z=1.96  

p=q=0/5  

پرسشنامه بازگشتی از سوی  300بنیان پخش گردیده است. و تحلیل آماری براساس  پرسشنامه در شرکتهای دانش 300جهت اطمینان تعداد 

 شرکتها صورت گرفته است. برای نمونه گیری از روش تصادفی ساده استفاده شده است. 

 ابزارگردآوری اطلاعات  3-3

 ابزار گردآوری در این پژوهش عبارتند از: 

سوال(، به کارگیری 5سوال(، تسهیم دانش)7(؛ که دارای چهارمولفه : خلق دانش)۱3۸۹پرسشنامه استاندارد مدیریت دانش همتی )-

 سوال( می باشد. 7سوال(، نگه داری دانش)5دانش)

زخورکنترل شده می (؛شامل یک سری ازپرسش نامه ها یا دوره های متوالی به همراه با2003پرسش نامه جهت گیری استراتژیک دلفی )-

 می باشد.   سوال(5سوال(، بعد ریسک پذیری)5سوال(، بعد فعالانه )۴سوال(، بعد آینده نگری)۴سوال(، بعد دفاعی )7بعد تحلیل گری)  باشد

پاسخ  گویه بسته 7(؛ طراحی و اعتباریابی شده است، این پرسشنامه شامل 20۱۴پرسشنامه استاندارد عملکرد کسب و کار لی و همکاران )-

بر اساس طیف پنج درجه ای لیکرت می باشد، پرسشنامه دو بعد عملکرد مالی  و عملکرد غیر مالی را مورد سنجش قرار می دهد. این 

 ( اعتباریابی شده است. ۱3۹۴پرسشنامه توسط قهرمانی)

  پایایی و روایی پرسشنامه

عال در مراکز رشد و فناوری شهر تهران روایی پرسشنامه تأیید شد و جهت در این تحقیق با استفاده از نظرات خبرگان و عده ای از مدیران ف

نسخه از پرسشنامه در بین مدیران شرکتهای مستقر در پارک علم و فناوری دانشگاه تهران و محاسبه  35محاسبه پایایی پرسشنامه با انتشار 

، جهت گیری استراتژیک ۸3/0نتیجه مطلوب ضریب آلفای کرونباخ به ترتیب برای  مدیریت دانش  SPSSآلفای کرونباخ در نرم افزار 

 حاصل گردیده است. 7۴/0و عملکرد کسب و کار  ۹۱/0

 های پژوهش یافته .5

 30درصد در دامنه سنی زیر  ۶۴/۱۶درصد زن بودند.  20درصد پاسخ دهندگان مرد و  ۸0از نظر برخی ویژگی های جمعیت شناختی، 

 35درصد کارشناسی  ۶5سال بودند. از لحاظ مدرک تحصیلی  ۴0درصد نیز بالای  23/۶7سال و ۴0تا  30درصد در دامنه سنی  ۸7/۱۶سال

درصد  ۴۱/۹درصد مدیر بخش یا واحد و  30/۸درصد رئیس و معاون  27/3درصد کارشناسی ارشد و دکتری بودند. از نظر نوع مسئولیت 



درصد  ۴/۴سال و  ۱5تا  ۱۱درصد بین  2۸/2سال  ۱0تا  5درصد بین  35/7سال  5درصد کمتر از  3۱/7سابقه کار از لحاظ کارشناس بودند. 

  .سال سابقه داشتند ۱۶بالای 

 
 .شاخص های توصیفی مقیاس های پژوهش 1-4جدول 

 بیشترین کمترین انحراف معیار میانگین تعداد سوالات متغیرها

 5 5/۱ 7۱/0 ۶5/3 25 دانش مدیریت

 5 ۸3/۱ 2۹/0 53/3 2۸ استراتژیک گیری جهت

 5 ۸5/۱ 53/0 3۸/3 ۴2 سازمانی عملکرد

نشان داده شده است. همان گونه که ملاحظه می شود، میانگین نمرات متغیر مدیریت دانش  ۱آمار توصیفی متغیرهای پژوهش در جدول 

و میانگین نمرات جهت گیری  2۹/0با انحراف معیار  53/3میانگین نمرات متغیر عملکرد سازمانی برابر  7۱/0با انحراف معیار  ۶5/3برابر با 

 به دست آمده است.   53/0و انحراف معیار  3۸/3راهبردی برابر

 : آزمون نرمال بودن متغیرهای تحقیق8-4جدول 

 متغیر
آماره کولموگروف 

 اسمیرنوف

 سطح معناداری

 ۱30/0 ۱۶۸/۱ دانش مدیریت

 ۴۶۸/0 ۸۴۹/0 سازمانی عملکرد

 0۶۸/0 30۱/۱ راهبردی گیری جهت

نرمال بودن در تمام متغیرهای تحقیق پذیرفته شده است و در نتیجه این مفروضه مورد  شود فرضگونه که در جدول فوق مشاهده میهمان

  توان از روش رگرسیون استفاده کرد.باشد. بنابراین در بررسی فرضیات تحقیق میتائید می

 . آزمون همبستگی پیرسون بین متغیرها3-۴جدول 

  دانش  مدیریت سازمانی عملکرد استراتژیگ گیری جهت

 دانش مدیریت -  - -

 سازمانی عملکرد 32۱/0  

 استراتژیگ گیری جهت 32۶/0 ۶۸۹/0 

است. و نشان دهنده این است که بین متغیرها  05/0همان طور که مشاهده می شود سطح معناداری آزمون همبستگی بین متغیرها کمتر از 

 همبستگی مثبت وجود دارد. 



 

 مطالعهرد موی متغیرهابین ه شداردستاندایب مسیر ا.ضر1شکل

 

 مطالعه رد موی بین متغیرهارة تی ماار آ.مقد2شکل

است که با  ۱۹/0نشان داد شدت تاثیر مستقیم مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کار برابر با  2و  ۱نتیجه معادلات ساختاری در شکلهای 

تاثیر غیرمستقیم مدیریت دانش بر عملکرد کسب و کار با نقش  (. همچنین۹۶/۱باشد )بزرگتر از مقدار ، معنادار می۱7/3مقدار معناداری 

توان نتیجه گرفت که است که با توجه به مقادیر معناداری این ضرایب، می ۸۱/0و   7۱/0میانجی جهت گیری استراتژیک به ترتیب برابر با 

انش با تبیین نقش میانجی جهت گیری توان گفت مدیریت دنقش میانجی جهت گیری استراتژیک مورد تائید است و در نتیجه می

 گذارد. استراتژیک بر عملکرد کسب و کار تاثیر می

 میزان برازش مدل:



شاخص های تناسب مدل حاکی از آن است که مدل از نظر شاخص های تناسب و برازش در وضعیت خوبی است؛ چون که نسبت کای دو 

است که کمتر از مقدار مجاز  0۶۹/0نیز برابر با  RMSEAمی باشد و مقدار  3جاز است که کمتر از مقدار م ۴۴/2بر درجه آزادی آن برابر 

می 0/0 ۸5و  ۹۶/0به ترتیب برابر  AGFAو  GFIمی باشد و همچنین  05/0می باشد که کمتر از  000/0نیز  P-valueاست. مقدار  ۸/0

 . باشد. از این رو می توان نتیجه گرفت که مدل اجراشده برازش مناسبی دارد

 مقدار مجاز مقدار بدست آمده شاخص

 3کمتر از  ۴۴/2 کای دو بر درجه آزادی

 ۹/0بالاتر از  ۹5/0  (GFIنیکویی برازش)

 ۸/0کمتر از  0۶۹/0 (RMSEAریشه میانگین مربعات خطای برآورد )

 ۹/0بالاتر از  ۹۶/0 (GFIبرازندگی تعدیل یافته )

 ۸/0بالاتر از  ۸5/0 (AGFIنیکویی برازش تعدیل یافته )

 ۹/0بالاتر از  ۹۴/0 (NFIبرازندگی نرم شده )

 0/0بالاتر از  ۹۴/0 (NNFIبرازندگی نرم نرم شده )

 تحلیل یافته ها .6

 نییتهران با تب یمستقر در مراکز پارک علم و فناور یدانش بر عملکرد کسب و کار در شرکتها تیریاثر مد یهدف پژوهش حاضر بررس

مستقر در مراکز  یدانش با عملکرد کسب و کار شرکت ها تیریپژوهش نشان داد که مد جیبود. نتا کیاستراتژ یریجهت گ یانجینقش م

 زانیم شیبا افزا گر،یبه دست آمد به عبارت د ۱۹/0مثبت و برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیدارد و ضر ابطهتهران ر یپارک علم و فناور

و  یاحمد یپژوهش ها یها افتهیپژوهش با  جیو برعکس.  نتا افتیخواهد  شیکار افزا دانش نمرات عملکرد کسب و تیرینمرات مد

و مورانو  کولاسی(، لوپزن۱۴0۱) ی(، صمصام۱3۹۸)رانیباجگ یومحمد یبلوچ بال،(، اق۱3۹۴و همکاران ) ی( ، کشاورز۱3۹۹) نیفرورد

دانش با جهت  تیریپژوهش نشان داد که مد جیدارد. نتا ی( همخوان200۹و همکاران ) لیخائی( و م20۱۴) ی(، تانگ و ل20۱۱کردان )

 7۱/0مثبت و برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیو ضر اردتهران رابطه د یمستقر در مراکز پارک علم و فناور یشرکت ها  کیاستراتژ یریگ

مستقر در مراکز پارک  یشرکت ها کیاستراتژ یریدانش نمرات جهت گ تیرینمرات مد زانیم شیبا افزا گریبه دست آمد. به عبارت د

و  ی( و قادر20۱2و همکاران ) یفرارس یپژوهش ها یها افتهیپژوهش با  جیو برعکس. نتا افتیخواهد  شیافزا زیتهران ن یعلم و فناور

 دارد.   ی( همخوان۱۴0۱همکاران)

به دست  ۸۱/0مثبت و برابر  ریدو متغ نیا نیب ریمس بیبا عملکرد کسب و کار رابطه دارد و ضر کیاستراتژ یرینشان داد که جهت گ جینتا  

 نیو بالعکس. ا افتیخواهد  شیافزا زینمرات عملکرد کسب و کار ن کیاستراتژ یرینمرات جهت گ زانیم شیبا افزا گریآمد. به عبارت د

 صیو تشخ نییتع کیاستراتژ یریگ دارد. جهت ی( همخوان۱3۹5و همکاران ) ی( و دهدشت۱۴00ج پژوهش تاجفر و همکاران )یبا نتا افتهی

 تیو مامور یفسلفه وجود دهد یاست که نشان م یراهبرد یکند. در واقع ابزار یط ندهیدر آ خواهد یوکار م است که کسب یریمس

مانند  یرسد انجام موارد یاست. به نظر م کیاستراتژ تیریدر مد یدیکل یا مقوله نی. بنابراافتیبه آن دست  دیو چگونه با ستیسازمان چ

 یابیارز ،یزیبرنامه ر ،یریگ میعمل هنگام تصم لیتحل یا فهیسطوح وظ انیمؤثر م یبر هماهنگ دیسهم بازار، تأک تیموقع یجست وجو

درست و  اریمع نییتع تیفیکنترل تأکید بر ک یستمهایاستفاده از س ماتو خد داتیتول یدر فناور یاصلاحات اساس ،یعال رانیعملکرد مد

 یو اساس یمداوم روند کل یریگیپ ات،یعمل یدیکل یشاخصها ینیب شیدر حوزه رقابت پ قاتیبر تحق دیمنابع تأک صیتخص نهیمناسب هز

اقدامات رقبا از  ییقابل حصول، شناسا کاردائم کسب و  یسازمان، ، جست و جو اتیعمل یبرا دیجد یمستمر فرصت ها افتنیسازمان 

 مذکور کمک کنند.   یسازمانها یراهبرد یریها بتوانند به بهبود جهت گ تیفعال حیو انجام صح یرساز نظر بازده بر نانیمورد اطم یطرح ها

استان لرستان از برازش مناسب  یورزش یبا عملکرد سازمانها یراهبرد یریدانش و جهت گ تیریمد نینشان داد که مدل ارتباط ب جینتا

توان اذعان کرد که  یدارد. م ی( همخوان20۱2و همکاران ) ی( و فرارس۱۴0۱و همکاران) یپژوهش قادر جیبا نتا افتهی نیبرخوردار است. ا



 یریجهت گ نهیزم نی. در اابدی یارتقا م یراهبرد یریجهت گ یانجیدانش و با نقش م یارتقا قیمطالعه از طر مورد یعملکرد شرکت ها

در  یریجهت گ نه،یهز یریجهت گ ،یمشتر یریجهت گ ،ینیکارآفر یریبازار، جهت گ یریهمچون جهت گ ییجنبه ها یدارا یراهبرد

 بازخورد است.  یریمورد کارکنان و جهت گ

مورد  یو عملکرد کسب و کار شرکت ها یراهبرد یریجهت گ یعنی گرید ریدانش بر دو متغ تیریدهد که مد ینشان م جیمجموع، نتا در

 نیعملکرد ا تیبه اهداف و موفق یابیدر دست یکننده ا نییتع تیدانش اهم تیریتوان گفت که مد یم گر،یدارد. به عبارت د ریمطالعه تأث

کنند.  ادهیپ شیرا بهتر از پ یراهبرد یریدرست آن، جهت گ تیریدانش خود و مد یتوانند با سامانده یم اشرکت ها دارد شرکت ه

 یم ستمیس نی. ارندیدانش خود به کار بگ تیریمد یبرا یستمیرکت ها، ساست که ش نیپژوهش ا نیا یکاربرد شنهاداتیاز پ یکی نیبنابرا

کند تا در مواقع الزام به کارگرفته شوند.  یساز رهیدانش ذخ گاهیپا کیکسب کرده و در  ار دیو دانش جد ییتواند دانش موجود ر اشناسا

شود  یم شنهادیرو پ نیرسد تا حد مطلوب فاصله داشته باشند. از ا یبه نظر م کنیبودند ل نیانگیسه گانه بالاتر از م یرهایهر چند متغ نیبنابرا

سازمان  تیخصوص موقع نیخود مبادرت ورزند در ا یراهبرد یرینوع جهت گ نییتع زیدانش و ن تیریمد یسازمان ها نسبت به ارتقا نیا

 کننده داشته باشد.    نییتع ریآنها تأث یتواند بر عملکرد سازمان یموضوع م نیرسد ا یداشته باشد. به نظر م یکننده ا نییتواند نقش تع یم
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