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   چکيده

در ساختارها و سامانه  یاز بحرانها و بازنگر یریجلوگ ،یخارج یدهایدر مقابل تهد یریپذ بیبه دنبال کاهش آس یاقتصاد مقاومت

با توجه به داخل است. دیتول یتهایاز مز یها و استفاده حداکثر یتلاش بر کاهش وابستگ یاست.در اقتصاد مقاومت یاقتصاد یناکارآمد فعل یها

 یاز انواع روشها یریو ارائه تصومقاومتی  اقتصاد رویکرد اساس بر واردات و صادرات خدمات مدیریت الگوهای بندی اولویتلزوم ارائه 

به انجام  قیتحق نیکوچک و متوسط ا یبا تمرکز بر شرکت ها یبخش خصوص یتوانمند ساز لیتسه"تایو جهان و نها رانیموجود در ا

 یم یمناسب صادرات یو ارائه روشها یچهارچوب اقتصاد مقاومت فیتوص یاست که در پ یبا اهداف کاربرد ییاستقرا قیتحق نیا کردیرو.دیرس

استفاده از  قیو از طر یو به صورت کتابخانه ا یدانیم قیتحق نیداده، در ا یاست. از نظر گردآور یفیحاضر توص قیتحق ،باشد.از نظر روش 

 ی صنایع مختلفداده ها بر اساس نظر خبره ها لیو تحل هی. روش تجزردیگ یصورت م یزوج ساتیبر اساس مقا فعال در صنایع مختلف خبرگان

 کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تیبر اساس اولو قیتحق جیاست. نتا MADM یو استفاده از مدل ها

بر  یتبه دهم: مدل کسب و کار مبتنتا رصادرات  یو کارگزار یمال نیتام تی، رتبه اول: مدل فعالشامل مختلف عیدر تعامل با صنا یاقتصاد مقاومت

هدف  بازارهای در ایرانی هایشرکت بازاریابی برنامه تهیه و خارجی شرکای معرفی و صادراتی هدف بازار پیشنهاد است. یالملل نیب یبازرگان

 می باشد.

 یاقتصاد مقاومت کردیکسب و کار، رو یمدل ها ،خدمات صادرات  تیریمد ، تیریمد یالگوها :واژگان کليدی
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  مقدمه. 1

 ناچار به و شوند می خویش تعاملات و هاسیستم در روزافزونی هایپیچیدگی دچار تحولات، از متاثر اجتماعی نهادهای منزله به هاسازمان

 تشدکیل باعد  مددون، هدای روش و هدا چدارچوب نبدود. دارندد نیاز خویش بازنگری و ریزی برنامه به تحول، عصر در راهبردها با همراهی برای

 زیدادی کاری موازی های هزینه و شود می هم با ارتباط قابل غیر و ای جزیره بصورت سازمانی، افزوده ارزش فاقد مقایس، قابل غیر هایی سیستم

 .داشت خواهد پی در سازمان برای را

در  نیخواهدد بدود کده آن اهدداف را محقدق کندد. بندابرا نیبه دنبال  د،یجد ینظام اقتصاد کی یو اجرا یطراح قیاز طر یاقتصاد مقاومت

 هیدخواهد بود که ما از رو دیجد یها و ساختارها هیرو یو اجرا یطراح یبه معنا یافتد. نظام ساز یاتفاق م ینوع نظام ساز کی ،یاقتصاد مقاومت

ندرم افدزار و  کید ،ی. در واقع در چارچوب اقتصداد مقداومتمیبر ینام م "سخت افزار اقتصاد "و ساختار را با عنوان  "نرم افزار اقتصاد "وانها با عن

 شود.  یو اجرا م یطراح ،یاقتصاد دیسخت افزار جد کی

بدا  ریاخ یسالها نیوجود دارد بخصوص در ا زین گرید یکشورها یاقتصاد اتیدر ادب یاقتصاد یدر قالب تاب آور یاقتصاد مقاومت مفهوم

 یمنسجم با هم دارند، کشورها در صدد مقاوم سداز یاقتصاد کشورها ارتباط نکهیبا توجه به ا بوجود آمده و ایکه در دن یاقتصاد دیشد یتکانه ها

  تکانه ها هستند. نیدرمقابل ا وداقتصاد خ

(. نظام 1398 عنوان تبیین معاصر و کاربردی از نظام اقتصادی اسلام در نظر گرفت )عبدالملکی،توان بهماهیت اقتصاد مقاومتی را می

 اقتصادی اسلام در حقیقت بازتابی از مکتب اقتصادی اسلام است که در بستر شرایط واقعی و با توجه به مقتضیات زمانی و مکانی خاص قابلیت

آوری اقتصادی بهای مرتبط با تایابد. بر این اساس، اهداف اقتصاد مقاومتی شامل دستیابی به رشد پایدار و پویا، ارتقای شاخصاجرا و تحقق می

 یاساس ضعف.(1394جمهوری اسلامی ایران است )ترابی و همکاران،  1404انداز شده در سند چشمو حرکت در مسیر تحقق اهداف ترسیم

 نیو لزوم بازگشت به ا یاقتصاد مقاومت یالگوها نییعدم تب ،یو واردات یمبرم به توسعه صادرات ازیکشور در بخش صادرات و واردات، ن

 یورود بخش ها لیتسه یدانش کشور در حوزه خدمات صادرات و واردات در کنار صادرات و واردات برا قی( و تعمیاقتصاد مقاومتمفهوم)

 ،یتصاد مقاومتتحقق اق یبرا دیمف یاز ابزارها یکیباشد.  یم یپرداختن به حوزه اقتصاد مقاومت اتیاز ضرور ندیفرآ نیبه ا یو واردات یصادرات

مدل  ،یاحصاء شده بر اساس اقتصاد مقاومت جیرا یباشد. مدلها یم دیکسب و کار جد یو مدلها یکسب و کار فعل یو توسعه مدلها نیتدو

 یصادرات و واردات تیمدل فعال ،یارجخ یبازرگان یمال نیتام تیصادرات و واردات، مدل فعال یمال نیواردات، مدل تام تیفعال یمال نیتام

 باشد.  یو ... م یتیمامور

کننده است و نه رویکردی منفعلانه دارد، بلکه با ی مقابل اقتصاد وابسته قرار دارد؛ بدین معنا که نه صرفاً مصرفاقتصاد مقاومتی در نقطه

توان در (. اهداف اقتصاد مقاومتی را می1390کند )رضایی و عبدالعلی، مقاومت در برابر اهداف اقتصاد سلطه، بر توانمندی درونی تکیه می

 :محورهای زیر تبیین کرد

 .آوری اقتصاد در این شرایطالمللی و ارتقای تابهای اقتصادی بینها و تحریمایجاد مصونیت در برابر بحران .1

ت واکنش هوشمندانه به های توانمندسازی نیروی کار و ایجاد ظرفیتوسعه سرمایه انسانی و اجتماعی از طریق گسترش زیرساخت .2

 .تغییرات محیطی

 .وری نظام اقتصادی کشورحرکت از اقتصاد متکی بر منابع به سمت اقتصادی نوآور و کارآمد با هدف ارتقای بهره .3

 .ترویج و ارتقای فرهنگ کار، حمایت از کار شایسته و کارآفرینی، و همچنین تقویت مهارت، دانش و انگیزه نیروی انسانی .4

 .پذیری بازار کاروکار و کارآفرینی همراه با افزایش انعطافهای سهولت کسبشاخصبهبود  .5

 .عنوان موتور اصلی رشد اقتصادی و صنعتی کشور و ارتقای توان رقابتی محصولات و خدماتسازی بخش خصوصی بهفعال .6

 .های مناسبتکنولوژیهای نوین و تسهیل دسترسی به سرمایه و گیری از فناوریتوجه به نخبگان، بهره .7



 

 .هاسازی فعالیتهای اقتصادی با رویکرد شفافبازنگری در مقررات و رویه .8

 .استفاده بهینه از منابع انسانی و استقرار مدیریت کارآمد .9

 .گری دولت و حرکت به سوی آزادسازی اقتصادکاهش تصدی .10

 .ش روی فعالان اقتصادیسازی اقتصاد از طریق تقویت مشارکت بخش خصوصی و رفع موانع پیمردمی .11

های صنعت، تجارت و کشاورزی با هدف کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی و ترویج فرهنگ ایجاد فرصت برای نخبگان در عرصه .12

 .مصرف کالاهای داخلی

 .های کالاییهای تولید و توزیع برخی گروهتوسعه فضای رقابتی در بخش .13

 .منظور کاهش بیکاری و ایجاد اشتغال پایدارهکنترل نقدینگی و ایجاد تناسب آن با تولید ب .14

 .عنوان راهبردی برای کاهش وابستگی بودجه کشور به درآمدهای نفتیحمایت از تولید ملی و تقویت کار و سرمایه ایرانی به .15

 .تواند آرمان هر ملت محسوب شوددستیابی به اقتصادی پایدار، ایمن، مقاوم و خودکفا که می .16

های پذیریعنوان چارچوبی راهبردی برای تحقق توسعه پایدار و کاهش آسیبهای کلی اقتصاد مقاومتی، بهسیاستاین موارد در قالب 

 .انداقتصادی کشور مطرح شده

مهم  منظر مفهوم از دو نیصورت گرفته است؛ اما الزم است ا یادیکه دارد مطالعات ز یتیاهم لیبه دل یاگرچه در رابطه با اقتصاد مقاومت

جهان،  یهمه کشورها درراجع به آن است. یگقتمانساز ،یحوزه قابل اعتنا در رابطه با اقتصاد مقاومت نی. نخستردیمورد مداقه قرار گ شیاز پ شیب

فعاالن  ان،یدانشگاه استگذاران،کارشناسان،یس ن،یبه ارکان مختلف کشورشان اعم از مسئول یجهت ده یاز اقدامات مهم رهبران برا یکی

 کیمهم گاه در قالب  نیاست. ا انداز چشم کی میگفتمان و ترس کیطرح  ،یمنافع مل یحرکت در راستا یو عموم مردم، برا یاقتصاد

 (.21-25 1399،یگزنینصور) افتدیاتفاق م یو گاه در قالب نهادساز یاقدام مل کیگاه در قالب  دواژه،یکل

منظور جهت دهی به تمام ارکان نظام جمهوری اسالمی ایران برای حرکت در مسیر مقاوم سازی اقتصاد گفتمان اقتصاد مقاومتی نیز در کشور به 

مطرح گردید و همانطور که رهبر انقالب آیت اهلل خامنهای بیان فرمودند، چنین رویکردی در جهان نیز مسبوق به سابقه بوده است. در واقع 

ر در حال و آینده یعنی ایجاد یک اقتصاد مقاوم، قدرتمند و پیشرو، با توان دوچندان نسبت به اقتصاد مقاومتی مطرح شد تا مهمترین نیاز کشو

گذشته دنبال شود؛ هدفی که بدون حضور همه ارکان نظام از مسئولین دست اندرکار گرفته تا عموم مردم، محقق نخواهد گردید (علیپور و 

 )35-40 1399همکاران، :

 1392دوم سال  مهیدر ن یاز طرف مقام معظم رهبر یاقتصاد مقاومت یکل یها استیارائه و ابلاغ س شد، انیب خچهیطور که در تار همان

واژه را استخراج  دیکل یتوان تعداد یسند مهم م نیاز ا یو مرور اجمال یبررس کیاست. در  یاقتصاد مقاومت انینقطه عطف در جر کیدرواقع 

 است .  یاقتصاد مقاومت یکل یها استیاز س یکیکرد که هر کدام، متناظر و در ارتباط با 

ای از محورهای کلیدی مورد توجه قرار گرفته است که هر یک نقش های کلی اقتصاد مقاومتی، مجموعهدر چارچوب سیاست

ارند. این محورها شامل موارد زیر است: توجه به کارآفرینی و مشارکت عمومی مردم آوری و پایداری اقتصادی دای در ارتقای تابکنندهتعیین

بری ها؛ توجه به سهمهای اقتصادی استانگیری از مزیتبنیان و ضرورت تبدیل علم به فناوری؛ بهرهدر فرآیندهای اقتصادی؛ تقویت اقتصاد دانش

نیت غذایی؛ اصلاح الگوی مصرف؛ بازنگری در نظام مالی و بهبود سازوکارهای تأمین عوامل تولید؛ تأمین کالاهای اساسی و ضرورت ارتقای ام

های مناطق آزاد و ویژه اقتصادی؛ گسترش دیپلماسی برداری از ظرفیتهای صادراتی کشور؛ بهرهسرمایه؛ توسعه صادرات و تقویت مزیت

افزوده ز منابع غنی نفت و گاز؛ تکمیل زنجیره ارزش و ارتقای فرآیند ارزشاقتصادی و تعمیق روابط تجاری با کشورهای همسایه؛ استفاده بهینه ا

 .محصولات در داخل کشور؛ و در نهایت، کاهش وابستگی اقتصادی



عنوان بسترهای اصلی تحقق توسعه پایدار و کنند و بههای بنیادین اقتصاد مقاومتی را تبیین میگیریها در واقع جهتاین کلیدواژه

 .شونداقتصاد ملی محسوب می سازیمقاوم

  

  پژوهش ادبياتمبانی نظری و . 2

 پژوهش یمدل مفهوم و قیتحق اهداف

 یریارائه تصو -یاقتصاد مقاومت یخدمات صادرات ، واردات بر مبنا تیریمد یروشها یبند تیارائه اولو قیتحق نیاهداف ا نیمهمتر

کشور  یو واردات یبخش صادرات تیتقو -و جهان رانیدر ا یاقتصاد مقاومت کردیرو یعلم اتیادب قیتعم -حوزه نیموجود در ا یاز انواع روشها

 باشد. ی( مSMEsکوچک و متوسط) یبا تمرکز بر شرکت ها یبخش خصوص یتوانمند ساز لیتسه -آن یساز یو جار

 بخشیآگاهی ضمن گیرد صورت استراتژیک رویکردی با چنانچه اجتماعی نوین هایرسانه طریق از مقاومتی اقتصاد سازیگفتمان

 هدف با مقاله این. دهد نشان را جانبهیک هایتحریم سیاست بودن فایدهبی تواندمی نیز المللبین عرصه در اقتصاد زایدرون تقویت و عمومی

-کاربردی هدف منظر از حاضر تحقیق. شد انجام نوین اجتماعی هایشبکه نقش بر تاکید با مقاومتی اقتصاد سازیگفتمان استراتژیک تحلیل

 مدیران اسلامی، شورای مجلس نمایندگان شامل آماری جامعه. است پیمایشی-توصیفی تحقیق یک هاداده گردآوری روش منظر از و ایتوسعه

. کردند مشارکت مطالعه این در نفر 17 نهایت در هدفمند گیرینمونه روش به و است دانشگاهی اساتید و اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت

 و مضمون تحلیل روش از هاداده تحلیل جهت. شد انجام سوات ابزار و ساختاریافتهنیمه تخصصی هایمصاحبه از استفاده با هاداده گردآوی

 اقتصاد سازیگفتمان برای مناسب استراتژی داد نشان تحقیق دستاوردهای. شد استفاده استراتژیک کمی ریزیبرنامه و سوات ترکیبی رویکرد

 سازیکمینه و قوت نقاط بیشتر هرچه تقویت بر موجود هایفرصت از بهینه استفاده بر تمرکز با باید اجتماعی هایشبکه از استفاده با مقاومتی

 به آن تبدیل و ایرسانه و آموزشی علمی، هایمحیط در بویژه آن سازیگفتمان و مقاومتی اقتصاد ابعاد تبیین. نماید تاکید داخلی ضعف نقاط

 در جامعه آحاد روانی آمادگی و عمومی افکار دادن شکل برای. است هدف این ساختن عملیاتی در راهکار بهترین ملی رایج و فراگیر گفتمان

 (1401جوقی و همکاران، قلعه منظم ).کرد استفاده اجتماعی هایشبکه هایظرفیت از توانمی اقتصاد زایدرون سازیمقاوم راستای

ضرورت تحقق اقتصاد مقاومتی و گفتمانسازی آن توسطّ روحانیت با تأکید بر بیانات رهبری را مورد مطالعه قرار دادند. (1401)سلیمی و همکاران

عه، زمینه ساز تبدیل اقتصاد ها نشان داد اقتصاد مقاومتی و فرهنگ متناسب با آن، با اثرگذاری بر بینش، گرایش و رفتار اقتصادی آحاد جام یافته

 مقاومتی به خواست عمومی و تحقّق آن شود. 

 ارائه الگوی گفتمانسازی اقتصاد مقاومتی از طریق شبکههای اجتماعی در عرصه ارتباطات بین«ای با عنوان  مطالعه  (1400ن )منظم و همکارا

المللی  بر عوامل ماهیتی و حقوقی گفتمانسازی اقتصاد مقاومتی در عرصه بینهای پژوهش نشان داد عوامل زیرساختی  ند. یافته انجام دادها» الملل

 های اجتماعی را تحت تأثیر قرار می گذارند. این عوامل نیز بر عوامل روانی و امنیتی تاثیر گذاشته و در ادامه عوامل محتوایی در شبکه تاثیر می

المللی تحت تأثیر  توان عوامل اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی را در عرصه بین اجتماعی میهای  دهند. با استفاده از محتوای تولید شده در شبکه

براساس  اند انجام داده» الملل درآمدی بر گفتمانسازی اقتصاد مقاومتی در عرصه بین«ای با عنوان  مطالعه (1400)رمضانپور و همکاران .قرار داد

الملل، باید از جامعه هدف شناخت درستی وجود داشته باشد تا بتوان در نگرش و باور  ح بیننتایج این مطالعه برای اشاعه این گفتمان در سط

عمومی افراد تغییر ایجاد نمود. اولویت اصلی آن است که باید از شعار و شعارزدگی فاصله گرفت و در این خصوص اقدام و عمل همراستا شود 

 تا نتایج مطلوب حاصل شود

انجام دادند.  راهکار اقتصاد مقاومتی را » تبیین نظری توسعه پایدار و اقتصاد مقاومتی«ای در زمینه  مطالعه (  1400)زاده و میرصادقی  حسین

ش برای خوداتکایی و افزایش لاهای خارجی و ت ش برای بی اثر کردن و کنترل آنها دانسته و تقلیل وابستگیهای فشار و تلا شناسایی حوزه

 ضروری برشمرده است.تولید داخلی کشور را 



 

فراتحلیل مطالعات اقتصاد مقاومتی در ایران: شناسایی عوامل مؤثر بر استحکام ساخت درونی «تحقیقی با عنوان  (1400)ارشدی و همکاران  

اجرا، میان اجرا و پس از های آنها را در سه زمان پیش از  انجام دادند. این پژوهش عوامل و موانع شناسایی شده و زیرمؤلفه» ها سازمان برابر تکانه

 ها معرفی کرده است عنوان متغیر قابل رصد در جهت سنجش مقاومپذیری سازمان در برابر تکانه اجرا به

پرداخت. نتیجه تحقیق نشان داد گام اول برای اشاعه و ترویج اقتصاد مقاومتی در » ای اقتصاد مقاومتی گفتمان سازی رسانه« ( به1399)فر  سلطانی 

 گیرد. آگاهی و فهم درست از این مفهوم است که از طریق گفتمان درجامعه صورت میجامعه، 

 انجام داده است. یافته» ارائه الگوی راهبردی گفتمانسازی سیاستهای اقتصاد مقاومتی با عاملیت رسانه ملی«ای پیرامون  مطالعه (1399)رستمی  

 .گفتمانسازی گفتمانسازی، گفتمانسازی اصلی و پس رتیب عبارتند از: پیشای است که به ت های تحقیق نشان دهنده الگویی سه مرحله

و  یقطعات و فناور نیهمسو در تأم یبا کشورها یتوسعه همکار د،ینگر به تولدرون کردیکه رو دهدینشان م (2025) شجاعت تحقیق جینتا

 ،یعوامل در چارچوب اصول اقتصاد مقاومت نیصنعت خودرو داشته است. ا تیدر بهبود وضع یدینقش کل د،یتمرکز بر توسعه محصولات جد

به عنوان  تواندیصنعت خودرو شده است و م یریپذرقابت شیو افزا یداخل دیتول تی، تقویخارج یبه کشورها یمنجر به کاهش وابستگ

 .ردیمورد استفاده قرار گ زین عیصنا ریسا یبرا ییالگو

 نییبه تع ییاقتضا کردیبا رو سهیبر قاعده، در مقا یمبتن ینرخ ارز تورم نییتع کردی، اتخاذ رو(2025)ابراهیمی و همکاران  مطالعه جیبر اساس نتا

کلان  یرهایمتغ یثباتیب گر،ید ی. از سوکندیو سرعت رشد نرخ ارز را فراهم م ترنییبه نرخ تورم پا یابیسو، امکان دست کینرخ ارز، از 

که در صورت  شودیم هیتوص ن،یمطلوب است. بنابرا یاقتصاد مقاومت یاستراتژ یکل یهااستیکه از منظر س دهدیم اهشمنتخب را ک یاقتصاد

 اجرا کنند. ینرخ ارز را بر اساس نرخ تورم فعل نییتع یقاعده تورم دیبا یمقامات اقتصاد ،یخارج یاقتصاد یهامیوجود تحر

شده از سوی نظام سلطه های اعمالعنوان یک راهبرد کلان اقتصادی، با هدف مقابله با اقتصاد وابسته و در واکنش به تحریماقتصاد مقاومتی به 

پذیری اقتصاد ملی در برابر پی آن است که آسیبجهانی علیه ایران، توسط مقام معظم رهبری مورد تأکید قرار گرفته است. این رویکرد در 

های ناکارآمد اقتصادی صورت پذیرد. ها جلوگیری شود و اصلاحاتی اساسی در ساختارها و نظامتهدیدهای خارجی کاهش یافته، از بروز بحران

ولید داخلی است. بر همین اساس، ضرورت های تها و مزیتبرداری حداکثری از ظرفیتها و بهرهمحور اصلی اقتصاد مقاومتی کاهش وابستگی

 .های اقتصادی کشور متناسب با این رویکرد بازطراحی شوندوکار بنگاههای کسبدارد مدل

ای سندلوسکی استفاده شده است. در گام مرحلهمبتنی بر الگوی هفت فراترکيبرویکرد این پژوهش کیفی بوده و از روش 

وکار های کسبآوری و مدلصوص اقتصاد مقاومتی، به همراه مقالات و تحقیقات مرتبط با تابنخست، بیانات مقام معظم رهبری در خ

وکار در پرتو اقتصاد مقاومتی شناسایی شد. در ادامه، عوامل مؤثر بر گردآوری و مورد بررسی قرار گرفت. سپس، چارچوب مفهومی کسب

 MAXQDAافزار پژوهش مرتبط انتخاب و با استفاده از نرم 32بدین منظور، وکار مبتنی بر این رویکرد استخراج گردید. طراحی مدل کسب

مقوله اصلی  9کد در قالب  34بندی کدهای مشابه، در نهایت کد شناسایی گردید. پس از تلفیق و دسته 169ی آن تحلیل شد که در نتیجه

وکار انسته است چارچوب مفهومی و ابعاد اصلی مدل کسباین تحقیق در مجموع تو.ساماندهی و در چارچوب مدل مفهومی پژوهش ارائه شد

 .(1402مبتنی بر اقتصاد مقاومتی را تدوین و تبیین نماید )رحمانی باروجی و همکاران، 

 جهت جامعی روش به نیاز هاسازمان راستا این در. است سازمان کل در فرآیندی بینش ایجاد سازمان در فرآیندها مدیریت لازمه

 پاسخگوی روشی منظور این برای. کند تعیین را سازمانی هایبرنامه سازیپیاده در مؤثر عوامل که دارند سازمان فرآیندهای اجرای نحوه ارزیابی

. دهد ارائه سازمان اندازهایچشم و هابرنامه تحقق راستای در بهبود هدف با راهی نقشه مؤثر، عوامل از آگاهی ایجاد بر علاوه که است هاسازمان

 این. است شده تدوین ترکیبی فرایندی بلوغ مدل شرقی آذربایجان استان گاز شرکت در فرآیندها مدیریت امر تسهیل هدف با حاضر مقاله در

 منتخب بلوغ هایمدل از ترکیبی رویکرد با باشند، نداشته کافی جامعیت هامدل شودمی موجب که بلوغ هایمدل یهامحدودیت به نظر با مدل

 تفضیلی صورت به ارزیابی قابلیت فوق مدل که است این هامدل سایر برخلاف شده ارائه مدل چارچوب توانمندی. است شده سازیپیاده و ارائه



ها اطلاعات لازم در خصوص شیوه اجرای آندر این راستا، ابتدا فرآیندهای کلیدی شرکت شناسایی و . نیست سلیقه بر مبتنی و دارد را دقیق و

گردآوری شد. سپس، سطح بلوغ هر یک از فرآیندهای کلیدی بر اساس مدل پیشنهادی مورد ارزیابی قرار گرفت و با توجه به وضعیت موجود، 

رایی پیشنهاد شد. نتایج حاصل از ای از راهکارهای اجسطح مطلوب بلوغ فرآیندها تعیین گردید. علاوه بر این، برای ارتقای فرآیندها مجموعه

فرآیند در سطح صفر یا اجرای ناقص قرار  16فرآیند کلیدی شرکت گاز استان آذربایجان شرقی، تعداد  26ها نشان داد که از میان تحلیل داده

ناسایی گردیدند )فرشیدفر و شده شفرآیند در سطح دو یا کنترل 2شده ارزیابی شدند و تنها ریزیفرآیند در سطح یک یا برنامه 8دارند، 

 تدوین و تبیین الگوی طراحی مدل کسب و کار با رویکرد اقتصاد مقاومتی   "رویکرد حاکم بر پژوهش آقای رحمانی در .(1402همکاران، 

ر مستقیم با پژوهش که به طو 32کیفی و روش تحقیق آن فراترکیب بوده است که از الگوی هفت مرحله ای سند لوسکی تبعیت نموده است و  "

کد شناسایی شد  )رحمانی باروجی و  169مورد کاوی قرار گرفتند و   MAXQDAموضوع پژوهش مرتبط بودند انتخاب و از طریق نرم افزار 

 (1401همکاران، 

آفرینی بازیگران متعدد، از پویایی بالایی بر و طولانی است که به دلیل حضور و نقشطراحی مدل بازاریابی سبز در کشور فرآیندی پیچیده، زمان

جای استفاده از رویکردهای متداول در نیز برخوردار است. همین دو ویژگی یعنی پیچیدگی و پویایی موجب شده است که در این پژوهش به

های سخت در چنین شرایطی کارایی و به کار گرفته شود؛ چرا که مدل های نرممتدولوژی سيستمهای سخت، رویکرد ی مدلطراح

 .اثربخشی لازم را ندارند

وکارهای کوچک و متوسط با هدف ورود به بازارهای ی طراحی مدل بازاریابی سبز در بازارهای مصرفیِ کسبدر این تحقیق، مسئله ساختارنیافته

ها ترسیم شد. المللی مورد بررسی قرار گرفت. در گام نخست، حدود مسئله مشخص و تصویری شفاف از بازیگران مختلف سیستم و منافع آنبین

استفاده گردید. در مرحله سوم، بر اساس  CATWOEای بازاریابی سبز در این بخش از بازار، از رویکرد حله دوم، برای تعریف ریشهدر مر

یافته با دنیای واقعی مقایسه شد. در مرحله ها ارائه شد. در ادامه و در مرحله چهارم، مدل توسعهای، یک مدل مفهومی از فعالیتاین تعریف ریشه

های اجرایی جهت پذیر برای بهبود و توسعه سیستم واقعی شناسایی گردید و نهایتاً در مرحله ششم، برنامهتغییرات مطلوب و امکان پنجم،

 .نفعان مرتبط ارائه شدسازی تغییرات طراحی و به مسئولان و ذیعملیاتی

کنندگان به زیست و افزایش تمایل مصرفواند به کاهش تخریب محیطتبر این اساس، مدل نهایی علاوه بر بهبود کارکرد سیستم بازاریابی سبز، می

 .(1402خرید محصولات سبز منجر شود )کشاورز و حسینی، 

 گردد. یدر خصوص آن ارائه نم یا هیسوال محور بوده و لذا فرض قیتحق نی: اقیتحق یها هیفرض

 قيتحق یسوالها

 کدام است؟ یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تی: اولویسوال اصل •

 خدمات صادرات و واردات کدامند؟ تیریمد یاول: الگوها یسوال فرع •

 کدام هستند؟ یالگوها بر اساس اقتصاد مقاومت یابیدر ارز یاصل یدوم: شاخصها یسوال فرع •

ای فعال یا مستعد فعالیت در حوزه صادرات و واردات است. قلمرو موضوعی هاز نظر قلمرو مکانی، جامعه مورد بررسی شامل شرکت

 .تحقیق نیز در حوزه مدیریت با تمرکز ویژه بر خدمات صادرات و واردات تعریف شده است

دستیابی به گذار در راستای حمایت از بخش صادرات و واردات کشور و تواند برای نهادهای سیاستها و نتایج این پژوهش مییافته

گیری از توانند با بهرهمی (SMEs) های کوچک و متوسطتر از ابعاد تجارت خارجی مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، شرکتدرک عمیق

هند بود ها و نهادهای علمی نیز قادر خوانتایج این تحقیق فرآیند ورود خود به عرصه صادرات و واردات را تسهیل نمایند. افزون بر این، دانشگاه

 .برداری کننداز دستاوردهای پژوهش در جهت توسعه ادبیات علمی مرتبط با صادرات، واردات و اقتصاد مقاومتی بهره



 

پرسشنامه  با توجه به لزوم استخراج شاخصهای کلیدی اقتصاد مقاومتی و ارزیابی صنایع مختلف و ارزیابی روش های کسب و کار،

را اقتصاد مقاومتی  یدیکل یاز خبرگان خواسته شد تا شاخصها کی. در واقع از هر دیگرد یگردآور اتعموضو نیاول از گروه خبرگان حول ا

تا نه نشان  کیرا با اعداد  گرید نهیبر گز نهیگز کی یبخش تی. هر خبره، اولوندینما سهیمقا گریکدیدر هر سطح به صورت متناظر و دو به دو با

بدست آمده از جداول ، وزن  جیحصل نتا ما است. گریشاخص بر شاخص د کیمطلق  تیاولو انگری، ب(9و) کسانی تیاولو انگریب (1)دهد. یم

. در گام دوم، با استفاده از ردیگ یکسب و کار مورد استفاده قرار م یها نهیگز یابیارز یاست که برا یمطرح در اقتصاد مقاومت یشاخصها

باشند،  یرا دارا م یشتریب تیجذاب یمتاقتصاد مقاو یمختلف که در فضا عیصنا یابیبدست آمده، از خبرگان خواسته شد تا نسبت به ارز یوزنها

(، 9)مطلوب اریبس یابیمطرح شده، ارز ی. هر صنعت با توجه به شاخص هاردیپذ یانجام م ریدر قالب جدول ز یابیارز نی. اندیاقدام نما

که  یابیاساس و مطابق با جدول دوم، بخش دوم ارز نیهم بر دارد. یم افتی( را در1)(، کاملاً نامطلوب3)(، نامطلوب5)متوسط(، 7)مطلوب

بخش خبرگان با  نی. مجدداً در اردیپذ یاست، انجام م یاقتصاد مقاومت یمطلوب در فضا عیاز صنا کیکسب و کار در هر  یروشها یابیارز

 عیکسب و کار در صنا یخود را در خصوص روشها نظرات(، 1)( و کاملاً نامناسب2)(، نامناسب3)(، متوسط4(، مناسب(5(کاملاً مناسب یابیارز

 کنند. یم نییتب یاقتصاد مقاومت یمناسب در فضا

 اقتصاد مقاومتی شرکت های فعال در عرصه اقتصادی کشورشاخص های کليدی الف( 

در  یاز طرف مقام معظم رهبر یاقتصاد مقاومت یکل یها استیس یهابلاغجهت شناسایی شاخص های کلیدی اقتصاد مقاومتی در شرکتها از مفاد 

 استفاده گردید. 92سال 

 شرکتها یدیکل یشاخص ها: 1جدول

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

 ارزش آفرینی خوداتکایی دانش محوری تاب آوری رقابت پذیری

ت آفرینی رقابتی
 مزی

ی مزیتها
 پایدار

ت در بازار بین الملل
ت رقاب

 شد

ی راهبردی
صاد
ت اقت
 امنی

ی بین المللی
 جایگاه ساز

 کارآفرینانه

ش بنیانی
 دان

ی
ف پذیر

 انعطا

 استقلال علمی و فناورانه

 استقلال منابع تولید

 بهره وری

ت آفرینی
 ثرو

 اشتغال زایی

 

 مدل کسب و کار  انواعب( 

وکار موجود در شرکت، از ابزارهای مطرح در متدولوژی تحقيق شامل تحليل محتوای برای شناسایی الگوی کسب

شده با مدیران استفاده گردید. بر اساس این های انجامقراردادها و مستندات سازمانی و همچنين تحليل محتوای مصاحبه

 :اند ازبندی شدند که عبارتوکار شناسایی و طبقهتلف کسبای از الگوهای مخفرایند، مجموعه

 مدل تأمين فعاليت واردات .1

 مدل تأمين مالی صادرات .2

 مدل تأمين مالی و کارگزاری واردات .3

 مدل فعاليت واردات .4



 مدل فعاليت صادراتی مأموریتی .5

 مدل فعاليت تأمين مالی و کارگزاری صادرات .6

 المللیبازرگانی بينوکار مبتنی بر مدل کسب .7

 وکار مدیریت کارگزاران صادراتیمدل کسب .8

عنوان یکی از ها بهدر بازارهای هدف؛ این شرکت (EMC) های مدیریت صادراتمدل مدیریت شرکت .9

 .کنندهای صادراتی، نقش کليدی در تسهيل فرایند صادرات محصولات ایفا میترین واسطهمهم

 گذاری در زنجيره تأمين صادراتسرمایهوکار مدل کسب .10

 مورد نظر قيدر تحق عیصنا انواعج( 

 رهیو زنج یمیپتروش-در سه گروه صنعت )نفت و گاز  عی، صنادر مراحل قبل و با بررسی نظر و پاسخ خای خبرگانارائه شده  یتوجه به مدلها با

حمل و نقل( - یو مهندس یفن -یپزشک _ی( خدمات)گردشگریاصل دیتول عیصنا -یفلز ریغ عیمعادن و صنا -یفلز عیمعادن و صنا-آن 

 .تقسیم بندی گردید  یکشاورز عیصنا- یمحصولات باغ -یمحصولات زراع -یی)مواد غذا یکشاورز

  پژوهششناسی . روش3

های کارآمد در حوزه مقاومتی و ارائه روشرویکرد این تحقیق استقرایی و با ماهیت کاربردی است و هدف اصلی آن تبیین چارچوب اقتصاد 

گیرد. مطالعات توصیفی عمدتاً برای شناخت ها، پژوهش حاضر در زمره تحقیقات توصیفی قرار میباشد. از منظر گردآوری دادهصادرات می

 .نده خواهند بودهای آیگیریریزی و تصمیمساز برنامهها اغلب زمینهروند و نتایج حاصل از آنکار میوضعیت موجود به

فته در این تحقیق، با تکیه بر گردآوری و تحلیل اطلاعات برگرفته از ادبیات موضوع، اهداف و کارکردهای اقتصاد مقاومتی مورد بررسی قرار گر

ن اساس، طرح اند. بر همیبندی شدهوکار مرتبط با توسعه بازرگانی خارجی بر اساس رویکرد اقتصاد مقاومتی رتبههای کسبو همچنین مدل

 .اجرا گردیده است تحلیلی–پژوهش در قالب تحقیق توصیفی

با استفاده از منابع مکتوب و علمی موجود( )ای از طریق پرسشنامه( و مطالعات کتابخانه)ها نیز ترکیبی از مطالعات میدانی روش گردآوری داده

 .بوده است

 داده ها ليو تحل هیتجز یروشها

 استفاده خواهد شد.  4و چندشاخصه3بر تکنیک های تصمیم گیری چندهدفه  یمبتن یریگ میتصم یاز روشها و مدلها قیتحق نیا در

مدل های تصمیم گیری چند شاخصی: در یک تعریف کلی، تصمیم گیری چند شاخصی به تصمیم های خاصی )از نوع ترجیحی(مانند -1

گزینه های موجود )که گاه بین چند شاخص متضاد انجام میشود( اطلاق می شود. در این مد ل ها ارزیابی ، اولویت گذاری و یا انتخاب از بین 

 گزینه های موجود مد نظر است.  ینانتخاب یک گزینه از ب

ها یا روش های مختلفی در روش مدل های تصمیم گیری چند شاخصی وجود دارد که بعضی از مهم ترین آنها عبارت  یطور کلی متدولوژ به

روش  -روش تحلیل پوششی داده ها -روش تصمیم گیری چند معیاره -7خطی صیروش تخص - 6روش الکتره-5 3ست از:. روش تاپسیسا

 ( 1381آذر، مراتبی ) سلهتاکسونومی و روش فرایند تحلیل سل

 افتهیجامع از توسعه صادرات و واردات دست  یبند تیآنها به اولو قیتلف ایمتنوع و  یها کیاز تکن یریتا با بهره گ دیتلاش گرد قیتحق نیا در

  -  شود.

                                                                                                                                                                                       
3 Multi Attribute Decision Making (MADM) 
4 Multi Attribute Decision Making (MADM 
5 Technique for order preference by Similarity to ideal Solution 
6 Elimination et choice Translating reality 
7 Linear assignment 



 

 (AHP)یسلسله مراتب لیتحل ندیروش فرآ-2

AHP برقراری ترجیحات از طریق مقایسات زوجی )به صورت نرخ  -ای برای مسأله و کاربرد آن بر سه اصل بر پائی یک ساختار و قالب رده

 ها استوار است: نهایی جانشینی( و برقراری سازگاری منطقی از اندازه گیری

AHP گروهی: ملاحظه شد که مقایسات زوجی به ازای هر تابلو توسطDM پذیرد، لکن ممکن است در یک تصمیم گیری به جای یانجام م

توان از بوده و نظرهای همگی آنها باید در هر تابلو ملحوظ گردد. در این موارد از تصمیم گیری گروهی می DMدارای چندین  DMیک 

 میانگین هندسی برای عناصر ماتریس استفاده نمود، بدین طریق :

 تصمیم گیرندگان: تعداد

 یباشد. و از قدم ها یم یریگ میتصم یدر تئور یروشها نیو کم حجم تر نیاز ساده تر یکیروش  نیا(SAW)نیساده وزروش مجموع -3

 شده است: لیتشک ریز

شود که برای این منظور استفاده از روش نرم توصیه ها تشکیل میداده سازیمقیاسسازی و بیمثبتدر گام نخست، ماتریس تصمیم از طریق 

گیری از هر روش مناسب محاسبه شده و در قالب یک بردار اوزان ارائه ها متناسب با ماهیت مسأله و با بهرهشده است. در گام دوم، اوزان شاخص

شود. در نهایت، در گام پایانی آمده محاسبه میدستهای بهنه بر اساس دادهگردد. در گام سوم، مقدار مطلوبیت یا ارزش مورد انتظار هر گزیمی

 .شوند تا امکان مقایسه و انتخاب بهینه فراهم گرددبندی میآمده رتبهدستها با توجه به مقادیر مطلوبیت بهفرآیند، گزینه

  پژوهشهای . یافته4

 ساتیمقا سیبخش ماتر نی. در اردیگ یقرار م یمورد بررس یریگ میتصم یخبره با استفاده از روش ها یشده از گروه ها یگردآور یداده ها

 AHPآورده شده است. در ادامه نظر خبرگان با روش  یمختلف با توجه به شاخص اقتصاد مقاومت عیصنا یبا استفاده از خبرگان برا یزوج

 است. دهیدگر عیتجم یگروه

اوزان شاخص  AHPو با استفاده از روش  ییو درون زا ییشاخص برون گرا یبرا یزوج ساتیمقا سیماتر هینظرات و ته یپس از بررس (الف

 است: ریبه قرار ز ییو برون زا ییدرون زا

 0.28:  ییبرون زا                              0.72:  ییزا درون

 دیثبت گرد ریز جینتا یو تاب آور یریشاخص رقابت پذ یبرا یزوج ساتیمقا سیو با استفاده ماتر  AHPبا استفاده از روش  (ب

 0.73: یتاب آور                  0.27      :   یریپذ رقابت

 :دیثبت گرد لیبه شرح ذ ینیو ارزش آفر ییخود اتکا ،یدانش محور یاوزان شاخص ها یحاصل برا جینتا (ج

 0.42: ینی،              ارزش آفر  0.46:     ییخود اتکا   ،              0.12:       یمحور دانش

 :دیثبت گرد لیالملل به شرح ذ نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز یداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز یحاصل برا جینتا (د

 0.22الملل:  نیشدت رقابت در بازار ب       0.54: تهایمز یداریپا         0.24: یرقابت ینیآفر تیمز

 گونه بوده است. نیا زین یانیو دانش بن نانهیشاخص کارآفر یحاصل برا جینتا (ه

 0.48:     یانیدانش بن        0.52         :    نانهیکارآفر

 .دیگونه ثبت گرد نیا یالملل نیب یساز گاهیو جا یراهبرد یاقتصاد تیشاخص امن یحاصل برا جینتا AHP( با استفاده از روش و

 0.22:   یالملل نیب یساز گاهیجا   0.78:    یراهبرد یاقتصاد تیامن

 .دیثبت گرد لیبه شرح ذ دیو فناورانه و استقلال منابع تول ی، استقلال علم یریانعطاف پذ یاوزان شاخص ها AHPبا استفاده از روش  (ز

 0.44:   دی،    استقلال منابع تول 0.4و فناورانه:    ی،   استقلال علم0.16:   یریپذ انعطاف

 :دیگونه ثبت گرد نیا ییو اشتغال زا ینی، ثروت آفریبهره ور یاوزان شاخص ها تی( در نهاح



  0.54:   یی،       اشتغال زا           0.21:   ینیثروت آفر                  0.24:     یور بهره

در حالت  یزوج ساتیمقا ینسبت سازگار یستیوزن شاخص ها حاصل گردد، با نکهیاز ا قبل  یگروه AHPبا روش  ینسبت سازگار یبررس

AHP را محاسبه کرد.  یگروه 

: ) دیآ یبدست م یبدست آمده، بردار مجموع وزن AHPو وزن شاخص ها که از روش  یزوج ساتیدر گام اول با در نظر گرفتن جدول مقا 

. مقدار دینمائ میتقس ینسب تیرا بر بردار اولو ی: عناصر بردار مجموع وزندیمحاسبه گرد یبردار سازگار یگام بعد در (0.36، 1.38، 1.385

 .دیحاصل گرد 3.09 ی( با مقدار عددیعناصر بردار سازگار نیانگی) مλ_maxدر گام سوم:  و  (3، 3، 3.29است: )  ریحاصل به قرار ز

 CI=  (λ_max-n)/n    شود: یحاصل م یشاخص سازگار ری: با توجه به فرمول زی: محاسبه شاخص سازگار4گام  در

 گردد. یم 0.03 یشاخص سازگار مقدار

 :دیآ ی( بدست مRI= 0.58) یبر شاخص تصادف یشاخص سازگار میاز تقس ی: نسبت سازگاری: محاسبه نسبت سازگار5 گام

CR=  CI/RI      باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.051 یشاخص نسبت سازگار مقدار 

 .میآور ی( بدست م3در  3 یزوج ساتی) مقاگرید یزوج ساتیمقا یها سیماتر یرا برا یادامه شاخص نسبت سازگار در

الملل، مقدار شاخص  نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز یداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.027 ینسبت سازگار

مقدار شاخص نسبت  دیو فناورانه و استقلال منابع تول یاستقلال علم ،یریانعطاف پذ یشاخص ها یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.069 یسازگار

گردد و  یم 0.096 یمقدار شاخص نسبت سازگار ییزاو اشتغال ینیثروت آفر ،یشاخص بهره ور یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1چون کمتر از 

 

 مدل ها یبند رتبه

موجود در  یمدل ها یرتبه بند بر اساس نظرات خبرگان یریگ میشده، جدول تصم یمعرف یشده و مدل ها ءاحصا یتوجه به شاخص ها با

 .مشخص شده است ریجدول ز

 موجود یمدل ها یرتبه بند :2جدول                                                 

1مدل   مدل فعاليت واردات • 

2مدل   
مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجيره تامين  •

 صادرات

3مدل   تامين مالی و کارگزاری صادراتمدل فعاليت  • 

4مدل   مدل تامين مالی صادرات • 

5مدل   مدل تامين فعاليت واردات • 

6مدل   مدل فعاليت صادراتی ماموریتی • 

7مدل   مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بين المللی • 

8مدل   مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی • 

9مدل   های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  • 

10مدل   مدل تامين مالی و کارگزاری واردات • 



 

کسب و کار در توسعه  یمختلف با توجه به مدل ها عیصنا یریگ میتصم سی( بر اساس ماترفعال در صنایع مختلف خبرگان)نه نفر خبره نظرات

کم  اریبس 1 ت،ی= کم اهم2متوسط،  تی= اهم3دار،  تی= اهم4 ت،یپر اهم اری= بس5) کرتیل فیبر اساس ط یدر اقتصاد مقاومت یخارج یبازرگان

 ( احصاء شده است تیاهم

 گردد. یارائه م SAWبا روش  یبندرتبه جینتا یخروج ری. در جدول زمیپرداز یمدل ها م ی، به رتبه بند SAWمرحله بعد با روش  در

    SAWبا روش جینتا یبند تیاولو :3جدول                                                  

1مدل   مدل فعالیت واردات • 1.42 

2مدل   مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجیره تامین صادرات • 1.83 

3مدل   مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاری صادرات • 2.38 

4مدل   تامین مالی صادراتمدل  • 1.49 

5مدل   مدل تامین فعالیت واردات • 1.33 

6مدل   مدل فعالیت صادراتی ماموریتی • 1.34 

7مدل   مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی • 1.09 

8مدل   مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی • 2.01 

9مدل   های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  • 1.95 

10مدل   مدل تامین مالی و کارگزاری واردات • 1.74 

 

  گيریبحث و نتيجه. 5

 "قیتحق یبر اساس سوال اصل " یاقتصاد مقاومت کردیبر اساس رو یخارج یکسب و کار در توسعه بازرگان یمدلها یرتبه بند " قیتحق جینتا

 است: ریمختلف به قرار ز عیدر تعامل با صنا "یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تیاولو

 صادرات یو کارگزار یمال نیتام تیمدل فعال •

 یکارگزاران صادارت تیریمدل کسب و کار مد •

 هدف یبازارها یها EMC تیریمدل مد •

 صادرات نیتام رهیدر زنج یگذار هیمدل کسب و کار سرما •

 واردات یو کارگزار یمال نیمدل تام •

 صادرات یمال نیمدل تام •

 واردات تیمدل فعال •

 یتیمامور یصادرات تیمدل فعال •

 واردات تیفعال نیمدل تام •

 یالملل نیب یبر بازرگان یمدل کسب و کار مبتن •

در شرایط کنونی و با توجه به تحریم های ناجوانمردانه دشمنان و جهت افزایش تاب آوری و افزایش درآمدهای ارزی شود  یم هیتوص نیبنابرا

 یمال نیتام تیدر وهله اول از مدل فعال یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یشرکت ها براکشور، 

 تیریمد یالگوها "صورت بود که نیبد قیتحق یاز سوالات فرع یکی. در ادامه دیاستفاده نما گرید یها صادرات و سپس از روش یو کارگزار

 .نموده است یخدمات صادرات و واردات را رتبه بند تیریمختلف مد یمدل ها ری. که جدول ز"خدمات صادرات و واردات کدامند؟



 

 الگوهای مدیریت خدمات صادرات و واردات :4جدول

1مدل   مدل فعالیت واردات • 

2مدل   مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجیره تامین صادرات • 

3مدل   مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاری صادرات • 

4مدل   مدل تامین مالی صادرات • 

5مدل   مدل تامین فعالیت واردات • 

6مدل   صادراتی ماموریتیمدل فعالیت  • 

7مدل   مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی • 

8مدل   مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی • 

9مدل   های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  • 

10مدل   مدل تامین مالی و کارگزاری واردات • 

ارزیابی الگوها بر اساس اقتصاد مقاومتی کدام هستند جدول زیر شاخصهای اصلی در  "در نهایت برای پاسخ به این سوال فرعی دیگر که 

 استخراج گردید.

 

 شاخص های کلیدی شرکت ها :5جدول

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

 ارزش آفرینی خوداتکایی دانش محوری تاب آوری رقابت پذیری

ت آفرینی رقابتی
 مزی

ی مزیتها
 پایدار

ت در بازار بین 
ت رقاب

شد
الملل

 

ی راهبردی
صاد
ت اقت
 امنی

ی بین المللی
 جایگاه ساز

 کارآفرینانه

ش بنیانی
 دان

ی
ف پذیر

 انعطا

 استقلال علمی و فناورانه

 استقلال منابع تولید

 بهره وری

ت آفرینی
 ثرو

 اشتغال زایی

 

در پاسخ دادن  یلیم یب - یزوج ساتیبه جداول مقا پاسخگویی در ها¬پاسخ دهنده یو شخص یو عوامل روان اتیتجرب لات،یتما ریاحتمال تاث

 داشته باشد. ریتأث قیتحق جیبه سئوالات توسط پاسخ دهنده که ممکن است برنتا ییصحت و دقت پاسخ گو زانیافراد نمونه و م یبعض

 پژوهش یشنهادهايپ

( 1استخراج شد، چارچوب مفهومی تحقیق در قالب شکل شماره )های خبرگان و مرور ادبیات موضوع ر اساس الگویی که از ترکیب دیدگاهب

برای تبیین ابعاد رویکرد صادراتی کشور ارائه گردید. این چارچوب مبتنی بر زنجیره ارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگانی طراحی شده 

های آماده ورود به این عرصه و نیز آن رکتهای فعال در حوزه تجارت خارجی، شهای هدف در این چارچوب شامل تمامی شرکتگروه .است



 

ی اصلی هایی است که پتانسیل لازم برای فعالیت صادراتی را دارا هستند. همچنین، خدمات قابل ارائه در این راستا سه دستهدسته از شرکت

 .گیردای و خدمات اجرایی را دربر میخدمات پایه، خدمات مشاوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کشور یصادرات کردیابعاد رو نییجهت تب ی: چارچوب مفهوم1شکل شماره

 گروه هدف

قابل شایستگیهای 

 اتکا

 در کشور خاصخاص صادرات محصول 

 

 
  

 

 جريان کالا                                                                                                       

 تولید
بازاریاب

 ی

 خرید

 تحقیقات
مالمالی

  ي

 تولید

 مديريت تقاضا

 تكميل سفارش

 مديريت امور حقوقی

 مديريت روابط تامين کنندگان

 مديريت خدمات مشتري

 مديريت روابط مشتري

 توسعه و تجاري نمودن محصول

 مديريت برگشت

كننده تامین

 اول

مشتری  دومكننده تامین

 اول

 مشتري نهايي
 شركت تولیدكننده

 آماده

 فعال

 بالقوه

 ارتباطات

تجربه و 

 خبرگي

اعتبار و 

 برند

 مشاوره

 پايه

 اجرا

 پشتیبانها



جدول، هدف  نیگردد. در ا یم شنهادیکشور پ یدر توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت کردیرو یساز ادهیجهت پ ریدر جدول شماره ز نیهمچن

به  یابیجهت دست ازیمورد ن یها یستگیشا زیاهداف و ن نیا یهدف اصل یارائه شده است . گروه ها یخارج یحوزه بازرگان یتهایاز فعال یاصل

 داده شده است. اناهداف مذکور نش

 

 کشور یدر توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت کردیرو یساز ادهیجهت پ شنهادیپ: 6 جدول                

مشتریانگروه  شایستگيها  

 اعتبار هدف اصلی خدمت

ت
 ارتباطا

خبرگی
 

 پشتیبان

 بالقوه

 آماده

 فعال
       بخشی دقیق از شرایط بازار آگاهی  

       ذب مشتریانج  

       انطباق بخشی با استانداردهای رسمی 

       کاهش هزینه ها و ریسکهای تبادل مالی 

       حداکثرسازی کیفی عرضه با تقاضا 

       کاهش هزینه ها و ریسکهای عرضه و توزیع کالا 

       تثبیت نفوذ و حضور 

 

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو هیتوسعه خدمات پا

 به آن یو الزامات دسترس یهدف صادرات یاز بازارها یگرو گزارش ییشناسا -1

 سطوح یبه آن در تمام یها و الزامات دسترساز مشخصه یبازار هدف و گزارشگر/یکشور یتخصص یزهایم جادیا -3

 سطوح یبه آن در تمام یها و الزامات دسترساز مشخصه یمحصول/بازارهدف و گزارشگر یتخصص زیم جادیا -2

 یهدف صادرات یفعال در بازارها یخارج یهاشرکت ییشناسا -3

 یهدف صادرات یهدف فعال در بازارها یهاشرکت ییشناسا -4

 یهدف صادرات یدر بازارها هایندگیتوسعه شرکا و نما -5

 به بازار هدف یرانیا یهاشرکت یصادرات یآمادگ یابیو ارز ییشناسا -6

 یرانیا یهاپروپوزال ارائه خدمات به شرکت هیته -7

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو یخدمات مشاوره ا توسعه

استانداردها،  ،یتجار یهاهیرو ،یاتعرفه ریموانع غ ها،هیسهم ،یاتعرفه ،یگمرک ،یاتیمال ،یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه قانون -1

 و ... هانامهیمجوزها، گواه

 یامهیب ،یانامهنقل و انتقال وجوه، ضمانت ،یمال نیمشاوره در حوزه تامعرضه انواع خدمات  -2

 یحقوق ی)قرارداد( و دعاو یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه حقوق -3



 

 یگذارو برچسب یبندفروش، بسته ،یابیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه بازار -4

 یمورد یابیبازار قاتیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه انجام تحق -5

 یمعنو تیو حفاظت از حقوق مالک ،یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه ثبت شرکت، ثبت اختراع، علامت تجار -6

 سردخانه و ...( ،یحمل و نقل، انباردار) یکیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه لجست -7

 یالمللنیب یبازرگان نیخصصبا مت یو همفکر یزنیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه را -8

 یخارج یهاشرکت یهاتیاز سوابق و قابل یو گزارشگر یبررس -9

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو ییخدمات اجرا توسعه

 هدف یدر بازارها یرانیا یهاشرکت یابیبرنامه بازار هیو ته یخارج یشرکا یو معرف یبازار هدف صادرات شنهادیپ -1

 و شرکا انیمشتر کنندگان،عیبا توز یتجار یهاها و نشستملاقات یو برگزار یهماهنگ ،یشگاهیتوسعه امکان عرضه خدمات نما -3

 ازیمورد ن یهانامهیاخذ مجوزها و گواه توسعه امکان عرضه خدمات -4

 یمحصول با بازار هدف صادرات قیبرنامه تطب هیته توسعه امکان عرضه خدمات -5

 و نقل و انتقال ارز یامهیپوشش ب ،یمال نیتام ان عرضه خدماتتوسعه امک -6

 انبار، سردخانه و ...() یتوسعه امکان عرضه خدمات حمل و نقل و آمادگاه -7

 در کشور مقصد یامور گمرک توسعه امکان عرضه خدمات -8
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