
 

MODIRIAT-E-FRDA JOURNAL 
6047-2228ISSN    

Prioritizing export and import service management patterns based on the resistance economy 

approach 

 

 

Hamid Reza  Amel Ardestani 1*  | Ali Shah Nazari Darcheh 2  |  
 
1. Assistant Professor, Department of Business Administration, Payame Noor University, Tehran, Iran. Corresponding Author:     

Hamid.amel@pnu.ac.ir 

2. Assistant Professor, Department of Business Administration, Payame Noor University, Tehran, Iran.     shahnazari@pnu.ac.ir 

 

 
 

Article Info ABSTRACT 
Article type: 

 

 

Article history:  

 

 

Keywords: 

Management Patterns 

Export Service Management 

Business Models 

Resistance Economy 

Approach  

 

Objective: The resistance economy seeks to reduce vulnerability to external threats, 

prevent crises, and revise the current inefficient economic structures and systems. In 

the resistance economy, efforts are made to reduce dependencies and maximize the 

benefits of domestic production. Considering the need to prioritize export and import 

service management patterns based on the resistance economy approach and provide 

a picture of the types of methods available in Iran and the world, and ultimately 

facilitate the empowerment of the private sector, this research was conducted with a 

focus on small and medium-sized companies. 

Methodology: The approach of this research is inductive with applied goals that seek 

to describe the framework of the resistance economy and provide appropriate export 

methods. In terms of method, the present research is descriptive. In terms of data 

collection, this research is conducted in the field and in the form of a library and 

through the use of experts active in different industries based on paired comparisons. 

The data analysis method is based on the opinions of experts in different industries 

and the use of MADM models. 

Conclusion: The results of the research are based on prioritizing export and import 

service management patterns based on the resistance economy approach in 

interaction with Various industries include, first rank: Export financing and 

brokerage activity model to tenth rank: Business model based on international trade. 

It is proposing the target export market and introducing foreign partners and 

preparing a marketing plan for Iranian companies in target markets. 
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 کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تیاولو

 یاقتصاد مقاومت 
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 دهیچک

صاد مقاومتهدف: س یاقت س یاز بحرانها و بازنگر یریجلوگ ،یخارج یدهایدر مقابل تهد یریپذ بیبه دنبال کاهش آ سامانه در  اختارها و 

صادا یناکارآمد فعل یها صاد مقاومت یقت ست.در اقت ستگ یا ستفاده حداکثر یتلاش بر کاهش واب ست.با  دیولت یتهایاز مز یها و ا داخل ا

ساس رو تیریمد یالگوها یبند تیاولو هتوجه به لزوم ارائ صادرات و واردات بر ا صاد مقاومت کردیخدمات  صوو ار یاقت از انواع  یریائه ت

به  قیتحق نیاکوچک و متوسط  یبا تمرکز بر شرکت ها یبخش خصوص یتوانمند ساز لیتسه"تایو جهان و نها رانیموجود در ا یروشها

 .دیانجام رس

سروش  یرائه روشتهااو  یچهارچوب اقتصتاد مقاومت فیتوصت یاستت که در پ یبا اهداف کاربرد ییاستتقرا قیتحق نیا کردیرو :یشنا

صادرات سب  شد.از نظر روش ، تحق یم یمنا ص قیبا ضر تو ست. از نظر گردآور یفیحا صورت کتابخانه و ب یدانیم قیتحق نیداده، در ا یا ه 

داده ها بر اساس  لیو تحل هی. روش تجزردیگ یصورت م یزوج ساتیمختلف بر اساس مقا عیفعال در صنا گاناستفاده از خبر قیو از طر یا

 است. MADM یمختلف و استفاده از مدل ها عیصنا ینظر خبره ها

در  ید مقاومتاقتصتتا کردیخدمات صتتادرات و واردات بر استتاس رو تیریمد یالگوها یبند تیبر استتاس اولو قیتحق جی: نتایریگجهینت

 نیب یبر بازرگان یار مبتنصادرات تا رتبه دهم: مدل کسب و ک یو کارگزار یمال نیتام تیمختلف شامل، رتبه اول: مدل فعال عیتعامل با صنا

 باشد. یهدف م یبازارها در یرانیا یهاشرکت یابیبرنامه بازار هیو ته یخارج یشرکا یو معرف یادراتبازار هدف ص شنهادیاست. پ یالملل
 

 

 یاقتصاد مقاومت کردیکسب و کار، رو یخدمات صادرات ، مدل ها تیری، مد تیریمد یالگوها :هادواژهیکل
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 مقدمه

ستم در روزافزونی هایپیچیدگی دچار تحولات، از متاثر اجتماعی نهادهای منزله به هاسازمان  برای ناچار به و شوند می خویش تعاملات و هاسی

صر در راهبردها با همراهی شکیل باعث مدون، های روش و ها چارچوب نبود. دارند نیاز خویش بازنگری و ریزی برنامه به تحول، ع ستم ت  غیر هایی سی

صورت سازمانی، افزوده ارزش فاقد مقایس، قابل  پی در سازمان برای را زیادی کاری موازی های هزینه و شود می هم با ارتباط قابل غیر و ای جزیره ب

در  نیخواهد بود که آن اهداف را محقق کند. بنابرا نیبه دنبال  د،یجد یظام اقتصتتتادن کی یو اجرا یطراح قیاز طر یاقتصتتتاد مقاومت .داشتتتت خواهد

ها با  هیخواهد بود که ما از رو دیجد یها و ستتاختارها هیرو یو اجرا یطراح یبه معنا یافتد. نظام ستتاز یاتفاق م ینوع نظام ستتاز کی ،یاقتصتتاد مقاومت

صاد "وانعن ساختار را با عنو "نرم افزار اقت صاد "ان و  صاد مقاومتمیبر ینام م "سخت افزار اقت سخت  کینرم افزار و  کی ،ی. در واقع در چارچوب اقت

 شود.  یو اجرا م یطراح ،یاقتصاد دیافزار جد

 مرورادبیات .1

صاد مقاومت مفهوم صاد یدر قالب تاب آور یاقت صاد اتیدر ادب یاقت شورها یاقت صوص در ا زین گرید یک با تکانه  ریاخ یسالها نیوجود دارد بخ

 وداقتصاد خ یمنسجم با هم دارند، کشورها در صدد مقاوم ساز یاقتصاد کشورها ارتباط نکهیبا توجه به ا بوجود آمده و ایکه در دن یاقتصاد دیشد یها

  تکانه ها هستند. نیدرمقابل ا

(. نظام اقتصادی 1398اسلام در نظر گرفت )عبدالملکی،  عنوان تبیین معاصر و کاربردی از نظام اقتصادیتوان بهماهیت اقتصاد مقاومتی را می

تحقق اسلام در حقیقت بازتابی از مکتب اقتصادی اسلام است که در بستر شرایط واقعی و با توجه به مقتضیات زمانی و مکانی خاص قابلیت اجرا و 

آوری اقتصادی و حرکت در مسیر های مرتبط با تابا، ارتقای شاخصیابد. بر این اساس، اهداف اقتصاد مقاومتی شامل دستیابی به رشد پایدار و پویمی

کشور در بخش صادرات و  یاساس ضعف.(1394جمهوری اسلامی ایران است )ترابی و همکاران،  1404انداز شده در سند چشمتحقق اهداف ترسیم

دانش  قی( و تعمیمفهوم)اقتصاد مقاومت نیو لزوم بازگشت به ا یومتاقتصاد مقا یالگوها نییعدم تب ،یو واردات یمبرم به توسعه صادرات ازیواردات، ن

 اتیاز ضرور ندیفرآ نیبه ا یو واردات یصادرات یورود بخش ها لیتسه یکشور در حوزه خدمات صادرات و واردات در کنار صادرات و واردات برا

 یو مدلها یکسب و کار فعل یو توسعه مدلها نیتدو ،یق اقتصاد مقاومتتحق یبرا دیمف یاز ابزارها یکیباشد.  یم یپرداختن به حوزه اقتصاد مقاومت

صادرات و واردات،  یمال نیواردات، مدل تام تیفعال یمال نیمدل تام ،یاحصاء شده بر اساس اقتصاد مقاومت جیرا یباشد. مدلها یم دیکسب و کار جد

 باشد.  یو ... م یتیمامور یداتصادرات و وار تیمدل فعال ،یارجخ یبازرگان یمال نیتام تیمدل فعال

کننده است و نه رویکردی منفعلانه دارد، بلکه با مقاومت رد؛ بدین معنا که نه صرفاً مصرفی مقابل اقتصاد وابسته قرار دااقتصاد مقاومتی در نقطه

توان در محورهای زیر تبیین اقتصاد مقاومتی را می(. اهداف 1390کند )رضایی و عبدالعلی، در برابر اهداف اقتصاد سلطه، بر توانمندی درونی تکیه می

 :کرد

 .آوری اقتصاد در این شرایطالمللی و ارتقای تابهای اقتصادی بینها و تحریمایجاد مصونیت در برابر بحران .1
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 یاقتصاد مقاومت  کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یدبن تیاولو

دانه به تغییرات های توانمندسازی نیروی کار و ایجاد ظرفیت واکنش هوشمنتوسعه سرمایه انسانی و اجتماعی از طریق گسترش زیرساخت .2

 .محیطی

 .وری نظام اقتصادی کشورحرکت از اقتصاد متکی بر منابع به سمت اقتصادی نوآور و کارآمد با هدف ارتقای بهره .3

 .انیترویج و ارتقای فرهنگ کار، حمایت از کار شایسته و کارآفرینی، و همچنین تقویت مهارت، دانش و انگیزه نیروی انس .4

 .پذیری بازار کاررینی همراه با افزایش انعطافوکار و کارآفبهای سهولت کسبهبود شاخص .5

 .رشد اقتصادی و صنعتی کشور و ارتقای توان رقابتی محصولات و خدمات عنوان موتور اصلیسازی بخش خصوصی بهفعال .6

 .های مناسبهای نوین و تسهیل دسترسی به سرمایه و تکنولوژیگیری از فناوریتوجه به نخبگان، بهره .7

 .هاسازی فعالیتهای اقتصادی با رویکرد شفافزنگری در مقررات و رویهبا .8

 .استفاده بهینه از منابع انسانی و استقرار مدیریت کارآمد .9

 .گری دولت و حرکت به سوی آزادسازی اقتصادکاهش تصدی .10

 .سازی اقتصاد از طریق تقویت مشارکت بخش خصوصی و رفع موانع پیش روی فعالان اقتصادیمردمی .11

های صنعت، تجارت و کشاورزی با هدف کاهش وابستگی به درآمدهای نفتی و ترویج فرهنگ مصرف ایجاد فرصت برای نخبگان در عرصه .12

 .کالاهای داخلی

 .های کالاییهای تولید و توزیع برخی گروهتوسعه فضای رقابتی در بخش .13

 .ایجاد اشتغال پایدارمنظور کاهش بیکاری و کنترل نقدینگی و ایجاد تناسب آن با تولید به .14

 .عنوان راهبردی برای کاهش وابستگی بودجه کشور به درآمدهای نفتیحمایت از تولید ملی و تقویت کار و سرمایه ایرانی به .15

 .تواند آرمان هر ملت محسوب شوددستیابی به اقتصادی پایدار، ایمن، مقاوم و خودکفا که می .16

های اقتصادی پذیریعنوان چارچوبی راهبردی برای تحقق توسعه پایدار و کاهش آسیبقاومتی، بههای کلی اقتصاد ماین موارد در قالب سیاست

 .اندکشور مطرح شده

از  شیمهم ب منظر مفهوم از دو نیصورت گرفته است؛ اما الزم است ا یادیکه دارد مطالعات ز یتیاهم لیبه دل یاگرچه در رابطه با اقتصاد مقاومت

از اقدامات  یکیجهان،  یهمه کشورها درراجع به آن است. یگقتمانساز ،یحوزه قابل اعتنا در رابطه با اقتصاد مقاومت نی. نخستردیگمورد مداقه قرار  شیپ

 یو عموم مردم، برا یفعاالن اقتصاد ان،یدانشگاه استگذاران،کارشناسان،یس ن،یبه ارکان مختلف کشورشان اعم از مسئول یجهت ده یمهم رهبران برا

و گاه  یاقدام مل کیگاه در قالب  دواژه،یکل کیمهم گاه در قالب  نیاست. ا انداز چشم کی میگفتمان و ترس کیطرح  ،یمنافع مل یر راستاحرکت د

 (.21-25 1399ی،گزنینصور) افتدیاتفاق م یدر قالب نهادساز

سالمی ایران برای حرکت در مسیر مقاوم سازی اقتصاد مطرح گفتمان اقتصاد مقاومتی نیز در کشور به منظور جهت دهی به تمام ارکان نظام جمهوری ا

د مقاومتی گردید و همانطور که رهبر انقالب آیت اهلل خامنهای بیان فرمودند، چنین رویکردی در جهان نیز مسبوق به سابقه بوده است. در واقع اقتصا

وم، قدرتمند و پیشرو، با توان دوچندان نسبت به گذشته دنبال شود؛ هدفی که مطرح شد تا مهمترین نیاز کشور در حال و آینده یعنی ایجاد یک اقتصاد مقا

 )35-40 1399بدون حضور همه ارکان نظام از مسئولین دست اندرکار گرفته تا عموم مردم، محقق نخواهد گردید (علیپور و همکاران، :



 
 
 

46 

 

 84 شماره /..1404پاییز ./  بیست و چهارم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

 کیدرواقع  1392دوم سال  مهیدر ن یاز طرف مقام معظم رهبر یقاومتاقتصاد م یکل یها استیارائه و ابلاغ س شد، انیب خچهیطور که در تار همان

واژه را استخراج کرد که هر کدام،  دیکل یتوان تعداد یسند مهم م نیاز ا یو مرور اجمال یبررس کیاست. در  یاقتصاد مقاومت انینقطه عطف در جر

 است .  یاقتصاد مقاومت یکل یها استیاز س یکیمتناظر و در ارتباط با 

ای در کنندهای از محورهای کلیدی مورد توجه قرار گرفته است که هر یک نقش تعیینهای کلی اقتصاد مقاومتی، مجموعهدر چارچوب سیاست

آوری و پایداری اقتصادی دارند. این محورها شامل موارد زیر است: توجه به کارآفرینی و مشارکت عمومی مردم در فرآیندهای اقتصادی؛ ارتقای تاب

بری عوامل تولید؛ تأمین کالاهای ها؛ توجه به سهمهای اقتصادی استانگیری از مزیتبنیان و ضرورت تبدیل علم به فناوری؛ بهرهتقویت اقتصاد دانش

تقویت  اساسی و ضرورت ارتقای امنیت غذایی؛ اصلاح الگوی مصرف؛ بازنگری در نظام مالی و بهبود سازوکارهای تأمین سرمایه؛ توسعه صادرات و

های مناطق آزاد و ویژه اقتصادی؛ گسترش دیپلماسی اقتصادی و تعمیق روابط تجاری با کشورهای برداری از ظرفیتهای صادراتی کشور؛ بهرهمزیت

هایت، کاهش افزوده محصولات در داخل کشور؛ و در نهمسایه؛ استفاده بهینه از منابع غنی نفت و گاز؛ تکمیل زنجیره ارزش و ارتقای فرآیند ارزش

عنوان بسترهای اصلی تحقق توسعه پایدار و کنند و بههای بنیادین اقتصاد مقاومتی را تبیین میگیریها در واقع جهتاین کلیدواژه.وابستگی اقتصادی

 .شوندسازی اقتصاد ملی محسوب میمقاوم

 پیشینۀ پژوهش.2

از انواع  یریارائه تصو -یاقتصاد مقاومت یخدمات صادرات ، واردات بر مبنا تیریمد یروشها یبند تیارائه اولو قیتحق نیاهداف ا نیمهمتر

 یساز یکشور و جار یو واردات یبخش صادرات تیتقو -و جهان رانیدر ا یاقتصاد مقاومت کردیرو یعلم اتیادب قیتعم -حوزه نیموجود در ا یروشها

 باشد. ی( مSMEsو متوسط)کوچک  یبا تمرکز بر شرکت ها یبخش خصوص یتوانمند ساز لیتسه -آن

و  یعموم یبخشیضمن آگاه ردیصورت گ کیاستراتژ یکردیچنانچه با رو یاجتماع نینو یهارسانه قیاز طر یاقتصاد مقاومت یسازگفتمان

 کیاستراتژ لیبا هدف تحل مقاله نیرا نشان دهد. ا جانبهکی یهامیتحر استیبودن س دهیفایب تواندیم زین المللنیاقتصاد در عرصه ب یزادرون تیتقو

و از منظر روش  یاتوسعه-یحاضر از منظر هدف کاربرد قیانجام شد. تحق نینو یاجتماع یهابر نقش شبکه دیبا تاک یاقتصاد مقاومت یسازگفتمان

و  یفرهنگ و ارشاد اسلام وزارت رانیمد ،یاسلام یمجلس شورا ندگانیشامل نما یاست. جامعه آمار یشیمایپ-یفیتوص قیتحق کیها داده یگردآور

 یتخصص یهاها با استفاده از مصاحبهداده یمطالعه مشارکت کردند. گردآو نینفر در ا 17 تیهدفمند در نها یریگاست و به روش نمونه یدانشگاه دیاسات

استفاده  کیتراتژاس یکم یزیرات و برنامهسو یبیترک کردیمضمون و رو لیها از روش تحلداده لیو ابزار سوات انجام شد. جهت تحل افتهیساختارمهین

از  نهیبا تمرکز بر استفاده به دیبا یاجتماع یهابا استفاده از شبکه یاقتصاد مقاومت یسازگفتمان یمناسب برا ینشان داد استراتژ قیتحق یشد. دستاوردها

 ژهیآن بو یسازو گفتمان یمقاومت قتصادابعاد ا نیی. تبدینما دیتاک ینقاط ضعف داخل یسازنهینقاط قوت و کم شتریهرچه ب تیموجود بر تقو یهافرصت

شکل دادن  یهدف است. برا نیساختن ا یاتیراهکار در عمل نیبهتر یمل جیو را ریآن به گفتمان فراگ لیو تبد یاو رسانه یآموزش ،یعلم یهاطیدر مح

استفاده کرد.) منظم قلعه  یاجتماع یهاشبکه یهاتیظرفاز  توانیاقتصاد م یزادرون یسازمقاوم یآحاد جامعه در راستا یروان یو آمادگ یافکار عموم

 (1401و همکاران، یجوق
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 یاقتصاد مقاومت  کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یدبن تیاولو

را مورد مطالعه قرار دادند.  یرهبر اناتیبر ب دیبا تأک تیآن توسّط روحان یو گفتمانساز ی(ضرورت تحقق اقتصاد مقاومت1401و همکاران) یمیسل

 یمقاومت قتصادا لیساز تبد نهیآحاد جامعه، زم یو رفتار اقتصاد شیگرا نش،یبر ب یو فرهنگ متناسب با آن، با اثرگذار یها نشان داد اقتصاد مقاومت افتهی

 و تحقّق آن شود.  یبه خواست عموم

» الملل نیتباطات بدر عرصه ار یاجتماع یشبکهها قیاز طر یاقتصاد مقاومت یگفتمانساز یارائه الگو«با عنوان  ی(  مطالعه ا1400و همکاران ) منظم

گذارند.  یم ریتاث یالملل نیدر عرصه ب یاقتصاد مقاومت یگفتمانساز یو حقوق یتیبر عوامل ماه یرساختیپژوهش نشان داد عوامل ز یها افتهیانجام دادها ند. 

 یدهند. با استفاده از محتوا یقرار م ریرا تحت تأث یاجتماع یدر شبکه ها ییگذاشته و در ادامه عوامل محتوا ریتاث یتیو امن یبر عوامل روان زیعوامل ن نیا

( 1400قرار داد.رمضانپور و همکاران ) ریتأث حتت یالملل نیرا در عرصه ب یو اقتصاد یفرهنگ ،یتوان عوامل اجتماع یم یاجتماع یشده در شبکه ها دیتول

گفتمان در سطح  نیاشاعه ا یمطالعه برا نیا جیانجام داده اند براساس نتا» للالم نیدر عرصه ب یاقتصاد مقاومت یبر گفتمانساز یدرآمد«با عنوان  یمطالعه ا

 دیآن است که با یاصل تینمود. اولو جادیا رییافراد تغ یو باور عموم نگرشوجود داشته باشد تا بتوان در  یاز جامعه هدف شناخت درست دیالملل، با نیب

 مطلوب حاصل شود جیدام و عمل همراستا شود تا نتاخصوص اق نیفاصله گرفت و در ا یاز شعار و شعارزدگ

 ییرا شناسا یانجام دادند.  راهکار اقتصاد مقاومت »یو اقتصاد مقاومت داریتوسعه پا ینظر نییتب« نهیدر زم ی(   مطالعه ا1400) یرصادقیزاده و م نیحس

کشور را  یداخل دیلتو شیو افزا ییخوداتکا یو تلاش برا یخارج یها یگوابست لیاثر کردن و کنترل آنها دانسته و تقل یب یفشار و تلاش برا یحوزه ها

 برشمرده است. یضرور

سازمان  یعوامل مؤثر بر استحکام ساخت درون یی: شناسارانیدر ا یمطالعات اقتصاد مقاومت لیفراتحل«با عنوان  یقی( تحق1400و همکاران ) یارشد 

از اجرا به عنوان  ساجرا و پ انیاز اجرا، م شیآنها را در سه زمان پ یها رمؤلفهیشده و ز ییمل و موانع شناساپژوهش عوا نیانجام دادند. ا» برابر تکانه ها

 کرده است یسازمان در برابر تکانه ها معرف یریقابل رصد در جهت سنجش مقاومپذ ریمتغ

در  یاقتصاد مقاومت جیاشاعه و ترو ینشان داد گام اول برا قیتحق جهیپرداخت. نت »یاقتصاد مقاومت یرسانه ا یگفتمان ساز«( به 1399فر ) یسلطان 

 .ردیگ یگفتمان درجامعه صورت م قیمفهوم است که از طر نیو فهم درست از ا یجامعه، آگاه

 یها افتهیه است. انجام داد »یرسانه مل تیبا عامل یاقتصاد مقاومت یاستهایس یگفتمانساز یراهبرد یارائه الگو« رامونیپ ی( مطالعه ا1399) یرستم 

 .یو پس گفتمانساز یاصل یگفتمانساز ،یگفتمانساز شیعبارتند از: پ بیاست که به ترت یسه مرحله ا یینشان دهنده الگو قیتحق

 و تمرکز یقطعات و فناور نیهمسو در تأم یبا کشورها یتوسعه همکار د،ینگر به تولدرون کردیکه رو دهدی( نشان م2025شجاعت ) قیتحق جینتا

منجر به کاهش  ،یعوامل در چارچوب اصول اقتصاد مقاومت نیصنعت خودرو داشته است. ا تیدر بهبود وضع یدینقش کل د،یبر توسعه محصولات جد

 زین عیصنا ریسا یبرا ییبه عنوان الگو تواندیصنعت خودرو شده است و م یریپذرقابت شیو افزا یداخل دیتول تیتقو ،یخارج یبه کشورها یگوابست

 .ردیمورد استفاده قرار گ

نرخ  نییبه تع ییاقتضا کردیبا رو سهیبر قاعده، در مقا یمبتن ینرخ ارز تورم نییتع کردی(، اتخاذ رو2025و همکاران   یمیمطالعه)ابراه جیاساس نتا بر

منتخب را  یاقتصاد لانک یرهایمتغ یثباتیب گر،ید ی. از سوکندیو سرعت رشد نرخ ارز را فراهم م ترنییبه نرخ تورم پا یابیسو، امکان دست کیارز، از 

 یاقتصاد یهامیکه در صورت وجود تحر شودیم هیتوص ن،یمطلوب است. بنابرا یاقتصاد مقاومت یاستراتژ یکل یهااستیکه از منظر س دهدیکاهش م

 کنند. اجرا ینرخ ارز را بر اساس نرخ تورم فعل نییتع یقاعده تورم دیبا یمقامات اقتصاد ،یخارج
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 84 شماره /..1404پاییز ./  بیست و چهارم نشریه علمی پژوهشی مدیریت فردا/ سال 

نظام سلطه  یشده از سواعمال یهامیبا هدف مقابله با اقتصاد وابسته و در واکنش به تحر ،یراهبرد کلان اقتصاد کیعنوان به یاقتصاد مقاومت 

 یدهایهدبرابر تدر  یاقتصاد مل یریپذبیآن است که آس یدر پ کردیرو نیقرار گرفته است. ا دیمورد تأک یتوسط مقام معظم رهبر ران،یا هیعل یجهان

اقتصاد  ی. محور اصلردیصورت پذ یناکارآمد اقتصاد یهادر ساختارها و نظام یاساس یشود و اصلاحات یریها جلوگاز بروز بحران افته،یکاهش  یخارج

وکار کسب یهارد مدلاساس، ضرورت دا نیاست. بر هم یداخل دیتول یهاتیو مز هاتیاز ظرف یحداکثر یبردارو بهره هایکاهش وابستگ یمقاومت

 شوند. یبازطراح کردیرو نیکشور متناسب با ا یاقتصاد یهابنگاه

مقام  اناتیاستفاده شده است. در گام نخست، ب یسندلوسک یامرحلههفت یبر الگو یمبتن بیبوده و از روش فراترک یفیپژوهش ک نیا کردیرو

قرار گرفت.  یو مورد بررس یوکار گردآورکسب یهاو مدل یآورمرتبط با تاب قاتیتحقبه همراه مقالات و  ،یدر خصوص اقتصاد مقاومت یمعظم رهبر

استخراج  کردیرو نیبر ا یوکار مبتنمدل کسب یشد. در ادامه، عوامل مؤثر بر طراح ییشناسا یوکار در پرتو اقتصاد مقاومتکسب یچارچوب مفهوم س،سپ

. پس از دیگرد ییکد شناسا 169آن  یجهیشد که در نت لیتحل MAXQDAافزار استفاده از نرم پژوهش مرتبط انتخاب و با 32منظور،  نی. بددیگرد

در مجموع  قیتحق نیپژوهش ارائه شد.ا یو در چارچوب مدل مفهوم یسامانده یمقوله اصل 9کد در قالب  34 تیمشابه، در نها یکدها یبندو دسته قیتلف

 (.1402 اران،و همک یباروج ی)رحمان دینما نییو تب نیرا تدو یبر اقتصاد مقاومت یوکار مبتندل کسبم یو ابعاد اصل یتوانسته است چارچوب مفهوم

نحوه  یابیجهت ارز یها نیاز به روش جامعراستا سازمان نیدر کل سازمان است. در ا یندیبینش فرآ جادیدر سازمان ا ندهایفرآ تیریمد لازمه

که  ستها اسازمان یپاسخگو یمنظور روش نیا یکند. برا نییرا تع یسازمان یهابرنامه یسازمؤثر در پیاده سازمان دارند که عوامل یندهایفرآ یاجرا

سازمان ارائه دهد. در مقاله حاضر با هدف  یاندازهاها و چشمتحقق برنامه یبا هدف بهبود در راستا یاز عوامل مؤثر، نقشه راه یآگاه جادیعلاوه بر ا

 یهاتیبه محدود رمدل با نظ نیشده است. ا نیتدو یبیترک یندیمدل بلوغ فرا یشرق جانیدر شرکت گاز استان آذربا ندهایفرآ تیریتسهیل امر مد

 یشده است. توانمند یسازادهیبلوغ منتخب ارائه و پ یهااز مدل یبیترک کردینداشته باشند، با رو یکاف تیها جامعمدل شودیبلوغ که موجب م یهامدل

 نی. در استین قهیبر سل یو مبتن ردرا دا قیو دق یلیبه صورت تفض یابیارز تیاست که مدل فوق قابل نیها امدل ریل ارائه شده برخلاف ساچارچوب مد

 یندهایاز فرآ کیشد. سپس، سطح بلوغ هر  یها گردآورآن یاجرا وهیو اطلاعات لازم در خصوص ش ییشرکت شناسا یدیکل یندهایراستا، ابتدا فرآ

 یبرا ن،ی. علاوه بر ادیگرد نییتع ندهایموجود، سطح مطلوب بلوغ فرآ تیقرار گرفت و با توجه به وضع یابیمورد ارز یشنهادیبر اساس مدل پ یدیکل

از استان شرکت گ یدیکل ندیفرآ 26 انیها نشان داد که از مداده لیحاصل از تحل جیشد. نتا شنهادیپ ییاجرا یاز راهکارها یامجموعه ندهایفرآ یارتقا

در  ندیفرآ 2شدند و تنها  یابیارز شدهیزیربرنامه ای کی حدر سط ندیفرآ 8ناقص قرار دارند،  یاجرا ایدر سطح صفر  ندیفرآ 16تعداد  ،یشرق جانیآذربا

مدل  یطراح یالگو نییتبو  نیتدو "در  یرحمان یحاکم بر پژوهش آقا کردی(.رو1402و همکاران،  دفری)فرش دندیگرد ییشده شناساکنترل ایسطح دو 

   یاقتصاد مقاومت کردیکسب و کار با رو

با  میپژوهش که به طور مستق 32نموده است و  تیتبع یسند لوسک یهفت مرحله ا یبوده است که از الگو بیآن فراترک قیو روش تحق یفیک "

و همکاران،  یباروج یشد  )رحمان ییکد شناسا 169رفتند و قرار گ یمورد کاو  MAXQDAنرم افزار  قیموضوع پژوهش مرتبط بودند انتخاب و از طر

1401) 
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 یاقتصاد مقاومت  کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یدبن تیاولو

 ییبالا ییایمتعدد، از پو گرانیباز ینیآفرحضور و نقش لیاست که به دل یبر و طولانزمان ده،یچیپ یندیسبز در کشور فرآ یابیمدل بازار یطراح

 یمتداول در طراح یکردهایاستفاده از رو یجاپژوهش به نیکه در ا موجب شده است ییایو پو یدگیچیپ یعنی یژگیدو و نیبرخوردار است. هم زین

 لازم را ندارند. یو اثربخش ییکارا یطیشرا نیسخت در چن یهانرم به کار گرفته شود؛ چرا که مدل یهاستمیس یمتدولوژ کردیسخت، رو یهامدل

 یکوچک و متوسط با هدف ورود به بازارها یوکارهاکسب یِمصرف یهاسبز در بازار یابیمدل بازار یطراح یافتهیمسئله ساختارن ق،یتحق نیا در

 حلهشد. در مر میها ترسو منافع آن ستمیمختلف س گرانیشفاف از باز یریقرار گرفت. در گام نخست، حدود مسئله مشخص و تصو یمورد بررس یالمللنیب

 ،یاشهیر فیتعر نی. در مرحله سوم، بر اساس ادیاستفاده گرد CATWOE کردیوبخش از بازار، از ر نیسبز در ا یابیبازار یاشهیر فیتعر یدوم، برا

مطلوب و  راتییشد. در مرحله پنجم، تغ سهیمقا یواقع یایبا دن افتهیارائه شد. در ادامه و در مرحله چهارم، مدل توسعه هاتیاز فعال یمدل مفهوم کی

و به مسئولان  یطراح راتییتغ یسازیاتیجهت عمل ییاجرا یهادر مرحله ششم، برنامه تاًیو نها دیگرد ییشناسا یواقع ستمیبهبود و توسعه س یبرا ریپذامکان

 لیتما شیو افزا ستیزطیمح بیبه کاهش تخر تواندیسبز، م یابیبازار ستمیعلاوه بر بهبود کارکرد س ییاساس، مدل نها نیا برمرتبط ارائه شد. نفعانیو ذ

 (.1402 ،ینیولات سبز منجر شود )کشاورز و حسمحص دیکنندگان به خرمصرف

 شکاف تحقیق و تعریف مسئله .3

 کدام است؟ یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تی: اولواصلی سوال    

 خدمات صادرات و واردات کدامند؟ تیریمد یاول: الگوها یسوال فرع    

 کدام هستند؟ یالگوها بر اساس اقتصاد مقاومت یابیدر ارز یاصل یصهادوم: شاخ یسوال فرع   

 زین قیتحق یدر حوزه صادرات و واردات است. قلمرو موضوع تیمستعد فعال ایفعال  یهاشامل شرکت یجامعه مورد بررس ،ینظر قلمرو مکان از

 شده است. فیبر خدمات صادرات و واردات تعر ژهیبا تمرکز و تیریدر حوزه مد

 ترقیبه درک عم یابیاز بخش صادرات و واردات کشور و دست تیحما یدر راستا گذاراستیس ینهادها یبرا تواندیپژوهش م نیا جیو نتا هاافتهی

 ندیفرآ قیتحق نیا جیاز نتا یریگبا بهره توانندی( مSMEsکوچک و متوسط ) یهاشرکت ن،ی. همچنردیمورد استفاده قرار گ یاز ابعاد تجارت خارج

پژوهش در جهت  یقادر خواهند بود از دستاوردها زین یعلم یها و نهادهادانشگاه ن،ی. افزون بر اندینما لیورود خود به عرصه صادرات و واردات را تسه

 کنند. یبرداربهره یمرتبط با صادرات، واردات و اقتصاد مقاومت یعلم اتیتوسعه ادب

کسب و کار، پرسشنامه اول از گروه  یروش ها یابیمختلف و ارز عیصنا یابیو ارز یاقتصاد مقاومت یدیکل یتوجه به لزوم استخراج شاخصها با

را در هر سطح به صورت  یاقتصاد مقاومت یدیکل یاز خبرگان خواسته شد تا شاخصها کی. در واقع از هر دیگرد یموضوعات گردآور نیخبرگان حول ا

 کسانی تیاولو انگری( ب1دهد.) یتا نه نشان م کیرا با اعداد  گرید نهیبر گز نهیگز کی یبخش تیهر خبره، اولو .ندینما سهیمقا گریکدیو دو به دو با اظرمتن

است  یمتمطرح در اقتصاد مقاو یبدست آمده از جداول ، وزن شاخصها جیاست. ما حصل نتا گریشاخص بر شاخص د کیمطلق  تیاولو انگری(، ب9و)

بدست آمده، از خبرگان خواسته شد تا نسبت به  ی. در گام دوم، با استفاده از وزنهاردیگ یو کار مورد استفاده قرار مکسب  یها نهیگز یابیارز یکه برا

. هر ردیپذ یانجام م ریجدول ز بدر قال یابیارز نی. اندیباشند، اقدام نما یرا دارا م یشتریب تیجذاب یاقتصاد مقاومت یمختلف که در فضا عیصنا یابیارز

دارد. بر  یم افتی( را در1(، کاملاً نامطلوب)3(، نامطلوب)5(، متوسط)7(، مطلوب)9مطلوب) اریبس یابیمطرح شده، ارز یتوجه به شاخص هاصنعت با 
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است،  یاقتصاد مقاومت یدر فضا لوبمط عیاز صنا کیکسب و کار در هر  یروشها یابیکه ارز یابیاساس و مطابق با جدول دوم، بخش دوم ارز نیهم

(، نظرات خود را در 1( و کاملاً نامناسب)2(، نامناسب)3(، متوسط)4(، مناسب(5کاملاً مناسب( یابیبخش خبرگان با ارز نی. مجدداً در اردیپذ یمانجام 

 کنند. یم نییتب یاقتصاد مقاومت یمناسب در فضا عیکسب و کار در صنا یخصوص روشها

 ر عرصه اقتصادی کشورالف( شاخص های کلیدی اقتصاد مقاومتی شرکت های فعال د

ی در م معظم رهبراز طرف مقا یاقتصاد مقاومت یکل یها استیس یهابلاغجهت شناسایی شاخص های کلیدی اقتصاد مقاومتی در شرکتها از مفاد 

 استفاده گردید. 92سال 

 شرکتها یدیکل یشاخص ها: 1جدول

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

 ارزش آفرینی خوداتکایی ش محوریدان تاب آوری رقابت پذیری

ت آفرینی رقابتی
مزی

 

ی مزیتها
پایدار

 

ت در بازار بین الملل
ت رقاب

شد
ی راهبردی 

صاد
ت اقت

امنی
ی بین المللی 

جایگاه ساز
 

کارآفرینانه
ش بنیانی 

دان
ی 

ف پذیر
انعطا

 

استقلال علمی و فناورانه
 

استقلال منابع تولید
 

بهره وری
ت آفرینی 

ثرو
 

اشتغال زایی
 

 

 مدل کسب و کار  انواع( ب

وکار موجود در شرکت، از ابزارهای مطرح در متدولوژی تحقیق شامل تحلیل محتوای قراردادها و مستندات سازمانی برای شناسایی الگوی کسب

وکار شناسایی و مختلف کسبای از الگوهای شده با مدیران استفاده گردید. بر اساس این فرایند، مجموعههای انجامو همچنین تحلیل محتوای مصاحبه

 :اند ازبندی شدند که عبارتطبقه

 مدل تأمین فعالیت واردات

 مدل تأمین مالی صادرات

 مدل تأمین مالی و کارگزاری واردات

 مدل فعالیت واردات

 مدل فعالیت صادراتی مأموریتی

 مدل فعالیت تأمین مالی و کارگزاری صادرات
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 المللیوکار مبتنی بر بازرگانی بینمدل کسب

 وکار مدیریت کارگزاران صادراتیمدل کسب

های صادراتی، نقش ترین واسطهعنوان یکی از مهمها بهدر بازارهای هدف؛ این شرکت (EMC) های مدیریت صادراتمدل مدیریت شرکت

 .کنندکلیدی در تسهیل فرایند صادرات محصولات ایفا می

 گذاری در زنجیره تأمین صادراتوکار سرمایهمدل کسب

 مورد نظر قیدر تحق عیصنا انواعج( 

 رهیو زنج یمیپتروش-در سه گروه صنعت )نفت و گاز  عی، صنادر مراحل قبل و با بررسی نظر و پاسخ خای خبرگانارائه شده  یتوجه به مدلها با

)مواد  یحمل و نقل( کشاورز- یو مهندس یفن -یپزشک _ی( خدمات)گردشگریاصل دیولت عیصنا -یفلز ریغ عیمعادن و صنا -یفلز عیمعادن و صنا-آن 

 تقسیم بندی گردید  یکشاورز عیصنا- یمحصولات باغ -یمحصولات زراع -ییغذا

 شناسی روش .4

کارآمد در حوزه  یهاو ارائه روش یچارچوب اقتصاد مقاومت نییآن تب یاست و هدف اصل یکاربرد تیو با ماه ییاستقرا قیتحق نیا کردیرو

 تیشناخت وضع یعمدتاً برا یفی. مطالعات توصردیگیقرار م یفیتوص قاتیها، پژوهش حاضر در زمره تحقداده ی. از منظر گردآورباشدیصادرات م

 خواهند بود. ندهیآ یهایریگمیو تصم یزیربرنامه سازنهیها اغلب زمحاصل از آن جیو نتا روندیم کاربهموجود 

قرار گرفته  یمورد بررس یاقتصاد مقاومت یموضوع، اهداف و کارکردها اتیاطلاعات برگرفته از ادب لیو تحل یبر گردآور هیبا تک ق،یتحق نیا در

در  شاساس، طرح پژوه نیاند. بر همشده یبندرتبه یاقتصاد مقاومت کردیبر اساس رو یخارج یوکار مرتبط با توسعه بازرگانکسب یهامدل نیو همچن

 است. دهیاجرا گرد یلتحلی–یفیتوص قیلب تحققا

موجود( بوده  ی)با استفاده از منابع مکتوب و علم یاپرسشنامه( و مطالعات کتابخانه قی)از طر یدانیاز مطالعات م یبیترک زیها نداده یگردآور روش

 است.

بر تکنیک های تصمیم گیری چندهدفه  و چندشاخصه   ینمبت یریگ میتصم یاز روشها و مدلها قیتحق نیا در، داده ها لیو تحل هیتجز روشدر 

 استفاده خواهد شد. 

مدل های تصمیم گیری چند شاخصی: در یک تعریف کلی، تصمیم گیری چند شاخصی به تصمیم های خاصی )از نوع ترجیحی(مانند ارزیابی -1

تضاد انجام میشود( اطلاق می شود. در این مد ل ها انتخاب یک گزینه ، اولویت گذاری و یا انتخاب از بین گزینه های موجود )که گاه بین چند شاخص م

 گزینه های موجود مد نظر است.  یناز ب

ها یا روش های مختلفی در روش مدل های تصمیم گیری چند شاخصی وجود دارد که بعضی از مهم ترین آنها عبارت  یطور کلی متدولوژ به

روش تاکسونومی و  -روش تحلیل پوششی داده ها -روش تصمیم گیری چند معیاره -خطی  صیش تخصرو -روش الکتره  -  3است از:. روش تاپسیس

 ( 1381مراتبی )آذر،  سلسلهروش فرایند تحلیل 
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 افتهیجامع از توسعه صادرات و واردات دست  یبند تیآنها به اولو قیتلف ایمتنوع و  یها کیاز تکن یریتا با بهره گ دیتلاش گرد قیتحق نیا در

  -ود.  ش

 (AHP)یسلسله مراتب لیتحل ندیروش فرآ-2

AHP یحات از طریق مقایسات زوجی )به صورت نرخ برقراری ترج -ای برای مسأله و کاربرد آن بر سه اصل بر پائی یک ساختار و قالب رده

 ها استوار است: نهایی جانشینی( و برقراری سازگاری منطقی از اندازه گیری

AHP که مقایسات زوجی به ازای هر تابلو توسط گروهی: ملاحظه شدDM پذیرد، لکن ممکن است در یک تصمیم گیری به جای یک انجام می

DM  دارای چندینDM توان از میانگین هندسی بوده و نظرهای همگی آنها باید در هر تابلو ملحوظ گردد. در این موارد از تصمیم گیری گروهی می

 ، بدین طریق :برای عناصر ماتریس استفاده نمود

 تصمیم گیرندگان: تعداد

 ریز یباشد. و از قدم ها یم یریگ میتصم یدر تئور یروشها نیو کم حجم تر نیاز ساده تر یکیروش  نی(اSAW)نیروش مجموع ساده وز-3

 شده است: لیتشک

شده  هیمنظور استفاده از روش نرم توص نیا یکه برا شودیم لیها تشکداده یسازاسیمقیو ب یسازمثبت قیاز طر میتصم سیگام نخست، ماتر در

گردد. در یبردار اوزان ارائه م کیاز هر روش مناسب محاسبه شده و در قالب  یریگمسأله و با بهره تیها متناسب با ماهاست. در گام دوم، اوزان شاخص

با توجه  هانهیگز ند،یفرآ یانیدر گام پا ت،ی. در نهاشودیمده محاسبه مآدستبه یهابر اساس داده نهیارزش مورد انتظار هر گز ای تیگام سوم، مقدار مطلوب

 فراهم گردد. نهیو انتخاب به سهیتا امکان مقا شوندیم یبندآمده رتبهدستبه تیمطلوب ریبه مقاد

 

 های پژوهشیافته .5

 ساتیمقا سیبخش ماتر نی. در اردیگ یقرار م یمورد بررس یریگ میتصم یخبره با استفاده از روش ها یشده از گروه ها یگردآور یداده ها

 عیتجم یگروه AHPآورده شده است. در ادامه نظر خبرگان با روش  یمختلف با توجه به شاخص اقتصاد مقاومت عیصنا یبا استفاده از خبرگان برا یزوج

 است. دهیدگر

اوزان شاخص  AHPو با استفاده از روش  ییو درون زا ییشاخص برون گرا یبرا یزوج ساتیمقا سیماتر هینظرات و ته یپس از بررس (الف

 است: ریبه قرار ز ییو برون زا ییدرون زا

 0.28:  ییبرون زا                              0.72:  ییزا درون

 دیگردثبت  ریز جینتا یو تاب آور یریشاخص رقابت پذ یبرا یزوج ساتیمقا سیو با استفاده ماتر  AHPبا استفاده از روش  (ب

 0.73: یتاب آور                  0.27      :   یریپذ رقابت

 :دیثبت گرد لیبه شرح ذ ینیو ارزش آفر ییخود اتکا ،یدانش محور یاوزان شاخص ها یحاصل برا جینتا (ج

 0.42: ینی،              ارزش آفر  0.46:     یی،              خود اتکا   0.12:       یمحور دانش
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 :دیثبت گرد لیالملل به شرح ذ نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز یداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز یحاصل برا جیتان (د

 0.22الملل:  نیشدت رقابت در بازار ب       0.54: تهایمز یداریپا         0.24: یرقابت ینیآفر تیمز

 گونه بوده است. نیا زین یانیو دانش بن نانهیشاخص کارآفر یحاصل برا جینتا (ه

 0.48:     یانیدانش بن        0.52         :    نانهیکارآفر

 .دیردگونه ثبت گ نیا یالملل نیب یساز گاهیو جا یراهبرد یاقتصاد تیشاخص امن یحاصل برا جینتا AHP( با استفاده از روش و

 0.22:   یالملل نیب یساز گاهیجا   0.78:    یراهبرد یاقتصاد تیامن

 .دیثبت گرد لیبه شرح ذ دیو فناورانه و استقلال منابع تول ی، استقلال علم یریانعطاف پذ یاوزان شاخص ها AHPبا استفاده از روش  (ز

 0.44:   دی،    استقلال منابع تول 0.4و فناورانه:    ی،   استقلال علم0.16:   یریپذ انعطاف

 :دیگونه ثبت گرد نیا ییو اشتغال زا ینی، ثروت آفریبهره ور یاوزان شاخص ها تی( در نهاح

  0.54:   یی،       اشتغال زا           0.21:   ینیثروت آفر                  0.24:     یور بهره

در حالت  یزوج ساتیمقا ینسبت سازگار یستیوزن شاخص ها حاصل گردد، با نکهیاز ا قبل  یگروه AHPبا روش  ینسبت سازگار یبررس

AHP را محاسبه کرد.  یگروه 

: ) دیآ یبدست م یبدست آمده، بردار مجموع وزن AHPو وزن شاخص ها که از روش  یزوج ساتیدر گام اول با در نظر گرفتن جدول مقا 

دار حاصل به قرار . مقدینمائ میتقس ینسب تیرا بر بردار اولو ی: عناصر بردار مجموع وزندیمحاسبه گرد یبردار سازگار یگام بعد در (0.36، 1.38، 1.385

 .دیحاصل گرد 3.09 ی( با مقدار عددیعناصر بردار سازگار نیانگی) مλ_maxدر گام سوم:  و  (3، 3، 3.29است: )  ریز

 CI=  (λ_max-n)/n    شود: یحاصل م یشاخص سازگار ری: با توجه به فرمول زی: محاسبه شاخص سازگار4گام  در

 گردد. یم 0.03 یشاخص سازگار مقدار

 :دیآ ی( بدست مRI= 0.58) یبر شاخص تصادف یشاخص سازگار میاز تقس ی: نسبت سازگاری: محاسبه نسبت سازگار5 گام

CR=  CI/RI      باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.051 یشاخص نسبت سازگار مقدار 

 .میآور ی( بدست م3در  3 یزوج ساتی) مقاگرید یزوج ساتیمقا یها سیماتر یرا برا یادامه شاخص نسبت سازگار در

الملل، مقدار شاخص نسبت  نیو شدت رقابت در بازار ب تهایمز یداریپا ،یرقابت ینیآفر تیشاخص مز یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیمقاخوب در  یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.027 یسازگار

مقدار شاخص نسبت  دیو فناورانه و استقلال منابع تول یاستقلال علم ،یریانعطاف پذ یشاخص ها یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1گردد و چون کمتر از  یم 0.069 یسازگار

گردد و  یم 0.096 یمقدار شاخص نسبت سازگار ییزاو اشتغال ینیثروت آفر ،یشاخص بهره ور یبرا یزوج ساتیدر نظر گرفتن جدول مقا با

 باشد.  یم ساتیخوب در مقا یسازگار انگریاست، ب 0.1چون کمتر از 

 یمدل ها یرتبه بند بر اساس نظرات خبرگان یریگ میشده، جدول تصم یمعرف یشده و مدل ها ءاحصا یتوجه به شاخص ها با:مدل ها یبند رتبه

 .مشخص شده است ریموجود در جدول ز
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 موجود یمدل ها یرتبه بند :2جدول                                                 

 مدل فعالیت واردات 1مدل 

 مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجیره تامین صادرات 2مدل 

 اتمدل فعالیت تامین مالی و کارگزاری صادر 3مدل 

 مدل تامین مالی صادرات 4مدل 

 مدل تامین فعالیت واردات 5مدل 

 مدل فعالیت صادراتی ماموریتی 6مدل 

 مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی 7مدل 

 مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی 8مدل 

 های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  9مدل 

 کارگزاری واردات مدل تامین مالی و 10مدل 

کسب و کار در توسعه  یمختلف با توجه به مدل ها عیصنا یریگ میتصم سی( بر اساس ماترفعال در صنایع مختلف خبرگان)نه نفر خبره نظرات

( تیکم اهم اریبس 1 ت،ی= کم اهم2متوسط،  تی= اهم3دار،  تی= اهم4 ت،یپر اهم اری= بس5) کرتیل فیبر اساس ط یدر اقتصاد مقاومت یخارج یبازرگان

 احصاء شده است 

 گردد. یارائه م SAWبا روش  یبندرتبه جینتا یخروج ری. در جدول زمیپرداز یمدل ها م ی، به رتبه بند SAWمرحله بعد با روش  در

    SAWبا روش جینتا یبند تیاولو :3جدول                                                  

 یت وارداتمدل فعال 1.42 1مدل 

 مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجیره تامین صادرات 1.83 2مدل 

 مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاری صادرات 2.38 3مدل 

 مدل تامین مالی صادرات 1.49 4مدل 

 مدل تامین فعالیت واردات 1.33 5مدل 

 مدل فعالیت صادراتی ماموریتی 1.34 6مدل 

 کار مبتنی بر بازرگانی بین المللیمدل کسب و  1.09 7مدل 

 مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی 2.01 8مدل 

 های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  1.95 9مدل 

 مدل تامین مالی و کارگزاری واردات 1.74 10مدل 
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 تحلیل یافته ها .6

 "قیتحق یال اصلبر اساس سو " یاقتصاد مقاومت کردیر اساس روب یخارج یکسب و کار در توسعه بازرگان یمدلها یرتبه بند " قیتحق جینتا

 است: ریر زمختلف به قرا عیدر تعامل با صنا "یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یبند تیاولو

 صادرات یو کارگزار یمال نیتام تیمدل فعال •

 یرتکارگزاران صادا تیریمدل کسب و کار مد •

 هدف یبازارها یها EMC تیریمدل مد •

 صادرات نیتام رهیدر زنج یگذار هیمدل کسب و کار سرما •

 واردات یو کارگزار یمال نیمدل تام •

 صادرات یمال نیمدل تام •

 واردات تیمدل فعال •

 یتیمامور یصادرات تیمدل فعال •

 واردات تیفعال نیمدل تام •

 یالملل نیب ینبر بازرگا یمدل کسب و کار مبتن •

در شرایط کنونی و با توجه به تحریم های ناجوانمردانه دشمنان و جهت افزایش تاب آوری و افزایش درآمدهای ارزی شود  یم هیتوص نیبنابرا

و  یمال نیتام تیدر وهله اول از مدل فعال یاقتصاد مقاومت کردیخدمات صادرات و واردات بر اساس رو تیریمد یالگوها یشرکت ها براکشور، 

خدمات  تیریمد یالگوها "صورت بود که نیبد قیتحق یاز سوالات فرع یکی. در ادامه دیاستفاده نما گرید یصادرات و سپس از روش ها یکارگزار

 .نموده است یخدمات صادرات و واردات را رتبه بند تیریمختلف مد یمدل ها ری. که جدول ز"صادرات و واردات کدامند؟

 یریت خدمات صادرات و واردات: الگوهای مد4جدول

 مدل فعالیت واردات 1مدل 

 مدل کسب و کار سرمایه گذاری در زنجیره تامین صادرات 2مدل 

 مدل فعالیت تامین مالی و کارگزاری صادرات 3مدل 

 مدل تامین مالی صادرات 4مدل 

 مدل تامین فعالیت واردات 5مدل 

 مدل فعالیت صادراتی ماموریتی 6مدل 

 مدل کسب و کار مبتنی بر بازرگانی بین المللی 7مدل 

 مدل کسب و کار مدیریت کارگزران صادراتی 8مدل 

 های بازارهای هدف EMCمدل مدیریت  9مدل 

 مدل تامین مالی و کارگزاری واردات 10مدل 
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اقتصاد مقاومتی کدام هستند جدول زیر استخراج شاخصهای اصلی در ارزیابی الگوها بر اساس  "در نهایت برای پاسخ به این سوال فرعی دیگر که 

در پاسخ دادن  یلیم یب - یزوج ساتیبه جداول مقا پاسخگویی در ها¬پاسخ دهنده یو شخص یو عوامل روان اتیتجرب لات،یتما ریاحتمال تاث گردید.

 داشته باشد. ریتأث قیتحق جیبرنتابه سئوالات توسط پاسخ دهنده که ممکن است  ییصحت و دقت پاسخ گو زانیافراد نمونه و م یبعض

 

 

 : شاخص های کلیدی شرکت ها5جدول

 اقتصاد مقاومتی

 درون زایی برون گرایی

 تاب آوری رقابت پذیری
دانش 

 محوری
 ارزش آفرینی خوداتکایی

ت آفرینی رقابتی
مزی

 

ی مزیتها
پایدار

 

ت در بازار بین الملل
ت رقاب

شد
ی راهبردی 

صاد
ت اقت

امنی
 

ی بی
جایگاه ساز

ن المللی
 

کارآفرینانه
ش بنیانی 

دان
ی 
ف پذیر

انعطا
 

استقلال علمی و فناورانه
 

استقلال منابع تولید
 

بهره وری
 

ت آفرینی
ثرو

 

اشتغال زایی
 

 

 کاربردی  پیشنهادات

( برای 1ره )های خبرگان و مرور ادبیات موضوع استخراج شد، چارچوب مفهومی تحقیق در قالب شکل شمار اساس الگویی که از ترکیب دیدگاهب

های گروه .تبیین ابعاد رویکرد صادراتی کشور ارائه گردید. این چارچوب مبتنی بر زنجیره ارزش ارائه خدمات و محصولات بازرگانی طراحی شده است

هایی شرکت های آماده ورود به این عرصه و نیز آن دسته ازهای فعال در حوزه تجارت خارجی، شرکتهدف در این چارچوب شامل تمامی شرکت

ای و ی اصلی خدمات پایه، خدمات مشاورهاست که پتانسیل لازم برای فعالیت صادراتی را دارا هستند. همچنین، خدمات قابل ارائه در این راستا سه دسته

 .گیردخدمات اجرایی را دربر می
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 کشور یصادرات کردیابعاد رو نییجهت تب ی: چارچوب مفهوم1شکل شماره
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از  یجدول، هدف اصل نیگردد. در ا یم شنهادیکشور پ یدر توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت کردیرو یساز ادهیجهت پ ریجدول شماره زدر  نیهمچن

به اهداف مذکور  یابیجهت دست ازیمورد ن یهای ستگیشا زیاهداف و ن نیا یهدف اصل یارائه شده است . گروه ها یخارج یحوزه بازرگان یتهایفعال

 ده است.داده ش اننش

 

 کشور یدر توسعه صادرات یاقتصاد مقاومت کردیرو یساز ادهیجهت پ شنهادیپ: 6 جدول                

 گروه مشتریان شایستگیها

 اعتبار هدف اصلی خدمت

ت
 ارتباطا

خبرگی
 

 پشتیبان

 بالقوه

 آماده

 فعال

       بخشی دقیق از شرایط بازار آگاهی  

       یانجذب مشتر  

       انطباق بخشی با استانداردهای رسمی 

       کاهش هزینه ها و ریسکهای تبادل مالی 

       حداکثرسازی کیفی عرضه با تقاضا 

       کاهش هزینه ها و ریسکهای عرضه و توزیع کالا 

       تثبیت نفوذ و حضور 

 

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو هیتوسعه خدمات پا

 به آن یو الزامات دسترس یهدف صادرات یاز بازارها یگرو گزارش ییشناسا -1

 سطوح یبه آن در تمام یها و الزامات دسترساز مشخصه یبازار هدف و گزارشگر/یکشور یتخصص یزهایم جادیا -3

 سطوح یبه آن در تمام یها و الزامات دسترساز مشخصه یرشگرمحصول/بازارهدف و گزا یتخصص زیم جادیا -2

 یهدف صادرات یفعال در بازارها یخارج یهاشرکت ییشناسا -3

 یهدف صادرات یهدف فعال در بازارها یهاشرکت ییشناسا -4

 یهدف صادرات یدر بازارها هایندگیتوسعه شرکا و نما -5

 به بازار هدف یرانیا یهاشرکت یصادرات یآمادگ یابیو ارز ییشناسا -6
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 یرانیا یهاپروپوزال ارائه خدمات به شرکت هیته -7

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو یخدمات مشاوره ا توسعه

ا، مجوزها، استاندارده ،یتجار یهاهیرو ،یاتعرفه ریموانع غ ها،هیسهم ،یاتعرفه ،یگمرک ،یاتیمال ،یزه قانونعرضه انواع خدمات مشاوره در حو -1

 و ... هانامهیگواه

 یامهیب ،یانامهنقل و انتقال وجوه، ضمانت ،یمال نیامعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه ت -2

 یحقوق ی)قرارداد( و دعاو یحقوق عرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه -3

 یگذارو برچسب یدبنفروش، بسته ،یابیزه بازارعرضه انواع خدمات مشاوره در حو -4

 یمورد یابیبازار قاتیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه انجام تحق -5

 یمعنو تیو حفاظت از حقوق مالک ،یعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه ثبت شرکت، ثبت اختراع، علامت تجار -6

 ...( سردخانه و ،یحمل و نقل، انبارداری) کیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه لجست -7

 یالمللنیب یبازرگان نیبا متخصص یو همفکر یزنیعرضه انواع خدمات مشاوره در حوزه را -8

 یخارج یهاشرکت یهاتیاز سوابق و قابل یو گزارشگر یبررس -9

 :لیکشور مشتمل بر موارد ذ یصادرات کردیدر توسعه رو ییخدمات اجرا توسعه

 هدف یدر بازارها یرانیا یهاشرکت یابیبرنامه بازار هیو ته یخارج یشرکا یو معرف یبازار هدف صادرات شنهادیپ -1

 و شرکا انیمشتر کنندگان،عیبا توز یتجار یهاها و نشستملاقات یو برگزار یهماهنگ ،یشگاهیتوسعه امکان عرضه خدمات نما -3

 ازیمورد ن یهانامهیتوسعه امکان عرضه خدمات اخذ مجوزها و گواه -4

 یمحصول با بازار هدف صادرات قیبرنامه تطب هیعرضه خدمات تهتوسعه امکان  -5

 و نقل و انتقال ارز یامهیپوشش ب ،یمال نیتوسعه امکان عرضه خدمات تام -6

 انبار، سردخانه و ...(ی) توسعه امکان عرضه خدمات حمل و نقل و آمادگاه -7

 در کشور مقصد یتوسعه امکان عرضه خدمات امور گمرک -8
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