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 چکیده

وفقیت آپهای ایرانی جهت دستیابی به مدهی عوامل اصلی شکست استارتشناسایی و اولویت هدف اصلی این پژوهش،

 -صیفی . پژوهش حاضر از لحاظ هدف تحقیق، کاربردی و از لحاظ موضوع و سوالات پژوهش از نوع تحقیقات تواست

 شرکتهاین مدیرا اول مرحله برای مطالعه مورد آماری جامعه ها پرسشنامه بود.داده آوریجمع . ابزاراستپیمایشی 

گیری م نمونهدوتصادفی ساده و در فاز  فاز اول به شکلگیری در روش نمونه. باشندمی ی کلان شهرهای ایرانآپاستارت

با  هارتبه ینمیانگ استفاده شد. مقایسه SPSSاکسل و  ها ازتحلیل داده . جهتبود خبرگان شناساییگلوله برفی برای 

های ایرانی آپاستارتوفقیت و استراتژی مناسب بالاترین اهمیت را در م تیمداشتن  که گر این بودبیانآزمون فریدمن 

و مقرارت  ینن، سازگار بودن قوایمموثر بودن ت هایشاخص همچنین. گیرندمی قرار بعدی مراتب در عوامل سایرو  دارد

کنیک دیمتل نتایج ت. ها هستندآپاستارتت سشک یشاخصها ینمهمتر یببه ترت یقبل ینانهو داشتن تجربه کارآفر یدولت

 اثرگذاری یشترینب. هستند مدل علیّ متغیرهای عنوان به محیط و تیم بازار، استراتژی، هایمتغیر که گر این بودبیانهم 

 صنعت دمت،خ /محصول متغیرهایاز طرفی  باشند.می بازار و استراتژی محیط، تیم، متغیرهای به مربوط ترتیب به هم

 را ثرپذیریا کمترین مالی و اثرپذیری بیشترین خدمت /محصول. شدند شناسایی معلول متغیرهای عنوان به نیز مالی و

 .داشت معلول متغیرهای بین در

های ایرانیآپاستارت موفقیت، شکست،عوامل اصلی کارآفرینی، واژگان کلیدی: 
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 مقدمه

ها و تحولات امروزه با گذشت حدود دودهه از ورود به قرن بیست و یکم و دانش بشری بیش از پیش دستخوش پیشرفت

کند که سطح علمی های علمی و فناوری ایجاب میهای سریع و شگفت انگیز در زمینهگوناگون شده است. این پیشرفت

نوآوری و ابداعات  ها ارتقاء یابد. در این رهگذر بااز لحاظ کمی و کیفی و نوع نگرش به آنو تخصصی در رشته های مختلف 

یابد و برای احراز ای نوین میهای کار و تولید، ماهیت اشتغال در جامعه چهرههای تازه در عرصهجدید فراهم آوردن زمینه

های فنی و های ویژه دیگری را علاوه بر تخصصاییهای شغلی مختلف افراد، بایستی توانشایستگی وارد شدن در حیطه

 (.1395های اشتغال را از دست خواهند داد )نوروزی و مظلومی، ای خود کسب نمایند. در غیر اینصورت فرصتحرفه

 محیطی نیازهای به اثربخش گوییپاسخ کارآفرینان، برای محیطی، تحولات و تغییر روزافزون روند به توجه با از دیگر سو

آفرینی کار( بیان کردند که 2011استراتژیک به موضوع کارآفرینی هستند. هارمس و کراوس ) نگاهی نیازمند خویش

کند می ادغام رینیکارآف هایفعالیت با را استراتژیک هایفعالیتو  دارد آشفته بسیار هایاستراتژیک نقشی مهم در محیط

 . شودایجاد مزایای رقابتی مستمری است که منجر به حداکثر خلق ارزش می آناز  هدف و

کنند، نگران این هستند که اکتشاف مسیرهای جدید، از کارآفرینان که در فضایی از ابهام کار می با این وجود بسیاری

گیرند. کار میرسد را بهشان مینسازی محصول آنها را به تاخیر بیندازد، بنابراین اولین استراتژی عملی که به ذهتجاری

ها در ایجاد و اداره شکستدهد. (. همین امر احتمال شکست این نوع فعالیتها را افزایش می2018، 1)مارکو و همکاران

-روانی و جسمانی -جتماعی، روحی ی اقتصادی، اشامل: هزینه های گوناگونتوان از منظر هزینهکسب وکارها را می

های های نظامپروژه به عنوان مثال نتایج یک تحقیق حاکی از آن است که حدود نیمی ازاد. د جه قرارفیزیکی مورد تو

 .اندمیلیارد دلار به همراه داشته 140ای حدود رو شده و این شکستها هزینهبا شکست روبه 1995اطلاعاتی امریکا در سال 

پذیری قابلیت تطبیق ه کاربردهای اساسی شامل : تقویتهای شکست کسب وکارهای کارآفرینانشناسایی دلایل و ریشه

کاربردی لازم برای  -فراهم کردن محتوای علمی ها و خطاها،کارآفرینان، ایجاد فضای مناسب برای یادگیری از شکست

 (. 1396)توکلیان،  و با رشد سریع دارد نوپاکسب وکارهای  گذاری توسعه و پایداریسیاست

 اهداف پژوهش - 

 آنها. هایو شاخصها آپاستارتشکست بندی عوامل اصلی رتبه .1

 .هاآپاستارتشکست  یعوامل اصل یرپذیریتأث، یرگذاریتاث ،روابط درونیبررسی  .2

 

  پیشینه تحقیق

پرداخته است.  کوچک و متوسط یهاکاروکسبنوپا در  ینانعوامل شکست کارآفر یبررس( در تحقیقی به 1397اخوان )

 ینکارآفر 8از ابزار مصاحبه باز با  گیریبهرهو گفتمان با  یتروا یلتحل یقکه براساس روش تحق یفیپژوهش ک یندر ا

و  یینوپا شناسا ینانشکست کارآفر یخود شکست را تجربه نموده اند انجام شده است، عوامل اصل کاروکسبنوپا که در 

و اقدامات  ینیکارآفر یها)ضعف دانش، تجربه و مهارت یدرون شکلات: مشودمی یمعرف یتاولو یبمقوله و به ترت 4در 

                                                 
1 Marco Cantamessa & Valentina Gatteschi & Guido Perboli & Mariangela Rosano 
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مشکلات  یتا( و نهایبانک یستمو س یمال ین)تام ی( مشکلات مالین)دولت و قوان یتی(، مشکلات حاکمینمالک/کارآفر

 یزمتما یافتهن یتریانجام شده اساس یهاپژوهش یربا سا یسه(. با توجه به مقا کاروکسب یط)نامساعد بودن مح یطیمح

 است. یتیو مشکلات حاکم یلنقش مسا ییپژوهش شناسا ینا

 یرعاملبر عملکرد مد یانسان یهسرما یرتاث هاآپاستارتو شکست  یتعوامل موفق یبررس( در تحقیقی به 1396احمدی )

به عنوان  یخودکارآمد و باور یتسن، جنس یرهایمتغ یقتحق یندر اپرداخته است.  اطلاعات یحوزه فناور یهاآپاستارت

 ینا یجبراساس نتا شده اند. در نظر گرفته آپاستارتو عملکرد  یانسان یهعوامل سرما ینب یرابطه گریلتعد یرهایمتغ

 یتمشابه حوزه فعال یدر صنعت یتجربه کار ی،قبل ینیدر بازار کار، تجربه کارآفر یقبل یداشتن تجربه کار یق،تحق

آن  یدهو جهت یتدر هدا آپاستارتعامل  یربر عملکرد مد کاروکسب یحوزه یهاآموزش از یو برخوردار آپاستارت

موثر  آپاستارتعامل  یربر عملکرد مد یریتیمد یو داشتن سابقه کار یلاتمثبت دارد؛ اما سطح تحص یرتاث آپاستارت

 آپاستارتو عملکرد  یانسان یهعوامل سرما ینب یبر رابطه یکه باور خودکارآمد شده مشاهده ینداده نشد. همچن یصتشخ

 مثبت دارد. یرتاث

 برای راهکارها ارائه و نوپا و کارآفرین هایکاروکسب شکست ( در پژوهشی به بررسی دلایل1394ثقیه ) نیا و فکور رحمان

 کسب .دارد وجود شده تثبیت هایشرکت و کارآفرینی بین متقابلی کارآفرینی پرداختند. آنها بیان کردند که رابطه توسعه

 این شکست نرخ حال این با. دارند کشورها رقابتی مزیت افزایش و اشتغال نوآوری، ایجاد در اساسی نقشی نوپا وکارهای

 را زیادی فیزیولوژیک -جسمانی و روانی -روحی اجتماعی، اقتصادی، هایهزینه آن تبع به و است بالا وکارها کسب گونه

. هستند شناسایی قابل و مشابهوکارها، تقریبا  کسب اغلب شکست عوامل. شودمی تحمیل جامعه افراد سایر و کارآفرینان به

 ها،شکست این دلایل شناسایی رو، این از. باشدمی اندک موفقیت شانس و است پذیرریسک همیشه کاروکسب یک شروع

 .شودمی پرداخته آن به حاضر تحقیق در که است، مهمی موضوع

کوچک و  یهاکاروکسب ینوآور یهایتعوامل موثر در شکست فعال یبندیتو اولو یلتحل( در تحقیقی 1390زیودار )

قرار  یمورد بررس یو متون موجود در خصوص نوآور یاتمنظور ، ادب ینبه ارا مورد بررسی قرار داد.  متوسط شهر تهران

کوچک و متوسط  یهاکاروکسبدر  ینوآور یهایتدر شکست فعالموثر عوامل آن، ده عامل به عنوان  یو در پ یردگیم

 یهایتشکست فعال یاو  ینوآور یهایتبه فعال یکردشده بر عدم رو یعوامل معرف یرتاث یگردند. آنگاه، معناداریم یحتشر

انجام شده  یهالیتحل یجنتا است. یدهگرد یکوچک و متوسط واقع در شهر تهران بررس یهاکاروکسباز  یانمونه ینوآور

تجربه ناموفق در خصوص  یدارا یابوده و  ینمونه پژوهش که فاقد نوآور یکارهاوارشد کسب یرانمد یاتنظر یبر رو

عوامل موثر  یبندرتبه ین،. همچنکندمی ییدرا تا یشنهادینه عامل از عوامل پ یرتاث ناداریاند، معبوده ینوآور یهایتفعال

نقش را در عدم  ینها، بارزتریدها یریتسه عامل فرهنگ، منابع، و نظام مد یتعدم کفا یاکه فقدان و  یدهدمعنادار نشان م

 .یدنمایا میفا ینوآور یهایتشکست فعال یاو  ینوآور یها یتبه فعال رویکرد

این دلایل ی هستند و آگاهی از ها ، قابل شناسایی دهد که دلایل شکست اغلب سازماننشان م مختلفیهای پژوهش 

کارآفرین را به  هایشرکتعوامل موثر بر شکست ( 2017باتیستلا و همکاران)جلوگیری کند.  تواند از بروز شکستمی
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افراد کارآفرین  های فرد یایط، مالی، استراتژی، ویژگی؛ محصول یا خدمت، صنعت، بازار، محکندمیبندی صورت زیر دسته

 و یا ساختار تیم.

و  یسازمان حدر سط یو ذهن ینیع یارهایاز مع ینیشکست کارآفر سازیمفهومدر زمینه ( 2016کلوی )جنکین و مک

   .گرددمیشکست مختلف  که خود منجر به چهار نوع ؛کندمیاستفاده  یفرد

 ،منابع دانش خارجی توسط،( در پژوهش خود به موضوع نوآوری باز در شرکتهای کوچک و م4201) 1و همکاران المیرال

 را خارجی متوسط و کوچک شرکتهای مشارکت چگونگی ان سازمانی داخلی پرداختند. آنهاکنندگها و تسهیلاستراتژی

 شد. سازیمفهوم ، دانش خارجی منابع استراتژیک انواع از شناسینوع یک تجربی طور به وکردند  بررسی

پرداختند.  عمومی گذاریسرمایهدر مطالعه خود به انتخاب مشاغل نوپا در تأمین سرمایه  (2015) 2و همکاران آفول دادزی

 پتانسیل با هاآپاستارت صحیح انتخاب در اغلب عمومی گذاریسرمایه اعتبار تأمینآنها در پژوهش خود بیان کردند که 

  ندارد. دقیق نظارت خصوصی بخش به نسبت ، بالا

های های فلسفی مطالعه فرصتزیربنا شناسی؛پژوهش خود به کارآفرینی و معرفت ( در2010) 3و همکارانشارون 

 مقاله این ادبیات .است آمده پدید کارآفرینی در فرصتها مطالعه برای روش پرداختند. آنها بیان کردند که دو ،کارآفرینی

 دارد. با تمرکز هوشیار کارآفرینانتوسط  عینی فرصتهای کشف چگونگی که بر رویکردها این اولین که دهدمی نشان

 بصورت که هاییفرصت بر که دوم رویکرد .کندمی اتخاذ را انتقادی گرایانهواقع اندازچشم ، موجود بازار در برونزا شوکهای

 . است کارآفرینان خود اقدامات توسط شده تصویب است، متمرکز زادرون

 

 پژوهش شناسیروش -

رگونه استنتاج باشد بدلیل اینکه محقق تلاش دارد تا آنچه هست را به دور از هنوع پیمایشی میاین تحقیق توصیفی از 

ای که معرف نهانتخاب نمو ی آماری را مورد بررسی قرار داده و باذهنی گزارش دهد. در اینجا محقق پارامترهای جامعه

 به بررسی متغیرهای تحقیق پرداخته است. باشدمیجامعه 

ی حاصل از تحقیق حاضر تحقیقی کاربردی است ؛ تحقیقات کاربردی با استفاده از زمینه و بستر شناختی و معلومات 

ی رفاه جهت توسعه ها، اشیا و الگوها دربزارها، روشسازی اهای بشر و بهبود و بهینهحقیقات بنیادی برای رفع نیازمندیت

 (. 139، ص1390شود )احمدی و همکاران، میو آسایش و ارتقای سطح زندگی انسان استفاده 

آذر و ) های مسایل واقعی استنی آزمودن مفاهیم نظری در موقعیتهدف تحقیق کاربردی بهبود محصول یا فرایند یع

 باشد.می هاآپاستارتعوامل شکست ی ی دانش کاربردی در زمینه(. هدف تحقیق حاضر نیز توسعه40، ص 1383، مومنی

 

                                                 
1 Almirall et al 
2 Afful-Dadzie 
3 Sharon et al 
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 ، نمونه آماری و روش نمونه گیریآماریجامعه  -
 560باشند. حجم جامعه می آپاستارتآماری مورد مطالعه در این تحقیق برای مرحله اول کلیه مدیران شرکتهای  جامعه

 :باشدنفر می 227 ر اساس فرمول کوکرانحجم نمونه در روش پیمایشی ب نفر برآورد شد.

𝑛 =  

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2

1 +
1
𝑁 (

𝑧2𝑝𝑞
𝑑2 − 1)

=

1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5
0.052

1 +
1

560 (
1.962 ∗ 0.5 ∗ 0.5

0.052 − 1)
= 227 

nحجم نمونه = 

N  حجم جمعیت آماری = 

t  یا z  در صد خطای معیار ضریب اطمینان قابل قبول = 

p  نسبتی از جمعیت فاقد صفت معین = 

q (1-p)  = معین صفت فاقد جمعیت از نسبتی  

 d درجه اطمینان یا دقت احتمالی مطلوب = 

 

 بود. ایطبقهگیری در این مرحله به شکل تصادفی روش نمونه

 استفاده شده است.  1گیری از تکنیک گلوله برفیبرای نمونهاست.  آپاستارتجامعه آماری در مرحله دوم خبرگان حوزه 

 هار گردآوری دادهابزا -

. باشدمیاینترنت  نیز و مجلات کتب، فارسی، و لاتین مقالات شامل ایکتابخانه از مطالعات استفاده با موضوع ادبیات تهیه

 . شدهای پژوهش از روش میدانی استفاده های مرتبط با متغیرها در بخش تجربی و آزمون فرضیهآوری دادهجمع

بندی شده )لیکرت( گردآوری نامه رتبهپرسش ابزار به کمک و 2خواهینظر طریق از تحقیق این هایدر مرحله اول داده

ها از پاسخ نامه از پنج طبقهباشد. در مقیاس ترتیبی پرسشمقیاس مورد استفاده در این تحقیق از نوع ترتیبی می .شد

 . شداستفاده 

توزیع شد.  رهخبآوری اطلاعات در تحقیق حاضر پرسشنامه برای جمعابزار گردآوری در مرحله دوم پرسشنامه خبره بود. 

با  زیاد خیلی ثیرتاو  0با عدد  تاثیر بدونای )گزینه 5ها، طیف پاسخ به هریک از پرسشدهنده برای در این قسمت پاسخ

 . شت( را در اختیار دا4عدد 

 خ انجام شد.و پایایی آن با استفاده از ضریب آلفای کرونبا CVIو  CVRها با استفاده از دو شاخص روایی پرسشنامه

 

                                                 
1 Snowball Sampling 

2 Survey 
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 (ون فریدمن و تکنیک دیمتلآزم) روش و ابزار تجزیه و تحلیل اطلاعات -

 ت.آورده شده اس ذیلبعد شناسایی و استخراج شد در  7شاخص در  24بر اساس مرور ادبیات و پیشینه پژوهش 

 تناسب بین بازار و محصول   - سطح فناوری و نوآوری محصول   -زمان ورود و عرضه کالا به بازار : ) محصول/خدمت  -1

 (حفاظت از حق ثبت اختراع -

 (امکان ورود رقبا در صنعت خود -وجود جذابیت در بازار صنعت انتخابی: ) صنعت -2

 (تحقیقات بازار -بازایابی، توزیع و فروش خود - فیدبک گرفتن از مشتریان خود: ) بازار -3

 (گذار متمایل و در دسترسجذب سرمایه - سرمایه اولیه برای طرح - ROIارزیابی نرخ  - هزینه های سربار: )مالی  -4

ستراتژی   -5 ستراتژی، جایابی و محدوده جهت) ا سب     - گیری ا شرکای ک شفافیت    - اهداف بلندمدت  - کاروجذب 

BM  وBP) 

موثر بودن )با صلاحیت/ با    - ارزیابی دانش مدیریتی - داشتن تجربه کارآفرینانه قبلی   - ارزیابی سطح رهبری ) : تیم -6

 ( تجربه/ با مهارت( تیم خود

ارزیابی تحولات بین المللی   - وجود فساد اداری در محیط پیرامون  - سازگار بودن قوانین و مقرارت دولتی : ) محیط  -7

 (مانند تحریم ها و نرخ ارز

 

 معرفی عوامل پژوهش

 برای معیارها بندی فریدمننتایج آزمون رتبه:  1جدول

 ابعاد
میانگین 

 رتبه
 رتبه

مجذور 

 کای
df Sig 

 4 8.56 محصول

374.53 6 .000 

 6 7.65 صنعت

 5 7.37 بازار

 7 6.64 مالی

 2 10.22 استراتژی

 1 10.34 تیم

 3 9.47 محیط
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تفاوت معناداری دارند یا خیر، از آزمون  هاآپاستارت یتبه موفق یابیعوامل شکست در سطح دستبرای بررسی اینکه آیا 

درصد تفاوت  99در سطح اطمینان  تحلیل واریانس دوطرفه فریدمن استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که این عوامل

 10.22با میانگین ی استراتژدر رتبه اول،  10.34با میانگین یم تها نشان داد که معناداری دارند. مقایسه میانگین رتبه

 رتبه دوم را کسب کردند. سایر عوامل در مراتب بعدی قرار گرفتند. 

 ها()شاخصبندی فریدمن برای زیرمعیارهانتایج آزمون رتبه:  2جدول

 ابعاد
میانگین 

 رتبه
 df Sig مجذور کای رتبه

.27 زمان ورود و عرضه کالا به بازار 54  12 

890.43 23 .000 

.27 سطح فناوری و نوآوری محصول 13  13 

 15 27.13 تناسب بین بازار و محصول

.24 حفاظت از حق ثبت اختراع 37  18 

 22 22.63 وجود جذابیت در بازار صنعت انتخابی

 23 21.09 امکان ورود رقبا در صنعت خود

 14 27.22 فیدبک گرفتن از مشتریان خود

 16 26.92 بازایابی، توزیع و فروش خود

 17 25.91 بازارتحقیقات 

 24 20.11 هزینه های سربار

.ROI 22ارزیابی نرخ  57  21 

.23 سرمایه اولیه برای طرح 14  19 

گذار متمایل و در جذب سرمایه

 دسترس
22.90 20 

گیری استراتژی، جایابی و جهت

 محدوده
30.59 4 

 9 28.79 کاروجذب شرکای کسب

.28 اهداف بلندمدت 22  11 

.BP 28و  BMشفافیت  36  10 

.29 ارزیابی سطح رهبری 15  6 

.31 داشتن تجربه کارآفرینانه قبلی 12  3 
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 7 29.49 ارزیابی دانش مدیریتی

موثر بودن )با صلاحیت/ با تجربه/ با 

 مهارت( تیم خود
32. 16  1 

.31 سازگار بودن قوانین و مقرارت دولتی 37  2 

 5 30.13 فساد اداری در محیط پیرامونوجود 

المللی مانند ی تحولات بینارزیاب

 ها و نرخ ارزتحریم
29. 24  8 

تفاوت معناداری دارند یا خیر، از آزمون تحلیل  هاآپاستارتشکست  برای بررسی این موضوع که آیا شاخصهای مؤثر بر

با تجربه/ با  /یتبودن )با صلاح موثرشاخص  3 واریانس دوطرفه فریدمن استفاده شد. نتایج این آزمون نشان داد که

های به ترتیب مهمترین شاخصی قبل ینانهداشتن تجربه کارآفری و و مقرارت دولت ینبودن قوان ، سازگارخود یممهارت( ت

 در مراتب بعدی قرار گرفتند.  شاخصهاسایر  ها هستند.آپاستارتت سشک

 دیمتل  -

پردازیم.  پژوهش می بعد 7سددازی تکنیک دیمتل برای . در این بخش به پیادهمعرفی شدددنددر گام قبل عوامل پژوهش 

شد. در این پژوهش ها میهدف از دیمتل تعیین تاثیرگذاری و تاثیرپذیری شاخص  سه معیارها با یکدیگر    با به منظور مقای

خبره   30برای بررسی معیارها از نظر   نشان داده شده است.    3مقدار استفاده شده است که نام این مقادیر در جدول     5از 

 .  استفاده شد

 دیمتل عبارات کلامی و اعداد متناظر روش:  3جدول

 خیلی زیادتأثیر  تأثیر زیاد تأثیر متوسط تأثیر کم بدون تأثیر نام

 4 3 2 1 0 مقدار

 

 تشکیل ماتریس ارتباط مستقیم -

 باشد.خبره فوق می 30آورده شده است. این جدول ادغام نظرات  4ماتریس ارتباطات مستقیم در جدول 

 ماتریس ارتباط مستقیم معیارها:  4جدول

 محیط تیم بازار مالی استراتژی صنعت محصول/خدمت 

 1.1 1.3 0.9 2.9 1.2 1.1 0 محصول/خدمت

 0.75 1.1 1.2 1.3 0.3 0 3.6 صنعت
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 1.5 1.5 1.2 0.9 0 0.5 3.3 استراتژی

 1.1 1.2 1.2 0 1.3 1.2 0.75 مالی

 0.5 0.65 0 1.1 3.2 3.4 0.2 بازار

 0.7 0 3.1 0.2 3.5 3.7 3.6 تیم

 0 3.5 3.4 0.33 0.4 0.2 0.3 محیط

 نرمال کردن ماتریس ارتباطات مستقیم -

ابتدا باید مجموع سددطر و سددتون ماتریس ارتباطات مسددتقیم را بدسددت آورد دسددت آمده برای نرمالیزه کردن ماتریس به

 آورده شده است. 5سپس از بین اعداد مجموع، بیشترین مقدار را محاسبه کرد که در جدول 

 

 مجموع سطر و ستون ماتریس ارتباطات مستقیم:  5جدول

 مجموع ستون مجموع سطر 

 11.75 8.5 محصول/خدمت

 10.1 8.25 صنعت

 9.9 8.9 استراتژی

 6.73 6.75 مالی

 11 9.05 بازار

 9.25 14.8 تیم

 5.65 8.13 محیط

 14.8بیشترین مقدار   

 

شده کنیم. که ماتریس نرمالتقسیم می 14.8های ماتریس ارتباط مستقیم را بر عدد سازی تمام درایهسپس جهت نرمال

 آورده شده است. 6در جدول 

 ماتریس نرمالیزه شده روش دیمتل:  6جدول

 محیط تیم بازار مالی استراتژی صنعت محصول/خدمت 
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 0.074 0.088 0.061 0.196 0.081 0.074 0.000 محصول/خدمت

 0.051 0.074 0.081 0.088 0.020 0.000 0.243 صنعت

 0.101 0.101 0.081 0.061 0.000 0.034 0.223 استراتژی

 0.074 0.081 0.081 0.000 0.088 0.081 0.051 مالی

 0.034 0.044 0.000 0.074 0.216 0.230 0.014 بازار

 0.047 0.000 0.209 0.014 0.236 0.250 0.243 تیم

 0.000 0.236 0.230 0.022 0.027 0.014 0.020 محیط

 

 (Tمحاسبه ماتریس روابط کل ) -

شود. سپس ماتریس همانی را منهای ماتریس نرمال    تشکیل می  ابتدا ماتریس همانیبرای محاسبه ماتریس ارتباط کامل  

کنیم. ماتریس  کنیم. در نهایت ماتریس نرمال را در ماتریس معکوس ضدددرب میکرده و ماتریس حاصدددل را معکوس می

 آورده شده است. 7روابط کل در جدول 

 ماتریس روابط کل دیمتل معیارها:  7جدول

 محیط تیم بازار مالی استراتژی صنعت محصول/خدمت 

 0.160 0.213 0.213 0.286 0.226 0.223 0.177 محصول/خدمت

 0.136 0.195 0.219 0.208 0.170 0.152 0.382 صنعت

 0.190 0.238 0.243 0.189 0.166 0.201 0.383 استراتژی

 0.144 0.186 0.207 0.092 0.209 0.207 0.203 مالی

 0.131 0.178 0.153 0.188 0.337 0.355 0.233 بازار

 0.199 0.213 0.426 0.227 0.457 0.477 0.534 تیم

 0.091 0.345 0.384 0.135 0.229 0.225 0.224 محیط
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 تشکیل نمودار علی -

 D+Rآوریم. و سپس ( ماتریس روابط کل را بدست میRها )( و مجموع ستونDجهت تشکیل نمودار علی، مجموع سطرها )

 کنیم.را محاسبه می D-Rو 

 اهمیت وتأثیرگذاری معیارها:  8جدول

 D R D+R D-R 

 0.639- 3.634 2.136 1.498 محصول/خدمت

 0.377- 3.302 1.839 1.463 صنعت

 0.171 3.050 1.439 1.611 استراتژی

 0.079- 2.572 1.326 1.247 مالی

 0.085 3.065 1.490 1.575 بازار

 0.967 4.103 1.568 2.535 تیم

 0.581 2.683 1.051 1.632 محیط

 

یک معیار بیشتر باشد آن معیار  Dدهنده تاثیرگذاری معیارها است هر چقدر عدد نشان D، شاخص 8با توجه به جدول 

 دارای بیشترین تاثیرگذاری است. تیممعیار دارای تاثیرگذاری بیشتری در سیستم است که بر این 

پذیری تاثیریک معیار بیشتر باشد آن معیار دارای  Rنشان دهنده تاثیرپذیری معیارها است هر چقدر عدد  Rشاخص 

 .باشدمیبیشترین تاثیرپذیری  دارای محصول/خدمتمعیار بیشتری در سیستم است که بر این اساس 

 داده شده است.نشان 1توان نمودار علی معیارها را رسم نمود که در شکل می 8جدول  D-Rو  D+Rبر اساس مقادیر 
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 نمودار علی عوامل:  1شکل

 

 بحث در نتایج -

 نقش جمله از متعددی دلایل به ایمنطقه و اقتصاد ملی یتوسعه در نوپا وکارهای کسب و کارآفرینان اهمیت امروزه

 است. شده رقابتی تایید مزیت افزایش عامل چنین هم و پایدار اشتغال مولدنوآوری  ایجاد عاملان عنوان به کارآفرینان

وکارهای ی کسببه سمت حمایت از ایجاد و توسعه های کلان کشورهاگذاریشود که سیاستمی سبب شرایطی چنین

ینانه کارآفر یتهایفعال یقاز طر یدجد یشرکتها یستاس (2012) 1و همکاران ینآگوئ یقبراساس تحق. سوق یابد نوپا

 ین، ظهورگردد. علاوه بر ا یورو بهره یتکشور، خلاق یرشد اقتصاد یشمنجر به افزا یدر سطح کشور تواندمی

 ینهمچن .کندمی کشور کمک یکدر  یو نوآور یبه رشد اقتصاد ینوپا و عملکرد آنها به طور گستردها یهاکاروکسب

 (.2018، 2شوند )آننایشناخته م یامنطقه یورو بهره ینوپا به عنوان منبع نوآور یهاکاروکسب

 آفرینی،شتغالا قبیل از متوسط و کوچک وکارهایکسب دستاوردهای از استفاده به یشدید نیاز سو یک از نیز کشورمان در

 برای روکا کسب محیط بودن نامساعد به توجه با دیگر سوی از خورد،می چشم به ملی جوییرقابت و نوآوری یتوسعه

 وکارهایکسب ویژه به موجود وکارهایکسب شکست بالای نرخ شاهد امروزه متوسط، و کوچک وکارهای کسب شکوفایی

 وانمندسازیت منظور به هاشکست این دلایل و هاریشه شناسایی شرایطی چنین در. هستیم آشکار و ضمنی صورت به نوپا،

 باشد.می حیاتی امری تعالی، و بقا برای متوسط و کوچک نوپا، یهاسازمان کردنآماده و

                                                 
1 Aguin. M, Shinya Suzuki & Hiroyuki Okamuro 
2 Anna Serwatka 
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 موفقیت به دستیابی سطح در شکست عوامل بندیاولویت اثرگذاری میزان در همین راستا پژوهش حاضر با هدف بررسی

معیار شناسایی شد. نتایج نهایی  7ها، انجام گرفت. همانطور که پیشتر مشخص شد. با استفاده از مبانی نظری آپاستارت

خدمت، صنعت  /محیط به عنوان متغیرهای اثرگذار و متغیرهای محصول و تیم بازار، استراتژی، متغیر 4نیز نشان داد که 

وی ( همسو گزارش شد. 2017این یافته با نتایج تحقیق باتیستلا )و مالی نیز به عنوان متغیرهای اثرپذیر معرفی شدند. 

 ها ، قابل شناسایی هستند و آگاهی از این دلایل می تواند از بروز شکستکه دلایل شکست اغلب سازمان کندبیان می

؛ کندمیبندی ای کارآفرین را به صورت زیر دستههباتیستلا و همکاران عوامل موثر بر شکست شرکتجلوگیری کند. 

 های فرد یا افراد کارآفرین و یا ساختار تیم. ار، محیط، مالی، استراتژی، ویژگیمحصول یا خدمت، صنعت، باز

 تجربه و دانش نبود دلیل به جدید، کاروکسب اندازیراه جهت هاتلاش از بسیاریکند که ( بیان می1390میرامینی )

های تاسیس شده در بر اساس آماری که از شرکت شود.می مواجه شکست مشتری با و کافی، بازار مالی مدیریتی منابع

شامل عواملی در بازار آمریکا و مشکلاتی پیش روی آنها  هاشرکتایالات متحده آمریکا وجود دارد، دلایل اصلی شکست 

ر ذکفاجعه  تقلب، خدمات غفلت، و کالا زمینه در تجربه مدیریتی، فقدان تجربه عدم یا نامتعادل کفایتی، تجربهنظیر بی

هایی که بازار آمریکا و بازار ایران دارند شاید نتوان همه این موارد را به شرایط حاکم در شده است. اگر چه به دلیل تفاوت

آمریکایی شده است همچنان حائز اهمیت  هایشرکتبازار ایران بسط داد اما دانستن آن فاکتورها که موجب شکست 

 .باشدمی

 شکست سازیمفهوم زمینه در (2016جانکینز و مکلایو ). دارد ایویژه جایگاه المللیبین مطالعات در کارآفرینی شکست

 شکست از نوع چهار به منجر خود که کردند؛ استفاده فردی و سازمانی سطح در ذهنی و عینی معیارهای از کارآفرینی

. باشد داشته هاآن موفقیت مسیر در مؤثری کمک تواندمی هاآن شکست یا موفقیت دلایل از آگاهی .گرددمی مختلف

 گاهی هاآن درست مدیریت عدم که شوند؛ مواجه مشکلاتی با است ممکن خود مسیر ابتدای در هاآپاستارت معمولاً

 و کارآفرینان ترینآماده حتی که هایی استدام از مملو ،آپاستارت اندازچشم .شودمی آپاستارت مرگ به منجر

 ایالات در شده ارائه آمار طبق. دهدمی قرار مسیر از خروج و نابودی معرض در را اقتصادی هایفعالیت ارزشمندترین

 سال 5 در هاآن درصد 95 حدود و خورندمی شکست اندازیراه اول سال در نوپا هایکاروکسب درصد 50 از بیش متحده،

 .شد خواهند مواجه شکست با اندازیراه نخست

 آپاستارتنتایج تحقیق حاضر نشان داد که تیم و به عبارت بهتر فقدان تیم و یا تیم ناهماهنگ مهمترین عامل در شکست 

 باشد. است و خود دلیل بسیاری از عوامل دیگر می

افرادی هستند که حول یک ایده دور هم  آپاستارت های یکترین سرمایهیکی از مهمکند که ( بیان می2017باتیستلا )

ای بسیار ای در هر زمینهروزها برای هر پروژهسازی و کار تیمی ایناند. اهمیت تیماند و یک تیم تشکیل دادهشده جمع

 ای،حرفه تیم یک توانیممی چگونه اما الاست و در موفقیت یا عدم موفقیت یک پروژه نقش کلیدی و تاثیرگذاری دارند.ب

 ساخت سازی وهای ساخت تیم کارآمد و قوی چیست؟ برای بهبود ارتباطات و شبکهراه بسازیم؟ کوشسخت و انگیزهبا

نویسی، تولید محتوا، حسابداری، پردازی، برنامهانجام وظایف متفاوتی مانند ایده کرد؟ باید چه منسجم و قدرتمند تیم یک

https://www.jet.ir/cat/20-1/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A2%D9%BE.aspx
https://www.jet.ir/cat/20-1/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A2%D9%BE.aspx
https://www.jet.ir/cat/20-1/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D8%AA-%D8%A2%D9%BE.aspx
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آید. شما با کنار هم قراردادن افراد مستعد و تنهایی برنمیقطعا از عهده یک نفر به ... مدیریت مالی، بازاریابی، فروش و

کار، هم به پیشرفت فردی و هم به ی و تقسیمی موفق داشته باشید تا با همکارآپاستارتتوانید یک تیم مند میعلاقه

  شود.وکار کمک پیشرفت کسب

 تنهایی به باشد توانسته که بوده کسی کمتر. است هاآپاستارت شکست یا و موفقیت عامل مهمترین ضعیف یا خوب تیم

کنند می پیشنهاد آپاستارت یک اندازیراه برای را نفره سه یا و 2 هایتیم هاباتجربه. کند اندازیراه را موفقی آپاستارت

 (.1398)واعظی نژاد، 

نقش اساسی داشته باشد، معرفی شد.  آپاستارتتواند در موفقیت یا شکست محیط به عنوان یکی دیگر از عواملی که می

 کاروکسب محیط مرتبط با موانع را ایران در کارآفرینی توسعه های چالش و موانع یکی از مهمترین (1392)زاده عباس

کامل  کاروکسببررسی موانع و مشکلات کارآفرینی در ایران بدون بررسی و شناخت محیط در واقع  .معرفی کرده است

 .نخواهد بود

 استراتژی از ها عنوان شد. منظورکاروکسباستراتژی یا به عبارت بهتر فقدان استراتژی هم یکی دیگر از علل عدم موفقیت 

 وجود شده تعیین پیش از اینقشه و طرح اگر. شوند حقیقی عمل ابتکار با است قرار که است هایینقشه و طرح همان

  .ترسیم کرد وکار کسب از خوبی یآینده توانمین باشد نداشته

 کدام اینکه یعنی نوآوری گونه هر برای بازار به ورود استراتژیمربوط به  هایگیریتصمیمکند، ( بیان می2007چودهری )

 در را شرکت چگونه و کنیم تصور را سازمانی هویت چه کنیم، استفاده را هاییتکنولوژی چه دهیم، قرار هدف را مشتریان

 تاثیر تکنولوژی هایگزینه و شرکت سازمانی هویت بر مشتری انتخاب یعنی هستند؛ وابسته هم به ،دهیم قرار رقبا برابر

 .گذاردمی

ریزی استراتژیک را تفاوت بین کارآفرین فردی و کسب و کارهایی که تازه شروع مقیاس برنامه( 2002) وکوراتکو  موریس

 کند. شوند، عنوان میمی

 انتخاب در دقت ( عدم1394نیا و فکور )ها عنوان شد. رحمانآپاستارتعوامل مرتبط با بازار یکی دیگر از عوامل شکست 

 4باشد، به عنوان یکی از  شرکت شرایط مناسب آن بازدهی زمان که فروش و بازاریابی مناسب هایاستراتژی بکارگیری و

فروش و بطور  و بازاریابی چالش موجود مستندات و شده انجام مطالعه طبق ها معرفی کردند. برآپاستارتعامل شکست 

 هایریشه در توانمی را فروش و بازاریابی اند. مشکلاتمعرفی شده هاکاروکسب شکست کلی عوامل مرتبط با بازار از دلایل

  .کرد مشاهده( 1960) لویت و ،(1994همکارانش ) و داج ،(1993)  السون و ترپسترا توسط شده بیان شکست

را مورد بررسی  آپاستارت هایشرکت یتو موفق یسکر یهدر بازار سرما رقابت ( در تحقیقی2018هونگ و همکاران )

ی، درک نیاز متقاضیان، ارتباط با خریداران، رایزنی با کاروکسباز جمله کارهای لازم و اساسی در شروع هر  قرار دادند.

نیز ضروری بوده و باید قبل  هاآپاستارتاین موارد برای  ان و شناخت و سنجش قدرت رقیبان است. قاعدتاًگذارسرمایه

 هاآپاستارتبرای بدست آوردن اطلاعات فوق، . های فوق بدست آورندد را شروع کنند اطلاعاتی در حوزهاز اینکه کار خو

باید از طریق مدلهای تحقیقات بازار، اطلاعات کاملی به دست آورده و میزان آشنایی و آگاهی خود را از وضعیت بازار 

http://namnak.com/تحقیق.p63616
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انند در حین مذاکرات افزایش دهند تا بتوانند در طراحی مدل کسب وکار خود عملکرد خوبی داشته باشند. و همچنین بتو

را به خود که متحمل ریسک خواهد شد، احساس اطمینان را منتقل کنند که بازار و مختصات آن  گذارسرمایهبه طرف 

 . جلب خواهد شد آپاستارتنها در ایده آ گذاریسرمایهاید. در نتیجه اعتماد لازم جهت خوبی می شناسید و درک کرده

( گزارش 2017خدمت، اثرپذیرترین عامل در مدل حاضر معرفی شد. این یافته همسو با نتایج پژوهش باتیستلا ) /محصول

ها معرفی کرد. بویونگ و همکاران آپاستارتشد. وی نیز در پژوهش خود، محصول یا خدمت را یکی از شروط اصلی 

 یط،مح یندر اکند ررسی قرار دادند. وی بیان میرا مورد ب هاآپاستارت یبحران یتعوامل موفق( در تحقیقی 2018)

توسعه  یقکنندگان را از طرمصرف یازهاین یندر جوامع مدرن به سرعت در حال رشد هستند و بنابرا یطراح یها ینوآور

خلق  یلبه دل ینانکارآفر یتاهم (1389کمالیان و همکاران ) .کنندمی برآوردهو خدمات  یندهافرا ین،محصولات نو

 یهاحلراه یافتنبهبود خدمات و محصولات موجود،  ید،جد یهایتکنولوژ یجادا ید،کشف دانش جد یرنظ ییهاارزش

 عنوان کردند. یرهکالاها و خدمات متنوع البته با صرف منابع کمتر و غ یدجهت تول هو خلاقان یدجد

 .کند وارد لطمه و کارکسب به بلندمدت در تواندمی خدمات و محصولات سریع توسعه که است ( معتقد2000) کایسر

 و محصولات هاآن. شوندمی اشتباهی چنین مرتکب خود خدمات و محصولات توسعه زمان در هاآپاستارت از بسیاری

 .باشند کرده کامل ممکن شکل بهترین به را خود اصلی خدمات و محصولات اینکه از قبل دهندمی توسعه را خود خدمات

 کاهش بازار در را قدرت مواقع از بسیاری در شود عرضه مشتریان اقسام و انواع به را مختلفی محصولات که استراتژی این

 .کرد خواهد وکارکسب در نتیجهبی و اضافی هایتلاش به مجبور را کارآفرین و داده

 به که است کیفیتبی قدرآن شدهارائه محصول اما گیرد؛می شکل العادهفوق یآپاستارت ناب، بسیار ایایده از اوقات گاهی

 کیفیت یدرباره شانگذارانبنیان کوتاهی دلیلبه هاآپاستارت از ٪17 آمار، براساس. انجامدمی آپاستارت شکست

 شانفعالیت یحوزه به ورود از قبل احتمالا و کنندمی چه دانندنمی اصلا افراد این. شوندمی مواجه شکست با محصول

 آن کیفیت از بازار به آن یاولیه یعرضه و محصول کردن نهایی از قبل است بهتر. ندارند آشنایی آن با کافی یاندازهبه

 (.2012نشود )بوسما و همکاران،  وارد ایخدشه برند یوجهه به تا حاصل شود اطمینان

 .( گزارش شد2017باتیستلا )صنعت نیز به عنوان یکی از عوامل اثرپذیر مدل معرفی شد که همسو با نتایج تحقیق 

 باید است استوار نوآوری پایه بر اقتصادی رشد سرعت و جهان اقتصاد حاضر قرن در که کندمی بیان( 1382) موسوی

 کارآفرین. سازیم فراهم نمایند،می تبدیل صنعت به را دانش و علم و محصول به را ایده که کسانی رشد برای را لازم بستر

رپذیر مدل معرفی شد. مل مالی به عنوان یکی از عوامل اثاست. در نهایت عوا بازار و صنعت با علوم و دانش دهندهارتباط

 شکست دلایل از یکی عنوان به را مالی مشکلات (1994)همکارانش  و داج ،(1993) السون و ترپسترا ،( 1960)لویت 

 ترینمحتمل و مهمترین که دارد وجود کاروکسب از خروج برای چندی کند دلایل( بیان می1393پور )کیان. اندکرده بیان

 کمترین آسیا در کشورها از گروه دیگر با مقایسه در. شودمی کاروکسب نبودن سودآور و مالی حمایت مسائل به مربوط آنها

 بوده آفریقا جنوب کشورهای در دلیل مهمترین که حالی در شودمی دیده کاروکسب از خروج در مالی مشکلات میزان

 دیگر کارآفرینی هایفرصت یا دیگر شغل دلیل به را شانکاروکسب از خروج دلیل افراد اروپا اتحادیه و آمریکا در. است
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( نیز مشکلات مالی را از علل عدم موفقیت 1390اند. میرامینی )کرده توصیف کشورها از دیگر هایگروه از بیشتر

 ها معرفی کرده است.کاروکسب

 پیشنهادات کاربردی -

 داشتن است مهم آنچه. باشد نوپایی آپاستارت هر در وظیفه دشوارترین تواندمی مناسب مستعد نیروی استخدام 

 آپاستارت تیم در تعادل بر گذارانسرمایه. است موفقیت به رسیدن برای متفاوت هایمهارت و بااستعدادها تیمی

 نیست؛ استعدادها بهترین داشتن معنای به بزرگ تیم یک داشتن. اندکرده اشاره موفقیت کلیدی عامل عنوانبه

 .باشند یکدیگر قوت و ضعف نقاط مکمل و جایگزین تواندمی پرشور و مشتاق اعضایی داشتن اما

  توسعه به کمک جهت کلیدی هایگام شناسایی آپ واستارت یک توسعه مراحل برای مشخصی طرحداشتن 

 .شفاف الگوهای با متوازن سازمان یه به تیم یک از و کاروکسب یک به ایده یک از شدن تبدیل برای آپاستارت

 مجازی هایسازمان ایجاد تسهیل درلذا شود می پذیرامکان دولت هایحمایت سایه در کارآفرینی ترویج 

 دولتی پاگیر و دست قوانین و سیاستها اصلاح، جهانی بازارهای به داخلی کارهایوکسب اتصالکارآفرینی، 

  در دستور کار دولت قرار گیرد.بایستی 

 مشتری بندیبخش و بازار بندیبخش بازار، وسیع پوشش در هاآپاستارت ناتوانی و مالی محدودیت به باتوجه 

 استفاده محصول تست جهت کوچک بازارهای از .هاستآپاستارت سریعتر رشد و بهتر شروع برای حلیراه

 این. برود بزرگ بازارهای سراغ به کار ابتدای از که است آن جوان آپاستارت یک برای اشتباه بزرگترینشود:؛ 

 خواهید مواجه مختلف رقیبان با طرف هر از و صورت نگرفته بندیدسته صحیح بصورت که است معنی بدان

 بنیانگذاران اغلب میان در مشترک مشکلی بازار توجه جلب در ناتوانی بازاریابی قوی انجام شود؛ شد.

 هاستآپاستارت

 کاربر علایق و نیاز به باید محصول ارتقای و ارائه مراحل تمام ارائه شود. در کاربر نیاز با محصول / خدمت مطابق 

محصول اطمینان  تولید از قبل تقاضاء وجودآید و از  محصول و بازار دقت کافی به عملتناسب بین . شود توجه

 حاصل شود

 تحقیق کافی صورت گیرد. صنعت به رقبا ورود امکان مورد عدمباشد و در مد نظر  انتخابی صنعت در جذابیت 

 مدیریتو  مالی مسائل به نسبت ه، مربوط تخصصی اموربه  تمرکز بر علاوه گذار تلاش شود.برای جذب سرمایه 

 توجه خاص شود. نقدینگی

 فهرست منابع

 منابع فارسی

های کارآفرینانه در دانشگاه (. تحلیل نقش و اثر مدیریت دانش در شناسایی و تشخیص فرصت1384احمدپور، محمود. )

 (.33) 3سال دوم،  ،تهران، مدیریت فرهنگ سازمانی
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ها تاثیر سرمایه انسانی بر عملکرد مدیرعامل آپو شکست استارت (. بررسی عوامل موفقیت1396احمدی، علی. )

 .ارشد، دانشگاه صنعتی شریف، دانشکده مدیریت و اقتصادنامه کارشناسیپایان های حوزه فناوری اطلاعات.آپاستارت

 .(. روش تحقیق در مدیریت، تهران: پیام نور1390احمدی، علی اکبر، صالحی، علی. )

کارهای کوچک و متوسط، پنجمین کنفرانس و( بررسی عوامل شکست کارآفرینان نوپا در کسب1397)اخوان، محمدرضا 

های نوین علوم و تکنولوژی با محوریت علم در خدمت توسعه، قم، مرکز مطالعات و تحقیقات اسلامی المللی یافتهبین

  .سروش حکمت مرتضوی

 .آن در مدیریت؛ جلد اول؛ تهران: سمت؛ چاپ دهم (. آمار و کاربرد1383آذر، عادل؛ و منصور مومنی. )

 –(. بررسی دلایل گرایش به کارآفرینی دانشجویان علمی 1388بارانی، شهرزاد؛ اطهری، زهرا؛ و زرافشانی، کیومرث. )

 .73-95، 6کاربردی کشاورزی )مطالعه موردی: استان کرمانشاه(، توسعه کارآفرینی، سال دوم، شماره 

 ISMها با رویکرد تلفیقی آپهای موثر بر استارت(. ارائه مدلی جهت شناسایی و سنجش مولفه1396) توکلیان، علیرضا.

 . پایان نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه دولتی.MADMو 

 ای بر روش تحقیق در علوم انسانی، تهران: سمت.(. مقدمه1389نیا، محمدرضا. )حافظ

تفاده از رویکرد ترکیبی از (. ارزیابی تولید ناب با اس1390د حسن. )جعفرنژاد، احمد؛ احمدی، احمد و ملکی، محم

 .1-25(، 20) 8مطالعات مدیریت صنعتی،  در شرایط فازی، DEMATEL و ANP هایتکنیک

 گیری چندمعیاره فازی، تهران: آذر، سیمای دانش.(. تصمیم1393حبیبی، آرش؛ ایزدیار، صدیقه و سرافرازی، اعظم. )

های (. بررسی رابطه فرهنگ سازمانی و مؤلفه1390پاپزن، عبدالحمید و کرمی دارابخانی، رویا. )حیدری، حسین، 

کارآفرینی سازمانی )مطالعه موردی: سازمان جهاد کشاورزی شهرستان کرمانشاه(، فصلنامه ابتکار و خلاقیت در علوم 

 .145-166(، 3)1انسانی، 

 نویسی، تهران: بازتاب، چاپ چهارم.نامهپایان (. روش تحقیق با رویکرد1387خاکی، غلامرضا. )

 .12-24(،3) 33(. کارآفرینی و کارآفرینان، تعاریف و ویژگیها ، فصلنامه صنایع، 1381دهقانپور فراشاه، علی. )

 کارهای کارآفرین و نوپا و ارائه راهکارها برایو(. دلایل شکست کسب1394رحمان نیا، مریم و فکور ثقیه، امیر محمد. )

 المللی مدیریت و کارآفرینی.توسعه کارآفرینی، نخستین کنفرانس بین

، تهران: SPSS های منابع طبیعی با نرم افزارتجزیه و تحلیل داده ها در پژوهش"(. 1389زارع چاهوکی، محمدعلی. )

 .انتشارات جهاد دانشگاهی

کارهای کوچک و ولیت های نوآوری کسببندی عوامل موثر در شکست فعا(. تحلیل و اولویت1390زیودار، مهدی. )

  .متوسط شهر تهران، اولین کنفرانس دانشجویی کارآفرینی کشور، تهران، دانشگاه تهران

 های تحقیق در علوم رفتاری. چاپ دوازدهم، تهران: آگه.(. روش1384سرمد، زهره؛ بازرگان، عباس و حجازی، الهه. )

 .63. تهران: آییژ: (. کارآفرینی در عمل1388شاه حسینی، ع. )

، 274(. راهکارهای بکارگیری کارآفرینی در آموزش کشاورزی. مجله جهاد، 1385صالحی، سعید و برادران، مسعود. )

211-184. 

(. تحلیل عاملی عوامل موثر در ایجاد روحیه کارآفرینی دانشجویان تحصیلات تکمیلی 1389قاسمی جواد و اسدی، علی. )

-13نامه کارشناسی ارشد، دانشگاه دولتی، ، پایانشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران()مطالعه موردی: پردیس ک

22. 
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 9(. طراحی ساختار سازمانی مراکز و آموزشگاههای کارآفرینی در کشور، تهران: تربیت مدرس، 1384کردنائیج، اسدالله. )

(2 ،)119-156. 

های کارآفرین؛ ثر بر بهسازی جو خلاقیت و نوآوری در سازمان(. عوامل مو1388رضا و بیغرض، بشیر. )کمالیان، امین

دانشگاه  -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  -نامه. دولتی مطالعه موردی: کارخانجات صنایع مواد غذایی زاهدان، پایان

 دانشکده علوم اقتصادی، کارشناسی ارشد. -سیستان و بلوچستان 

کننده آموزش کارآفرینی. ها با نقش تعدیلآپی کارآفرینی بر موفقیت استارت(. تاثیر آمادگ1397کنعانی، معصومه. )

 دانشگاه اصفهان، کارشناسی ارشد. -وزارت علوم، تحقیقات و فناوری  -نامه. دولتی پایان

ا. کارهای کوچک و متوسط ایران: نیازها و راهکارهو(. آموزش کارآفرینی در کسب1387مقیمی، سید محمد و احمدپور. )

 .205-247(، 1) 1توسعه کارآفرینی، 

  .253، 245( کارآفرینی، تهران: دانشگاه تهران، 1382موسوی، محمد )

 (. راهنمای روش تحقیق به کمک پرسشنامه، تهران: جهاد دانشگاهی.1384نگهبان، علیرضا و مستجابی، فریدا )

المللی بر اقتصاد کشور، چهارمین کنفرانس بین ها و تاثیر آنآپ(، استارت1395نوروزی، آرش، مظلومی، معصومه. )

 مهندسی برق و کامپیوتر.
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The importance of identifying and prioritizing the main causes of failure of 

Iranian startups to achieve success 
 

Abstract 
 

The main purpose of this study is to identify and prioritize the main causes of failure of 

Iranian startups to achieve success. The present research is applied in terms of research 

purpose and descriptive-survey research in terms of research topic and questions. The data 

collection tool was a questionnaire. The statistical population for the first stage is the 

managers of start-up companies in metropolitan areas of Iran. The sampling method in the 

first phase was simple random and in the second phase snowball sampling was to identify 

experts. Excel and SPSS were used to analyze the data. Comparing the average rankings 

with Friedman test showed that having the right team and strategy is the most important 

in the success of Iranian startups and other factors are in the next rank. Also, the indicators 

of team effectiveness, compliance with government rules and regulations, and having 

previous entrepreneurial experience are the most important indicators of startup failure. 

The results of Demetel's technique also indicated that the variables of strategy, market, 

team and environment are the model variables. The most influential are related to team, 

environment, strategy and market variables, respectively. On the other hand, product / 

service, industry and financial variables were identified as disabled variables. Product / 

service had the highest impact and financial had the least impact among the variables 

 

Keywords: Entrepreneurship, Main factors of failure, Success, Iranian startups 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


